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1. Apresentacao

Palavras Da Presidente

A pandemia causada pelo SARS-CoV?2, novo coronavirus ou
COVIDI9, trouxe varias mudancas para o cotidiano da popu-
lacdo global e afetou diretamente o Turismo numa escala
nunca antes vista. Por ndo existir ainda um medicamento com-
provadamente eficaz contra esse virus, fomos tomados por
medidas como o distanciamento social para desacelerar a
transmissdao e Ndo colapsar 0s sistemas de saude, © que nos
impd&s @ uma longa quarentena e estabeleceu drasticas mu-
dancas no nosso cotidiano. Para nos mantermos ativos o uso |
das midias digitais foram fundamentais para nos unir, reunir e

comunicar.
As conectividades foram acessadas por meios tecnologicos,

reunides, tomadas de decisdes e encontros familiares passaram
a ser virtuais, a escola passou tambem pela transformacao digi-

tal tornando-se remota, o trabalho virou home office tendo gque se adequar a uma estrutura
domestica transformando a informacdo em conhecimento. Contudo, podemos afirmar com
seguranca que quando tudo passar, 0 periodo de pos-pandemia ou O “novo normal” como
nomearam filosofos e economistas, Nnos obrigara a nos reinventar como humanos e isso fala
principalmente a producao do nosso trabalho. Contudo, consideramos que o grande aprendi-
zado nesse periodo de pandemia foi 0 uso das tecnologias para incrementar 0s servicos do
Turismo, e aplicacdo dos Protocolos de Biosseguranca como recomendacdes e orientacdes
de medidas sanitarias garantirdo a medio e longo prazo a confianca e a retomada do Turismo.
Assim, o Governo do Amazonas atraves do governador, senhor Wilson Lima e a Empresa Esta-
dual de Turismo-Amazonastur recomendam a implantacdo do Protocolo de Biosseguranga nos
diversos segmentos do Turismo, para que contribua de imediato com a reconstrucdo e retoma-
da do Turismo no Amazonas.

Roselene Medeiros
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2. Recomendacoes Gerais

a) Lavar frequentemente as maos com agua e sabao;

b]) Se nao tiver acesso agua e sabao ou guando as Maos Nao estiverem visivelmente
sujas, utilizar alcool gel a 70%;

c) Etiqueta respiratoria:

- Utilizar lenco descartavel para higiene nasal;

- Cobrir nariz e boca ao espirrar ou tossir;

- Lavar as maos com agua e sab3do apos tossir ou espirrar.

d] Evitar tocar nas mucosas dos olhos, nariz, boca sem as maos limpas;

e] Manter uma distancia de no minimo 2 metros entre pessoas;

f] Utilizar frequentemente mascaras de tecido reutilizaveis ou descartaveis, cobrindo
boca e nariz;

g) Realizar correta higienizacao e desinfeccdo seguindo as orientacdes de higieni-
7zacdo no site do Ministério da saude https://www.saude.gov.br , ou da Anvisa
http://portal.anvisa.gov.br.
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3. Hotelaria

Além de investir no cumprimento dos passos de higienizacdo de quartos e areas
COMuUNS, sera necessario construir uma imagem confiavel para o hospede, com
colaboradores usando EPI's e também na comunicacao das acdes que estao sendo
tomadas para diminuir o risco de contaminacao.

O material tem como objetivo informar aos profissionais que trabalham em meios
de hospedagem sobre produtos quimicos, caracteristicas e regulacdes pela agén-
cia de vigilancia sanitaria, alteracdes nos processos de limpeza de quartos e areas
comuns e sugestdes de equipamentos e produtos para melhorar a performance da
equipe de governanca.

GOVERNO DO ESTADO
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e Utilizacdo obrigatoria de EPIs pelos colaboradores de acordo com sua atividade
[(mascaras, luvas, viseiras, tocas, botas ou sapatos fechados, macacdes impermea-
veis, entre outros), bem como sua higienizacdo e descarte correto;

e Incentivar 0 uso de mascaras pelos hospedes;

e Lavagem com frequéncia das maos com agua e sabao liquido (de preferéncial
entre funcionarios, hospedes e convidados, respeitando o tempo de 20 segundos e
secando com toalhas de papel;

e Quando nao for possivel lavar as maos, utilizar antissepticos a base de alcool 70%;

e Disponibilizacdo de pequenos frascos de alcool 70% para maos para a equipe de
limpeza sempre utilizar;

e Criar lembretes para lavagem das maos a cada hora e/ou a cada limpeza de
quarto;

e Desinfeccdo dos cartdes e chaves dos quartos e incentivo ao pagamento eletroni-
CO;

e Conforme nota técnica 26/2020, a Anvisa ndo recomenda O uso de vassouras e
esfregdes no processo de limpeza e desinfeccdo. Para substituir as vassouras exis-
tem 0Os Mops ou entao a aspiracao com aspiradores que tenham filtro HEPA, que nao
permitem que particulas se espalhem pelo ambiente. O pano, rodo e balde
tambéem devem ser substituidos por sistemas mais modernos que evitem o contato
do colaborador com o pano sujo e a solu¢cao contaminada, alem dos problemas
ergondmicos;

Turismo do Amazonas AMAZONAS
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e A higienizacao dos quartos devem ser feitas diariamente principalmente em todos
0s pontos de contato das maos [bancadas, mesas, cadeiras, interruptores, macane-
tas, cardapios, entre outros] com desinfetante adequado seguindo as orientacoes
do rotulo;

e Caso se depare com matéria organica (fezes, urina, sangue e vomito), o encarrega-
do pela limpeza deve sequir 0s pPassos:

a) Retirar 0 excesso com papel toalha descartavel;

b) Aplicar a solucao desinfetante pontualmente sobre o local e aguardar o tempo
necessario (de 10 a 15 minutos) para entao remover a sujidade;

c) Esfregar toda a area com solucao.

Turismo do Amazonas AMAZONAS
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Observacado: Atencdo para Nndo jogar agua ou solucdo diretamente sobre a materia
organica porgue desta forma a contaminacdo podera se espalhar.

e Observar se 0 produto utilizado possui registro como desinfetante. O nimero de
registro deve estar impresso no rotulo e também na ficha técnica. Em caso de fiscali-
7acao, tenha em maos a ficha técnica e Ficha de Seguranca (FISPQ) do produto para
apresentar. O fato de o produto ser colorido e ter perfume ndo quer dizer que ele
tenha acdo bactericida. Em nota técnica da Anvisa emitida em 23/04/2020 os desin-
fetantes recomendados sdo: alcool 70%, hipoclorito de sodio, lodopovidona,
peroxido de hidrogénio, acido peracetico, quaternario de amonio, compostos
fendlicos e outros desinfetante com acao virucida;

e Disponibilizar produtos e tecnologias para a higienizacao e desinfeccao dos sapa-
tos na entrada dos estabelecimentos;

turiemo doAmazonas ' AMAZONAS
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e Fazer controle da higienizacdo dos pontos principais e de itens da limpeza do
quarto atraves de um check-list;

e Proceder com a limpeza diaria do quarto durante a hospedagem;
e Nos quartos o fluxo da limpeza devera seguir do local menos infectado para o
mais infectado, isto &: do quarto para o banheiro. Sugere-se manter a porta do ban-

heiro fechada no momento da limpeza;

e Os carros de limpezas devem ser higienizados e desinfetados ao término do ser-
vico de limpeza;

o £ preferfvel o uso de panos descartaveis para limpeza de superficies e pisos, tro-
cando em cada quarto;

e Remover papeis de carta, folhetins e similares dos quartos;
e Limitar entrada reduzida de pessoas na area fitness ao mesmo tempo;
e Dispor 0s equipamentos ha 2m de distancia entre si;

e Disponibilizar lencos com desinfetantes para que os hospedes tenham a possibili-
dade de desinfetar algo quando queiram;

¢ Se houver utilizacdo do espaco fitness, realizar limpeza das superficies a cada 2h;
e NOs espacos business, respeitar distanciamento entre mesas e cadeiras, disponibi-

lizar panos descartaveis com desinfetante para o usuario fazer a higienizacao antes
do uso;

Turismo do Amazonas 'AMAZONAS
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¢ Desinfetantes para as maos a base de alcool 70% em todos os andares, entradas e
saidas, bem como balcdes de atendimento;

e Desinfeccao de controles de TV, interruptores de luz, termostatos e macanetas;

e Limpeza 3 vezes ao dia e reducdo de capacidade maxima dos elevadores, assim
COMO O incentivo ao uso de escadas;

e Orientar os funcionarios que a remoc¢ao da roupa de cama e toalhas deve ser feitas
sem agitar ou sacudir, enrolando-a no sentido de fora para dentro, sem encostar ao
COrpo e transportando-a diretamente para a maquina de lavar. Lavagem em separa-
do @ maqguina e a temperatura elevada da roupa de cama/toalhas [cerca de 60°C]
e orienta-los tambeém a seguir © mesmo procedimento com os uniformes;

e Na reabertura dos hoteis que permaneceram fechados durante a pandemia &
necessaria a limpeza minuciosa de cortinas, sofas, colchdes, cadeiras com revesti-
mentos;

Turismo do Amazonas - AMAZONAS
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e Sempre gque possivel, entregar o café da manhad no apartamento e em caso de
existéncia dos bufés, garantir gue os hospedes Nnao manipulem os alimentos;

e Reduzir a quantidade de mesas para obedecer ao distanciamento de Im entre
elas;

e Aumentar espacos como opcoes para refeicdes ao ar livre;

e Realizar higienizacdo no recebimento de frutas e verduras, e assegurar-se do pro-
cedimento dos alimentos;

e Revisar layouts e metodos de producdo, ajustando-0s para atender as necessida-
des sociais de distanciamento;

e Analisar a possibilidade de usar tecnologia para fazer check-in e check-out, abertu-
ra de portas, pedidos de refeicoes, solicitacdes de servicos, etc.

e Enviar ao hospede informativo com as boas praticas gue estao sendo implementa-
das no estabelecimento no momento da reserva;

TuramodoAmazonas -+ AMAZONAS
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¢ Os informativos devem estar em idioma oficial e ao menos um idioma estrangeiro,
COMO sugestdao o inglés;

e Em caso de gque o estabelecimento conte com um consultério medico, o encarre-
gado devera estar atento as atualizacdes e evolucdo de casos e contatos disponibili-
zados pela Secretaria de Saude do Estado, e deve informar caso algum colaborador
e/ou hospede apresente algum dos sintomas suspeitos;

e Caso 0O estabelecimento ofereca transporte as pessoas, este devera ser higieniza-
do e desinfetado antes e ao final de cada viagem. Observar protocolo para trans-
portes terrestres.

Turiemo do Amazonas AMAZONAS
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e Recomendacdes para piscina:

a) Disponibilizar alcool em gel proximo a entrada da piscing;

o] Exigir o uso de chinelos no ambiente de praticas aquaticas;

c) Disponibilizar suportes para que cada cliente possa pendurar sua toalha;

d] Higienizar 3 vezes ao dia, escadas, balizas e bordas da piscina.

Empresa Estadual de AMAZUNAS
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e Como medidas de controle, e sugerido:

a) Treinar um funcionario por turno para realizar medidas de controle e encaminha-
mento de pessoas caso manifestem sintomas suspeitos cumprindo normas estabe-
lecidas na cidade;

b] Afericdo de temperatura do hospede e colaboradores com termdmetro infraver-
melho no momento do check-in. Caso esteja com febre, encaminha-lo para uma

unidade de assisténcia a saude;

c) Disponibilizar sala de espera com cadeiras para isolamento caso alguém apresen-
te sintomas suspeitos;

d) Providenciar mascara descartavel caso o hospede nao esteja usando;

e] Realizar marcacao para cumprimento de distanciamento na fila do check-in;

f) Desinfeccao das malas e bagagens dos hospedes com solucdo desinfetante;

g) Realizar controle sobre bens e produtos que chegam ao hotel;

h) Afixar cartazes ou paineis eletrbnicos, ou veicular em sistema fechado pelas TVs
do hotel, comunicados das medidas utilizadas pelo estabelecimento em idioma
oficial e a0 menos um idioma estrangeiro;

i) Realizar treinamentos constantes com os funcionarios sobre as medidas adotadas;

j] Cada estabelecimento deve portar documentos que validem a periodicidade de
checagem, execucao de limpeza e desinfeccao das areas.

Empresa Estadual de % AMAZUNAS
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4. Duvidas Frequentes

Definicao de caso suspeito:

DEFINICAO 1: SINDROME GRIPAL (SG): individuo com quadro respiratdrio agudo,
caracterizado por sensacao febril ou febre, mesmo que relatada, acompanhada de
tosse ou dor de garganta ou coriza ou dificuldade respiratoria.

e EM CRIANCAS [MENOS DE 2 ANOS DE IDADE]: considera-se também obstrucao
nasal, na auséncia de outro diagnostico especifico.

e EM IDOSQOS: a febre pode estar ausente. Deve-se considerar tambem critérios
especificos de agravamento como sincope, confusdo mental, sonoléncia excessiva,
irritabilidade e inapeténcia.

DEFINICAO 2: SINDROME RESPIRATORIA AGUDA GRAVE (SRAG): Sindrome Gripal
gue apresente: dispneia/desconforto respiratdrio ou pressao persistente no torax
ou saturacao de O2 menor que 95% em ar ambiente ou coloracdo azulada dos
labios ou rosto.

e EM CRIANCAS [MENOS DE 2 ANOS DE IDADE]: alem dos itens anteriores, observar
0S batimentos.

Febre: Considera-se febre aquela acima de 37,8°. Alerta-se que a febre pode ndo
estar presente em alguns Casos como, por exemplo, em pacientes jovens, idosos,
imunossuprimidos ou que em algumas situacdes possam ter utilizado medicamento
antitermico. Nestas situacdes, a avaliacado clinica deve ser levada em consideracao e
a decisdo deve ser registrada na ficha de notificacdo. Considerar a febre relatada
pelo paciente, mesmo Nao mensurada.

turemo doAmazonas - AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO
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Contato préoximo de casos suspeitos
ou confirmados da COVID-19:

Uma pessoa que teve contato fisico direto [por exemplo, apertando as maos);

e Uma pessoa que tenha contato direto desprotegido com secrecdes infecciosas
[por exemplo, sendo tossida, tocando tecidos de papel usados com a mao nuaj;

e Uma pessoa que teve contato frente a frente por 15 minutos ou mais e a uma dis-
tancia inferior a 2 metros;

e Uma pessoa que esteve em um ambiente fechado [por exemplo, sala de aula, sala
de reuniao, sala de espera do hospital etc.] por 15 minutos ou mais € a uma distancia
inferior a 2 metros;

e Um profissional de saude ou outra pessoa gue cuida diretamente de um caso CO-
VID-19 ou trabalhadores de laboratorio que manipulam amostras de um caso CO-
VID-19 sem equipamento de protecao individual recomendado (EPI] ou com uma
possivel violacdo do EPI;

e Um passageiro de uma aeronave sentado no raio de dois assentos (em qualquer
direcao) de um caso confirmado de COVID-19, seus acompanhantes ou cuidadores
e os tripulantes que trabalharam na secdo da aeronave em gue O Caso estava senta-
do.

Turemo do amazonas -t AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO
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Mascaras Caseiras:

Vigjantes podem produzir e utilizar suas proprias mascaras caseiras. A fabricacao das
Mmascaras caseiras a partir de tecidos como: tecido de saco de aspirador, cotton
(composto de poliéster 55% e algodao 45%), tecido de algodao [como camisetas
100% algodao] e fronhas de tecido antimicrobiano, podem assegurar uma boa efeti-
vidade se forem bem desenhadas e higienizadas corretamente. Maior detalhamen-
to das orientacdes quanto as mascaras caseiras podem ser encontradas no Nota
Informativa disponivel em https://www.saude.gov.br/images /pdf/2020/Apri-
1/04/1586014047102-Nota-Informativa.pdf.

AS mascaras caseiras nao sao indicadas: para uso na assisténcia a saude, no atendi-
mento de viajantes suspeitos ou mesmo na abordagem aos meios de
transporte.

turemo do Amazonas - AMAZONAS
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Cuidados com a mascara de tecido:

e Assegurar-se de que a mascara esta limpa;

e Fazer a adequada higienizacdo das maos antes de coloca-la;

e bvitar 0 contato com a parte frontal da mascara e, havendo o contato, higienizar
imediatamente as maos;

e Colocar e retirar as mascaras, tocando no elastico ou na extremidade de amarrar,
ndo tocando na parte frontal;

e Cobrir totalmente a boca e 0 nariz, sem deixar espacos nas laterais;

e Utilizar @ mesma mascara por, N0 maximo, trés horas, mas caso figue Umida, tro-
Ca-la antes;

e Repetir os procedimentos de higienizacdo das maos sempre que retirar e recolo-
car a mascara;

e As mascaras limpas de reposicdo devem estar separadas das mascaras usadas,
para que n3o haja contaminacado cruzada. Mascaras usadas devem ser acondiciona-
das em sacos plasticos fechados, em local distante da manipulacdo de alimentos e
destinado a este fim e, caso o0 estabelecimento opte pela lavagem em lavanderia
profissional, deve dispor de local adequado para 0 acondicionamento.
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Tempo de permanéncia do virus em

superficies, segundo estudos atuais:
|

e Plastico - 5 dias

¢ Aluminio - 8 horas

¢ Inox - 48 horas

e Luvas cirurgicas - 8 horas

e Vidro - 4 dias

¢ Papel - 5 dias

O Coronavirus SARS-CoV-2 (Covid-19) é muito sensivel ao detergente ou sabédo e a
temperatura quente (45°C ou mais)

Empresa Estadual de : AMAZUNAS
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Refeitérios no ambiente de trabalho:

e Aumentar o periodo de funcionamento e distribuir os funcionarios em horarios de
refeicao distintos para evitar aglomeracoes;

e Utilizar somente um dos lados da mesa, ou alternar os lados, como forma de evitar
que as pessoas fiquem frente a frente com as demais;

e Desincentivar a proximidade entre pessoas durante as refeicdes, mantendo
sempre um lugar vazio entre elas;

e Estimular que funcionarios sentem sempre em posicoes fixas para possibilitar a
identificacdo de quem teve contato proximo em caso de transmissao;

e Distanciar e demarcar as mesas para gue mantenham uma distancia minima
segura;

e Reforcar a higienizacdo de mesas, cadeiras e pontos de limpeza dos funcionarios
(pias, banheiros, etc.);

e Fornecer pratos prontos e evitar o self-service;

e Estimular os funcionarios a higienizar as maos com agua e sabonete ou alcool
antes e depois de entrar no restaurante;

e Orientar os funcionarios a retirar a mascara facial ao sentar, descarta-las dentro de
um saco plastico individual e, posteriormente, joga-la na lixeira.

GOVERNO DO ESTADO
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Funcionario com teste positivo para a Covid-19:

ApOs a confirmacdo com parecer medico formal, o funcionario deve permanecer
afastado do trabalho e em isolamento até receber autorizacdo medica para retornar
a rotina normal. Alem disso, deve reforcar os cuidados em casa para prevenir a con-
taminagao dos familiares.

Retorno de funcionario afastado por Covid-19:

O funcionario diagnosticado com Covid19 s¢ podera retornar ao trabalho com auto-
rizacdo medica. Se ao termino do periodo de afastamento recomendado pelo
medico persistirem os sintomas, o funcionario deve ser orientado a permanecer em
sua residéncia por mais 7 dias. Se ao final deste periodo ainda houver qualguer sinto-
ma, O funcionario deve procurar novamente o atendimento medico presencial.

Equipe em que um funcionario teste positivo para a Covid-19:

O funcionario com Covid-19 sera afastado. Recomenda-se o afastamento do restan-
te da equipe que teve contato com o funcionario contaminado pelos proximos 14
dias. Quem ndo teve contato direto, deve manter sua rotina normal de trabalho,
intensificando todas as medidas preventivas. E essencial acompanhar o surgimento
de sintomas.

Observacao 1: Todas essas medidas sao baseadas no conhecimento atual sobre os
casos de infeccdao pelo SARS-CoV-2 e podem ser alteradas se novas informacoes
sobre o virus forem disponibilizadas.

Observacao 2: As agéncias de viagens, hoteis, pousadas, guias de turismo deverao
observar se seus parceiros envolvidos nos passeios vendidos estdo seguindo as
recomendacdes e protocolos de higienizacdo para garantir a protecao de seus
Clientes.

Turismo do Amazonas AMAZONAS
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