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Mensagem do
prefeito a
Camara Municipal
de Manaus

DAVID ALMEIDA

(=2 I~ <

Senhor presidente da Cadmara Municipal de Manaus,

Senhoras e senhores vereadores,

esta é a terceira vez que volto a esta casa, desde que fui eleito prefeito, para realizar a abertura
dos trabalhos do Poder Legislativo Municipal. Sinto-me imensamente feliz, por ser um momento no
qual posso prestar contas a cada um de VOcés e a cada cidaddo manauara, por intermédio da impren-
sa aqui presente.

Prestar contas, alias, tem sido exercicio diario desta gestdo, por meio de todas as ferramentas
de comunicacdo disponiveis e hoje trabalhadas pela Prefeitura. Muitos de vocés me acompanham
diariamente em minhas redes sociais e nas da Prefeitura, e sabem que tenho o habito de registrar
tudo, de mostrar onde estou, com quem estou e 0 que estamos fazendo por nossa cidade. Hoje, se-
nhores vereadores, venho mostrar o quanto avancamos, desde quando estive aqui, hd um ano, para
a abertura dos trabalhos desta Camara.

Naquela data, senhor presidente, nossos cidaddos ndo tinham a no¢do de que teriam suas vidas
mudadas por meio do programa Asfalta Manaus. Desde que foi lan¢gado, em abril de 2022, foram 1,7
mil vias transformadas. Ruas e avenidas que hoje garantem mobilidade as familias, que possibilitam
o devido acesso a 6nibus, ambulancias do Samu, coletores de lixo — realidades transformadas em
muitas comunidades.
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Senhoras e senhores vereadores, a infraestrutura da cidade ndo avancou apenas em decor-
réncia do Asfalta Manaus. Existe um trabalho que pouco é visto, mas faz uma diferenca enorme na
vaz3o das dguas das chuvas. E o trabalho de drenagem. Manaus, que sofre historicamente por suas
tubulacdes antigas, ou com a falta delas em muitas areas, teve mais de 9 mil quildbmetros em redes
de drenagem renovadas apenas em 2022. Um trabalho gradativo e que continuaremos este ano.

Na infraestrutura, conseguimos avancar ainda em etapas essenciais para que possamos seguir
com as obras dos primeiros dois novos complexos viarios que a cidade vai ganhar: o da Bola do Pro-
dutor, que demos o nome de Rei Pelé, na zona Leste; e o de Flores, na zona Centro-Sul, batizado de
Prefeito José Fernandes, empreendimentos que jd estdo com as ordens de servi¢o assinadas.

Outra obra que comecaremos em breve, e que também me orgulha muito pela mudanca posi-
tiva que causarg, é o alargamento da avenida Efigénio Salles. Assim como 0s complexos viarios, essa
€ uma obra na qual contamos com a parceria do Governo do Estado. Naquela via havera ainda uma
passarela, de fundamental importancia para o fluxo de pedestres que transitam naquela regido. E
como ninguém caminha sozinho, devemos contar com o Tribunal de Contas do Estado do Amazonas
para manutencdo da estrutura.

Senhoras e senhores vereadores, popula¢gao de Manaus,

a mobilidade urbana de nossa cidade deu em 2022 outro importante passo: conseguimos tra-
zer para Manaus a tecnologia dos semaforos inteligentes. Atualmente, Manaus conta com 28 cruza-
mentos da cidade com o sistema ja implantado. Até junho de 2023, a meta sao 50 pontos.

E com a parceria do Governo do Estado, garantimos em 2022, de forma histérica, a isen¢do do
pagamento da tarifa de énibus, o Passe Livre Estudantil, para mais de 170 mil alunos, das redes mu-
nicipal e estadual de ensino. O beneficio ja estd, inclusive, renovado para este ano de 2023. Ainda na
mobilidade, conseguimos avangar na moderniza¢do da frota do transporte coletivo urbano, com a
chegada de 108 novos 6nibus s6 em 2022. Nos meus dois anos de gestdo, foram 236 novos veiculos.
E estamos nos preparando para receber nos proximos meses os primeiros 12 énibus elétricos.

A cidade estd melhor, mais organizada e monitorada pelas novas cameras do Centro de Coo-
peracao da Cidade, o CCC. Na regido central, a Guarda Municipal atua com o projeto piloto Guarda
Presente, mais preparada e armada. Esses profissionais, todos psicoldgica e taticamente preparados,
estdo hoje orgulhosos de fazer parte da corporacao e receberam equipamentos novos, fardamento
e veiculos para auxiliar no cumprimento de suas atividades.

Nossos servidores que atuam nas ruas e toda a populacdo podem contar hoje com vias melho-
res para trabalhar e se deslocar. Além dos avancos ja citados na infraestrutura urbana, temos o orgu-
Iho de estar com uma cidade mais bonita, colorida, limpa e feliz. Em 2022, senhoras e senhores vere-
adores, a Secretaria Municipal de Limpeza Urbana realizou pelo menos 3,8 mil acdes de limpeza em
toda a cidade. Implantou 14 lixeiras flutuantes nos rios e igarapés de Manaus, uma ideia sensacional e
que esta otimizando os resultados em uma modalidade de limpeza tdo custosa aos cofres publicos.

E justamente em razdo da limpeza e protecdo de nossos igarapés, otimizamos o trabalho em
2022 das equipes que atuam na Coleta Agendada de Grandes Objetivos, com um atendimento 76,6%
maior do que no ano de 2021. Dessa forma, evitamos que sofas, geladeiras, fogdes e tantos outros
objetos fossem jogados em nossos mananciais. Um trabalho essencial e que colabora e muito para
a salde da populacao.
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A Salde Municipal, que é orgulho para todos nés. Sim, senhoras e senhores vereadores, orgulho
porque fomos por trés quadrimestres consecutivos reconhecidos, em 2022, como a capital brasileira
com a melhor sadde publica na atencao primaria do pais. E na semana passada, Manaus foi, mais uma
vez, colocada no topo do ranking, ou seja, somos tetra!l Um reconhecimento que ocorre por meio
do programa Previne Brasil, do Ministério da Saude, que avalia e reconhece nosso desempenho de
exceléncia no atendimento as gestantes, a pacientes com hipertensdo e diabetes, por nossa atuacao
na vacinacdo infantil, entre outros indicadores.

Senhoras e senhores vereadores,

esse avanco é resultado de um trabalho planejado. E 18 atras planejamos a revitalizacao de
Nossas unidades e estruturas de salde para melhor atender nossa populacdo. Tanto que contabili-
zamos em 2022 a entrega de 18 unidades de pequeno porte totalmente revitalizadas, além de cinco
unidades tradicionais (Ajuricaba, Mauazinho, Dom Milton, Santa Maria e Pau Rosa), trés Centros de
Atencao Psicossocial e duas bases operacionais do Samu 192. Sd0 estruturas que passaram por obras
de revitalizacdo, reformas ou ampliagdes.

E vem mais por ai. Estamos com outras oito revitalizagdes iniciadas, com previsao de entrega
para 2023, e mais 12 obras de construcao, incluindo nove unidades de salde de porte 4, aquelas com
capacidade para até 1,2 mil atendimentos diarios.

Senhor presidente,

em 2022, ainda na area da salde, demos um passo de fundamental importancia para a salde
e vida de milhares de mulheres de nossa cidade. Implantamos o Servico de Diagndstico de Mama,
inédito no municipio, e que permite a coleta de material para biépsia de mulheres com alteracdes na
mamografia ou Na ultrassonografia, com suspeitas de cancer de mama. Com isso, aceleramos o en-
caminhamento de pacientes com confirmacdo da doenca para o tratamento adequado, aumentando
as chances de cura e qualidade de vida.

Ampliamos, ainda, de 29 para 41 o numero de veiculos da frota do programa SOS Vida, garantin-
do a locomog¢ao com segurancga de pessoas em tratamento de satde. Com nossa rede em expansao,
decidimos convocar apoio: 98 médicos, 100 agentes comunitarios de salde e 202 outros profissio-
nais de categorias diversas, aprovados no concurso publico de 2021, para atender nossa populacao.

Senhoras e senhores vereadores, popula¢cao de Manaus,

0s avancos foram muitos e nds continuamos a desenvolver em 2022 a estratégia de combate
a Covid-19, evitando-se o retorno daquele terrivel cenario de janeiro de 2021. Por isso, instalamos em
janeiro de 2022 dois centros municipais de testagem, que juntos realizaram mais de 70 mil atendi-
mentos, além dos testes oferecidos em nossas unidades de salde. E com a identificacdo precoce dos
casos de Covid, reduzimos a circulagado do virus e os riscos de contaminac¢do. Mantivemos também
dezenas de pontos de vacinacdo funcionando diariamente em todas as zonas da cidade e, ao lon-
go do ano, comegamos 3 aplicar a 42 dose e a 52 dose para os publicos definidos pelo Ministério da
Salde. Abrimos a campanha para criancas maiores de 3 anos e, a seguir, para as de 6 meses a 2 anos.
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Chegamos ao final de 2022 superando a marca de 5 milhdes de doses de vacina aplicadas na
capital, que hoje tem 89,7% da populacado vacindvel com a primeira dose e 80,5% com 0 esquema va-
cinal completo. Considerando as doses de reforco, 47,3% receberam a terceira dose e 19,5%, a quarta
dose. Ainda precisamos avancar, reconhecemos. Por isso, Nndo descansamos e vamos continuar tra-
balhando nossas midias para informar a populacao, insistir, como ja fizemos, quando preciso, sobre a
importancia da vacina para nossas vidas. Esse também & meu papel.

Em 2022 nbés agimos com persisténcia junto aos pais e as familias para que atualizassem a ca-
derneta de seus filhos com as demais vacinas. Em busca de avangarmos e vencermos esse problema,
que é nacional, intensificamos nossas a¢des, trabalhando em estratégias como o Dia D e 0s Sabaddes
da Saude. Com esse trabalho, impactamos positivamente os indices de cobertura vacinal de duas das
mMais importantes vacinas do primeiro ano de vida de uma crianca. A cobertura da pentavalente saiu
de 68% em 2021 para 72%, e a de poliomielite, de 674% para 75%. E por resultados como esse, senhor
presidente, que somos a capital nUmero 1 do Brasil em Satde.

E queremos continuar sendo, por isso, estamos voltando a incentivar o esporte na cidade. Apos
dois anos, recriamos a pasta esportiva do municipio, agora a Fundac¢do Manaus Esporte, ampliamos
O projeto Faixa Liberada, trabalhamos a transversalidade entre as secretarias para levar projetos es-
portivos e salde 3s escolas municipais. Temos hoje 5 mil criangas, jovens e idosos alcancados pelas
acdes do Manaus Esportiva nos bairros.

Também ampliamos o olhar para a Educacado, tdo fundamental para nossas criangas e jovens.
Com o trabalho iniciado em 2021 e que teve continuidade no ano passado, conseguimos alcancar a
marca de 180 escolas reformadas, revitalizadas ou ampliadas em nossa rede de ensino, além de ou-
tras 61 escolas que entraram em reforma no periodo de férias e jd estdo abrindo suas portas grada-
tivamente aos alunos, incluindo 6 creches. Esforcos que muito me orgulham e estdo permitindo este
ano a abertura de 68 mil novas vagas na rede de ensino.

Essa demanda e tantos projetos educacionais desenvolvidos para elevarmos a educacdo do
municipio, nos permitiram fazer, em 2022, o chamamento de 1.163 aprovados no concurso publico da
Semed de 2017. Com isso, zeramos a fila de aprovados e de espera desse certame.

Senhor presidente,

esta é uma gestdo municipal que valoriza demais 0s esforcos dos nossos educadores. Nada
mais justo. Em 2022, trabalhamos na instituicdo do Plano de Valorizacdo do Servidor da Educacéo e
ainda no Plano de Cargos, Carreira e Remuneracdo da categoria, garantimos o pagamento das evolu-
c¢oes funcionais por titularidade e tempo de servico e a atualizacdo da data-base, entre tantos outros
incentivos. N6s nos orgulhamos de dizer que Manaus é a quarta capital com o maior salario pago aos
servidores da educacado no pals.

Ao longo de 2022 analisamos, além da Educacao, processos referentes a progressdes funcionais de
servidores das secretarias de Financ¢as e Salde, em um total de 9 mil, garantindo o que |hes é de direito.

E conseguimos um feito histérico: a criacdo do Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracao para
os servidores de area ndo especifica da Prefeitura, atendendo a um anseio de 25 anos de 1,1 mil traba-
Ihadores. Contabilizamos ainda um aumento de 100% no valor do auxilio-alimentacao. Uma atencao
so6lida aos servidores e que conta com um servico no municipio de destaque nacional, a Manaus Pre-
vidéncia, e toda a seguranca hoje oferecida a aposentados do municipio e pensionistas. Foram mais
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de R$ 6 milhdes recuperados de fundos problematicos por uma instituicdo hoje reconhecida como
numero 1 em Investimentos e Boas Praticas.

Senhoras e senhores vereadores,

vejam o quanto nossa cidade estd melhor e mais preparada. Eu quero que as pessoas visitem a
capital da Amazbnia e saiam daqui maravilhadas com nossa estrutura e beleza. Estamos entregando
o Local Casa de Praia na Ponta Negra, um prédio que estava abandonado e que se torna agora um
espaco de lazer, entretenimento e contemplacdo do nosso majestoso rio Negro. Um local que vai
gerar renda e emprego, que vai ajudar a movimentar a economia local.

Alias, temos historicamente obras enterradas por gestdes passadas e que agora finalmente
estdo sendo concluidas, como o Microdistrito Industrial, na zona Leste. Quando assumimos a gestao
municipal, esse espaco estava parado, funcionando como depdsito de bens inserviveis das secreta-
rias. Em breve, ele passara a dar suporte a empresas quarteirizadas do Distrito Industrial, que dese-
jam estrutura e apoio em suas atividades.

Estamos garantindo mecanismos para movimentar a economia, apoiando quem quer empre-
ender e expandir. Avangamos, Com isso, N0 processo de abertura de empresas junto aos 6rgaos licen-
ciadores do municipio. Hoje, em Manaus, somos capazes de abrir formalmente, dentro da Prefeitursa,
uma empresa em 19 horas.

Da mesma forma que estamos apoiando empresarios, também apoiamos o cidad3do que precisa
trabalhar. Em 2022, o Sine Manaus realizou mais de 53 mil atendimentos. E fomos reconhecidos como
o melhor Sine do Brasil em empregabilidade, por dois anos consecutivos, com o encaminhamento de
4,7 mil trabalhadores para o mercado de trabalho sé este ano.

Senhor presidente, senhoras e senhores vereadores,

eu fico extremamente feliz por podermos auxiliar um pai de familia a conseguir emprego, renda
para seu lar. O desemprego é uma condi¢do tdo cruel ao ser humano, que estabeleci entre nossas
prioridades o combate a fome. Por isso, lutamos pelo projeto Prato do Povo. Em 2022 servimos nes-
tas unidades, nas cozinhas comunitarias e nos restaurantes populares administrados pelo municipio
mais de 460 mil refeicdes, gratuitamente ou servidas ao preco de R$ 1.

Também garantimos o pagamento da Ultima parcela do Auxilio Manauara em janeiro de 2022,
conforme informado 3s mais de 40 mil familias beneficiarias; concedemos o auxilio empreendedor,
com R$ 500 em parcela Unica, para 3 mil permissionarios e informais empreendedores, e concede-
mos o Auxilio Aluguel Operacdo Cheisa, no valor de R$ 1,2 mil, dividido em duas parcelas, para 2,8 mil
familias afetadas pela cheia do rio Negro.

E para garantirmos um atendimento de qualidade a essas familias, comecamos o projeto de re-
forma de 18 centros de assisténcia social, sendo 18 Cras e 1 Creas, que fizeram, em 2022, junto a toda
nossa rede de assisténcia social, 230 mil atendimentos. Em outra ponta, direcionamos mais de R$ 6
milhdes em recursos para instituicdes e organizacdes Ndo governamentais apoiadas pelo municipio.

O nosso olhar é, desde o inicio desta gestdo, direcionado a todos. Tanto que em 2022 conse-
guimos oferecer, por meio de nossas concessionarias de servicos publicos, 0 acesso a dgua regular e
iluminacdo puUblica pela primeira vez, acreditem, a 106 mil usuarios de Manaus.

Além disso, tiramos do papel o projeto de reforma das nossas feiras e mercados municipais. Um
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sonho realizado hoje em parceria com o Governo do Estado e que vai beneficiar todo o cinturdo de
pessoas que trabalha em volta e dentro desses espacos. S3o 35 feiras, das quais duas foram entre-
gues, 23 estdo em obras, outras cinco em processo licitatério. Dentro dos projetos da Semacc esta
ainda a construcdo de trés novas feiras.

Senhoras e senhores vereadores, popula¢gao de Manaus,

0 avanco de uma cidade exige atencado. E ndo temos como avancar sem oferecermos também
0 nosso olhar aqueles que precisam de seguranca e garantias do poder publico. Por isso, realizamos
com o Implurb um trabalho histérico de emissdo do documento Habite-se para familias residentes
no Nova Cidade, para que os moradores da area, hoje consolidada, sintam-se realmente proprietarios
de suas residéncias.

E para dar o devido valor ao nosso meio ambiente, estamos trabalhando hoje medidas para
tornar Manaus mais verde e sustentavel. Em 2022, contabilizamos a producdo de 90 mil mudas e a
doacdo de 70 mil delas a populacdo. Temos hoje uma série de acdes que condizem com praticas ado-
tadas em todo o mundo por meio dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel do Milénio da
ONU. Criamos o Parque Municipal Urbano das Tribos, na zona Oeste. E para falar do apoio que sempre
tive desta Casa legislativa, registro que publicamos, senhoras e senhores, mais de 3,3 mil decretos
e sancionamos, com o olhar e auxilio de vocés, parlamentares representantes do povo, 143 leis, que
certamente ja fazem ou fardo a diferenca em nossa cidade.

Obtivemos, senhor presidente, a3 economia de R$ 435 milhdes em licitacdes e de 14% nos alugu-
éis de imoveis para o municipio que tiveram seus contratos reavaliados. E por meio do nosso Conse-
Iho Municipal de Gestdo Estratégica, fechamos e estamos trabalhando, em parceria com organismos
nacionais e internacionais e com a iniciativa privada, para a constru¢do de projetos de grande impac-
to social e visual para a cidade, como as a¢cdes do programa Nosso Centro e o Mirante e Largo da Ilha
de S3o Vicente LUcia Almeida, também no Centro Histoérico.

Esses serdo espacos de convivio, de entretenimento e lazer para nossa populacao, que rece-
beu em 2022 a oportunidade de vivenciar e participar gratuitamente de eventos culturais gran-
diosos em nossa cidade, como o #Sou Manaus — Passo a Paco, com o maior publico desde a sua
criacao, 380 mil pessoas; o Boi Manaus e o Réveillon Manaus - Floresta Viva. Esses dois Ultimos
eventos, inclusive, reconhecidos por suas medidas sustentaveis e de protecdo ao meio ambiente.
Um trabalho 100% acompanhado e transmitido por nossa equipe de comunicacdo, que se desdo-
brou ao longo de todo o0 ano para cobrir e informar a3 imprensa e aos cidaddos sobre nossas acdes
diversas, com ética e transparéncia.

Por fim,senhoras e senhores vereadores,

nao foi apenas Manaus que evoluiu. Todos noés, servidores da Prefeitura — aqui me incluo, incluo os
secretarios, subsecretarios, diretores, gerentes, todos os servidores municipais — evoluimos juntos
com nossa cidade, trabalhando nesses 365 dias de 2022 mais e melhor por Manaus. Temos muito pela
frente, mais a oferecer. Dois mil e vinte e trés serd um ano ainda Mais promissor.

David Almeida
Prefeito de Manaus



Secretaria
Municipal de
Infraestrutura

Estrutura responsavel por garantir a manutencao do espaco
publico, contribuindo com o desenvolvimento da politica

de infraestrutura e urbanismo do municipio. A Secretaria
Municipal de Infraestrutura (Seminf) executa agcdes nos
setores de obras publicas e servicos basicos, além de atuar no
ordenamento e embelezamento urbano. Simultaneamente, a
secretaria exerce fungao fiscalizadora nos servicos inerentes a
iluminagdo publica e a agua da cidade.
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Infraestrutura urbana avanca e

capital se projeta para o futuro

A cidade se transformou. A Manaus que encerrou o ano de 2022 é bem diferente daquela que
a atual gestdo municipal encontrou em janeiro de 2021. As acdes realizadas, principalmente, ao lon-
go do ano passado, levaram a cidade a outro patamar. Em abril de 2022, a Prefeitura deu inicio a um
audacioso programa de revitalizacdo de vias, 0 maior ja implementado na cidade, o Asfalta Manaus.
Desde o lancamento até dezembro de 2022, sdo 1,7 mil vias totalmente recuperadas. Além do asfalto,
as localidades receberam nova sinalizacdo e iluminacao por LED, onde necessario.

O recapeamento das vias por meio do programa deixou de lado a pratica do tapa-buracos, co-
mum nas gestdes passadas. Comunidades que ndo recebiam qualquer infraestrutura ha 10 anos, até
mesmo ha 15 anos, foram prioridade no programa. E agora tém acesso N30 apenas 3s Vias que ga-
rantem mobilidade a veiculos e pedestres, como também 3 melhor oferta de servicos pUblicos — cujo
acesso de veiculos de limpeza, ambuldncias do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (Samu) e
o transporte coletivo era deficiente, em razdo da falta de infraestrutura. Gradualmente, o programa
visa a recuperacao de 10 mil vias.

Bairro Uni3o da Vitéria
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E, além da ampla divulgacdo dos locais que
recebem as obras, da publicidade estampada
em outdoors e veiculada em emissoras de te-
levisdo e radio, das redes sociais da Prefeitura e
das matérias divulgadas quase que diariamente
pelo jornalismo da Secretaria Municipal de Co-
municacao (Semcom), outra estratégia para ga-
rantir mais transparéncia a populacdo sobre o St )k ruace
avanco do programa foi o Asfaltdmetro, site (as- e i
faltometro.com.br) que dispde de noticias e in-
formacodes relevantes sobre o Asfalta Manaus. O
endereco eletrénico também contabiliza as vias
que ja receberam asfaltamento. As informacdes
na plataforma sdo atualizadas mensalmente e
mostram o progresso do programa, COm per-
centual de execucao. Pelo endereco eletrénico, a
populacdo pode ter acesso a quantidade e rela-
¢3do de vias revitalizadas por zona, pesquisando
ainda por bairros. Uma estratégia de transpa-
réncia para um programa que tera continuidade
a0 longo dos préoximos anos.

Aitaha Manacs Barro Hobhciay

Outro trabalho que recebeu especial atencdo do municipio em 2022 foi a drenagem, com 3
instalacdo da estrutura necessaria para o escoamento de aguas da chuva em areas onde o proble-
ma era cronico. O equipamento instalado nessas localidades faz hoje o correto gerenciamento da
agua, controlando o transporte, a retencado, o tratamento e a disposicao final, evitando alagacdes
e impactos no trafego.
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‘ Locais que sofriam com alagacdes durante
anos, como as avenidas Umberto Calderaro, no
bairro Adrianépolis, a avenida 7 de Setembro, no
Centro, e a Atlantica, no bairro da Raiz, agora con-
tam com nova tubulacdo para uma canalizacdo
mMais moderna, eficaz e segura. A drenagem pluvial
N3o apenas previne inundac¢des e alagamentos,
como 3juda a reduzir custos com a8 manutengdo
das vias publicas.

Os investimentos em logradouros também
contam com melhoria na iluminacdo puUblica. Em
acdo conjunta com a empresa CoNcessionaria
de energia, a Manaus Luz, a Seminf realizou, em
2022, a modernizacdo da iluminacdo de vias e
pragas publicas.

Importantes pontos de lazer da cidade, como
a praga Bartolomeu Bueno da Silva, no bairro Dom
Pedro, zona Centro-Oeste, e a pista de skate no
bairro Morro da Liberdade, zona Sul, receberam
manutencdo completa na rede elétrica. Na praca
foram instalados 21 projetores com LED. No Morro, agora a pista pode ser utilizada no periodo notur-
NO gracas a instalacao de dez projetores.

Entre as estratégias que tém garantido a melhor cobertura e manutencdo das luminarias em
cada localidade esta o aplicativo Manaus+Luz, disponivel para os principais modelos de smartphones
e por onde a populacao relata a necessidade de manutencdo, com casos de lampadas oscilando, apa-
gadas ou mesmo acesas Nos horarios inadequados (ver mais no capitulo Ageman).

Com amplo olhar a infraestrutura da cidade, o trabalho da Seminf em 2022, executado por
seus 17 distritos de obras, contou com a parceria de outras secretarias municipais. Juntos, os or-
gados revitalizaram pracas, quadras de esporte, pontes, calcadas, construiram pontes e escadas,
desobstruiram bueiros, entregando em 2022 uma cidade mais organizada e igualitaria.

Asfalta Manaus faz historia

As obras do Asfalta Manaus sdo executadas por um efetivo de mais de 600 servidores, que con-
tam com 500 maquinas e equipamentos para o servico. Ao longo de todo o ano de 2022, foram usa-
das nas obras do Asfalta Manaus mais de 340 mil toneladas de massa asfaltica. Além de corredores
viarios, o programa levou asfalto para becos, vielas e ruas com pequeno fluxo de veiculos, configuran-
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do que nao houve qualquer “politica” de preferéncia a determinadas areas. Os nUmeros mostram o
avanco do programa na cidade. Na zona Norte, 514 ruas foram atendidas; na zona Oeste, 194; na zona
Sul foram 170; na zona Centro-Sul, 253; na zona Centro-Oeste, 231; e na zona Leste, 338. Em ndmero
de bairros por zonas, séo dez na zona Norte; 15 na zona Sul; 11 na zona Leste; 11 na zona Oeste; sete
na zona Centro-Sul; e cinco na zona Centro-Oeste, demonstrando a responsabilidade da gestdo de
levar os servicos para toda a cidade.

Quantidades de vias revitalizadas por zonas e bairros

Oeste N° de vias

Compensa 79
Santo Antonio 33
Lirio do Vale 17
Ponta Negra 3
Santo Agostinho 12
Sao Jorge 9
Vila da Prata 2
S3o Raimundo 4
Taruma 28
Taruma-agu 5
Nova Esperanca 2
Total geral 194
Armando Mendes 12
Colbnia Antdnio Aleixo 3
Coroado 34
Distrito Industrial Il 4
Gilberto Mestrinho 28
Jorge Teixeira 61
Mauazinho 48
Puraquequara 3
S3o0 José Operério 44
Tancredo Neves 88
Zumbi dos Palmares 13

Total geral 338
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Centro -Sul N° de vias

Adrianépolis 29

Aleixo 40

Chapada 1
Cachoeirinha 5

S3o Geraldo 9

Flores 29

Nossa Senhora das Gragas 43

Parque Dez 92
Total geral 253

Sul N° de vias
Aparecida 8
Betania 3
Cachoerinha 4
Centro 20
Colbnia Oliveira Machado 1
Crespo 13
Distrito Industrial 8
Educandos 14
Japiim 43
Morro da Liberdade 16
Petrépolis 12
Raiz 6
Santa Luzia 10
S3o Francisco 2
S3o Lazaro 10

Total geral 170
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Norte N° de vias

BR-174 4
Cidade Nova 136
Cidade de Deus 88
Colbnia Santo Antdnio 3
Colbnia Terra Nova 6
Lago Azul 8
Monte das Oliveiras 4
Nova Cidade 124
Novo Aleixo 30
Santa Etelvina 1

11
Total geral 514

Centro-Oeste N° de vias

Alvorada 86
Da Paz 4
Dom Pedro 10
Planalto 104
Redencao 27
Total geral 231

Fonte: Seminf

———

'Avenidé Nepa Nova Cida«_jﬁ e
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A escolha das areas que receberam as obras em 2022 foi feita ap0s visitas técnicas realizadas
com o objetivo de identificar as vias em situacao mais critica. Com as equipes em campo, a3 obra tem
inicio com o processo de fresagem, que é a retirada do asfalto desgastado e a preparacdo do solo.
Em seguida, é aplicado o novo recapeamento asfaltico, com cinco centimetros de espessura, padrao
utilizado nas vias atendidas pelo programa.

Entre os bairros que receberam o novo asfalto em 2022 estdo: Armando Mendes, Colénia Anto-
nio Aleixo, Coroado, Distrito Industrial, Gilberto Mestrinho, Jorge Teixeira, Mauazinho, Puraquequars,
Planalto Alvorada, Centro, Cachoeirinha, Nova Cidade, Cidade Nova, Tarum3, Bairro da Unido, Japiim e
Alfredo Nascimento.

Apenas no bairro Nova Cidade, na zona Norte, o programa projeta beneficiar gradualmente
mais de 230 ruas. A regido, que ndo recebia obras de qualidade ha varios anos, ja estd com os traba-
Ihos concluidos na avenida Nepal, na rua Secundaria 7 e suas extensdes, onde foram aplicadas mais
de 20 toneladas de massa asfaltica.

Bairro Planalto et
Zona Centro*Oeste 1 1=
—~

ANTES
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Bairro Mauazinho
Zona Leste

DEPOIS

Contenc¢ao de erosoes

Outro grande marco da administracdo na drea de infraestrutura em 2022 foi o trabalho de con-
tencdo de grandes erosdes. A Seminf realizou em oito areas da cidade obras que transformaram a
vida de centenas de moradores.

As intervencdes tiveram inicio na rua Manuel Ribeiro, bairro Mauazinho, zona Leste da cidade,
onde havia uma cratera de 45 metros, colocando em risco a estrutura de casas e de dezenas de
familias que ocuparam a regido indevidamente. Contando o tempo necessario para a licitacdo e o
de execuc¢do da obra, foram 14 meses de atencao a area. O trabalho exigiu desapropria¢cdes. Foram
utilizados mais de 20 mil metros cUbicos de argila na obra, que recebeu a implantacdo de drenagens
profundas, terraplanagem e asfalto. Além da infraestrutura basica, a Prefeitura implantou uma praca
com area de lazer para os comunitarios. O aterro na area evita agora erosdes e alagacdes. O entorno
ganhou a revitalizacdo do asfalto, paisagismo e outras pequenas intervencdes para melhorar a qua-
lidade de vida dos moradores.

Ainda na zona Leste, na rua Mangabeiras, bairro Gilberto Mestrinho, uma erosdo de 30 metros
de altura, que surgiu com o acumulo de lixo na rede de drenagem, foi totalmente contida. Hoje, a
conclusdo da obra beneficia mais de 30 familias.
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Outro exemplo de ag¢do foi no beco Darci Azambuja,
no bairro S3o Raimundo, zona Oeste. Foram seis meses
de trabalho intenso, com o uso da técnica de rapel para
a concretagem do talude. Os técnicos especializados fi-
caram pendurados em cordas para que o trabalho fosse
executado de forma eficaz na area localizada as margens
do rio Negro. As equipes também fizeram a contencdo
do rip-rap, com 70 metros de comprimento na encostsa,
grampeamento do solo, projecdo do concreto no talude,
drenagem superficial e limpeza para entregar a area com-
pletamente reestruturada aos moradores.

Jd na zona Norte, as equipes trabalharam em trés
importantes obras: duas foram concluidas, e uma segue
em fase final. No bairro Nova Cidade, a Seminf concluiu as
obras de contencdo da erosdo na rua Treviso com a rua
6, ap06s a area ter cedido, causando o desbarrancamento,
devido as fortes chuvas e a3 uma lixeira viciada. Apos sete
meses de trabalho intenso, a Prefeitura entregou um novo
e moderno sistema de drenagem, com cinco caixas cole-
toras de agua pluviais, uma escada hidraulica, 25 mil me-
tros cUbicos de aterro, uma praga de lazer e uma Nova Vvia
que interliga o bairro.

Ainda no bairro Nova Cidade, a Seminf trabalhou na
rua Budapeste, onde houve uma erosao que sofreu des-
gaste por conta de ocupacdes irregulares. De forma emer-
gencial, as equipes recuperaram todo 0 espaco, que em
apenas quatro meses se transformou em uma area de
lazer e pratica esportiva para os moradores. As equipes
implementaram rede de drenagem profunda, escada hi-
drdulica, aterraram o terreno e contiveram o talude de 15
metros de altura.

No bairro Cidade de Deus, as equipes de infraestru-
tura entraram na fase final dos servicos de conten¢do de
uUmMma erosdo na rua Sao Félix, apbs a area ter desbarran-
cado, devido 3 falta de manutencao e por implantacdes
de tubulagdes irregulares, causando o desgaste de todo
o talude e formando uma cratera com mais de 30 metros
de profundidade. S6 na area afetada foram mais de 51 mil
metros cUbicos de aterro. Houve ainda a implantagao de
uma rede de drenagem profunda e superficial, com escada
hidraulica e a colocacdo de grama. Durante a obra, tam-
bém foi construida uma praga com academia ao ar livre.

Bairro Nova Cidade
Zona Norte
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‘\venida Umbe Calderaro
E ) Adriané%

Zona Centro-Su

DEPOIS

Problemas cronicos
solucionados

Em 2022, Manaus recebeu nas zonas urbana e rural a implantacdo total de 9138 metros em
extens3ao de novas redes de drenagem, ampliando a capacidade da capital de melhor escoar a agua
das chuvas. Hoje, todo o sistema implantado pela Prefeitura executa o correto gerenciamento da
agua, controlando o transporte, a retencao, o tratamento e a sua disposicao final, evitando alagacodes,
transtornos e impactos negativos no trafego. As redes de drenagens tém a funcdo de direcionar de
forma segura a dgua para as canaletas, bueiros, meio-fio e galerias.

Trés grandes areas que ha anos sofriam com alagacdes em dias de chuva foram recuperadas
em 2022: a avenida Jornalista Umberto Calderaro, no bairro Adrianépolis; a avenida Sete de Setem-
bro, no Centro, e a mais recente, a avenida Atlantica, no bairro Raiz.

Ha aproximadamente 10 anos, a avenida Umberto Calderaro vinha apresentando problemas de
rompimentos. Em 2022, o uso de uma nova tecnologia, mais eficiente e moderna, mudou a realidade
na via. A equipe de engenharia da Secretaria de Obras implantou uma tubula¢do em PVC, ideal para
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pistas que sofrem impactos diarios de veiculos pesados. A obra foi realizada de forma célere, para que
o trafego de veiculos fosse normalizado na area.

Ja na avenida 7 de Setembro, em abril de 2022, o trecho por onde passa uma antiga galeria dos
ingleses, do século 19, cedeu no periodo da cheia do rio Negro, provocando a abertura de uma cratera
Na via. As equipes precisaram aguardar o volume da dgua do rio baixar para executar 0s servicos, que
foram realizados em 28 dias. Ao todo, foram implantados 12 metros de aduelas em concreto armado
e na sequéncia foram feitas as calgadas, meio-fio e sarjeta, concluindo com o recapeamento asfaltico
em todo o trecho.

A (ltima e mais recente obra de drenagem ocorreu Nno més de dezembro, quando o trecho da
avenida Atlantica, no bairro Raiz, afundou em consequéncia das fortes chuvas do periodo, cedeu e
levou uma parte da via, causando uma erosado e interrompendo o trafego na area. As equipes identifi-
caram que as tubulagdes implantadas no local eram da década de 1980 e ndo recebiam manuteng¢ao
desde entdo. Para sanar o problema, a rede recebeu 30 metros de extensdo de nova tubulacdo. A
Seminf realizou a substituicdo do antigo tubo armco pelo assentamento e anelamento de 24 novas
aduelas, equipamento bem mais moderno e amplo, que garante a passagem correta das aguas. A
obra foi concluida em tempo recorde, e em seis dias a via foi liberada para o trafego de veiculos.

Em todos os 62 bairros da capital amazonense, ao menos uma nova rede de aguas pluviais foi
implantada. As obras, que muitas vezes podem passar despercebidas pela populacdo, sdo de extrema
importancia e evitam alagacdes, buracos na pista e rompimentos de via.

Grandes obras e o

legado para a cidade

Paralelamente 3s obras nos bairros, a Prefeitura de Manaus avancou em 2022 na organizacao
de grandes projetos de mobilidade. A construcao de complexos viarios e o alargamento de vias vao
transformar o transito em diversas areas da capital. Destas, trés ja estdo licitadas e tém prazo esti-
mado para iniciar no primeiro trimestre de 2023.

Dois complexos viarios serao construidos. Um sera na Bola da Feira do Produtor, na avenida Au-
taz Mirim, na zona Leste, onde o congestionamento do trafego ocorre ha décadas. Para o complexo
vidrio da area, o investimento previsto é da ordem de R$ 82,8 milhdes. A obra, que terd 25 mil metros
de construcao, é fruto da parceria entre a Prefeitura e o governo do Estado. A estrutura terad quatro
alcas e 16 direcdes, com previsdo de entrega em 18 meses.

Por sua grandiosidade e imponéncia, o complexo viario ganhara o nome de Rei Pelé, uma ho-
menagem da Prefeitura ao craque brasileiro Edson Arantes do Nascimento, que morreu no dia 29 de
dezembro de 2022.
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Além da perspectiva da obra, a Prefeitura tem estudado possibilidades para que os trabalhos
N3o provoquem prejuizos no comércio dos feirantes e demais trabalhadores da area.

Outro ponto da cidade que em breve tera suas obras iniciadas é a intersecdo da rua Bardo do
Rio Branco com a avenida Governador José Lindoso, no bairro de Flores, zona Centro-Sul. O complexo
a ser construido no local ja ganhou o nome de Prefeito José Fernandes e terd 12 direcdes. A obra in-
clui a adequacdo de vias do entorno, a constru¢cdo de uma nova rua e a abertura de retornos ao longo
do canteiro central da Avenida das Torres. A previsao de entrega € de 18 a 24 meses. O complexo esta
orgado em R$ 49 milhdes.

Sendo apontada como detentora de um dos 34 pontos de gargalo no transito da cidade, a ave-
nida Efigénio Sales vai receber obras de alargamento. S3o 1100 metros novos, no trecho que vai do
viaduto Ayrton Senna a entrada da avenida Via Lactea, na Morada do Sol. Com a conclusao dos tra-
balhos, a trafegabilidade da via vai melhorar consideravelmente. De acordo com estudos do Instituto
Municipal de Mobilidade Urbana (IMMU), sera possivel aumentar o fluxo no local em aproximadamen-
te 1,5 mil veiculos por hora.

Na via havera ainda a construcdo de uma passarela, em frente ao Tribunal de Contas do Estado
do Amazonas (TCE-AM), toda em estrutura metalica. Com a conclusao da obra, serad possivel eliminar
o semaforo e a faixa de pedestre existentes no trecho, responsaveis pela retencdo no transito em
virtude da necessidade de travessia dos pedestres. Os servicos tém prazo de execucao previsto para
10 meses e serdo realizados prioritariamente 3 noite para ndo comprometer o trafego de veiculos.

O custo das obras, que também envolve desapropriacdes no trecho, é de R$ 9 milhdes, sendo
R$ 350 mil dos cofres municipais. Os recursos sao originarios de termos de convénios firmados com
0 governo estadual, por meio da Unidade Gestora de Projetos Especiais (UGPE) e as obras encon-
tram-se devidamente licitadas e contratadas.

-
-

Bola do_ Produtor
Bairro’Jorge Teixeira
Zona Leste
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Metas & =

P Darinicio a construcdo do Complexo Viario da Bola do Produtor;

P Darinicio a construcdo do Complexo Viario no bairro de Flores;

P Recapear e revitalizar mais 4 mil vias pelo programa Asfalta Manaus;

P Darinicio as obras de alargamento e de construcdo da passarela na avenida Efigénio Salles.



Instituto
Municipal de
Planejamento
Urbano

Buscando melhorar os espagos urbanos de Manaus com
reabilitacdo, beleza e valorizagdo da histéria, o Instituto
Municipal de Planejamento Urbano (Implurb) completou
20 anos de criacdo em 2022. E responsavel pela gestao
da politica habitacional e de regulariza¢do fundiaria até o
planejamento, controle e licenciamento urbano.

O Implurb é,também, o 6rgdo que atua diretamente na
construgado de projetos urbanisticos para a cidade, além
de planejar e ordenar a ocupagao do solo com base no
Plano Diretor de Manaus.
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Reabilitacao urbana e

transformacao da cidade

O grande desafio do Implurb em 2022 foi atuar em frentes para a constru¢do de uma cidade
mais bonita, atrativa para negdécios e cada vez mais global e inclusiva. As iniciativas buscaram co-
locar Manaus na vanguarda do desenvolvimento urbano, social e inteligente, alavancando praticas
modernas e sustentaveis. Um ano de impacto para a autarquia municipal, que completou 20 anos
de criacdo celebrando grandes projetos estruturais para a capital amazonense e auxiliando em
seu processo de transformacao, com acdes tecnoldgicas, leis modernas e um licenciamento agil e

menos burocratico.

No decorrer de 2022, o Implurb realizou intervencdes na capital que colaboraram

Casarao S3o Vicente

com a melhoria da qualidade de vida da populacdo de Manaus. O ano também
serviu para desenhar e programar projetos que estdo em fase de licita-
¢do, com o inicio de suas obras previsto para 2023. Exemplo des-
sas intervencdes é a reabilitacdo do Centro de Manaus, um
dos pontos de maior atencdo da gestdo. As inova-

cdes para a area foram contempladas dentro
do programa Nosso Centro, que incluiu obras
como o Mirante, o Largo da Ilha de S3o Vicente
LUcia Almeida, pronto para licitacdo, e os casa-
rdes Thiago de Mello e S3o Vicente, localizados
na rua Bernardo Ramos.

O canteiro de obras do Parque Gigantes
da Floresta ja estd em operagdo e as opera-
cdes na drea mudardo a dinamica de inves-
timentos publicos em bairros como o Novo
Aleixo e Tancredo Neves, atendendo as zonas
Leste e Norte com um parque urbano e tema-
tico, a ser construido em uma area de quase
150 mil m? e 2 km de extensdo. A previsdo de
entrega do parque é dezembro de 2023, com
planos, inclusive, para a realiza¢cdo de uma fes-
ta de virada de ano no local.

Qutra proposta executada pelo Implurb
em 2022 foi o Local Casa de Praia, na Ponta
Negra, zona Oeste, que estd em fase de con-
clusdo, com entrega prevista para o primeiro
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trimestre de 2023. O local funcionara com espaco para shows,
playground, central de artesanato, praga de alimentac¢do e co-
mércio turistico, com paisagem natural privilegiada as margens
do rio Negro.

Em outra ponta, ou paisagem, a Prefeitura resgatou o traba-
Iho assinado pelo arquiteto Oscar Niemeyer, em seu Unico projeto
desenvolvido para a Amazénia. O Implurb foi encarregado de com-
plementar a obra, a partir do projeto de novas edificacdes e paisa-
gismo, de modo a integra-la ao Parque Rosa Almeida Encontro das
Aguas, localizado na Colénia Antdnio Aleixo, zona Leste.

O licenciamento urbanistico foi um dos propulsores para al-
cance dos resultados de 2022. Até o més de dezembro, o 6rgao
havia chegado a 1,19 milhdes de m? em area de novos alvards de
construgao aprovados, em um total de 679 alvaras emitidos no pe-
rfodo. Ainda dentro do licenciamento, o Implurb emitiu um total
de Habite-se correspondente a cerca de 1,1 milhdo de m? em 697
certiddes expedidas. A emissdo dos documentos colabora com a
garantia da regularizacdo e seguranca urbana.

Ja no controle urbano, foram emitidas mais de 6,5 mil notifi-
cacdes, sendo 4.575 em fiscalizacdo de posturas e outras 2.027, em fiscalizacdo de obras. As interven-
cOes s30 necessarias para corrigir distorcdes urbanisticas, como invasdes de area publica, constru-
¢cOes irregulares, obstrucdes de logradouros, entre outros prejuizos urbanos.

Para contribuir com o objetivo de tornar Manaus uma cidade atrativa para novos negdcios, o
Implurb trabalhou, em 2022, na modernizagdo e cria¢cdo de uma legislacdo que implementa incen-
tivos e facilita a atividade de empresas e cidaddos envolvidos na area da construcao civil. A mais
recente é uma lei complementar aprovada que institui o alvard de construcao Mais Facil, um artificio
mais célere, com possibilidade de liberacdo do processo em até 2 horas, devido ao formato on-line
e autodeclaratoério. A lei beneficia projetos de baixo impacto e complexidade, tipos 1 e 2, de até 750
m? incluindo habitacdes unifamiliares, multifamiliares, como vilas e quitinetes, pequenos comércios,
servigos e indUstrias.

De forma inédita na capital, foi lancado o projeto de lei que prevé compensacao por trans-
gressao urbanistica, mostrando que € mais rapido, facil e barato construir dentro da legalidade
municipal e do Plano Diretor. A lei vai exigir uma compensacao urbanistica como punicdo pelos
danos causados e para desestimular as pessoas a construirem de forma errada e clandestina.
Também tramita na Camara Municipal a revisao da lei das taxas de servicos da autarquia, tornando
mais simples a compreensao de parametros de cobranca e aprimorando calculos, o que permitira
a reducdo de alguns impostos.

Outra proposta realizada em 2022 foi a de regulamentacdes e normatizacdes para simplificar
procedimentos do instituto. S8o quatro leis que, quando aprovadas e implantadas, vao dar celeridade
e modernidade a0 sistema de licenciamento na cidade, destacando ainda a economia de quem fizer
as operacdes on-line, com desconto em taxas e servicos.
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No campo da regularizacdo fundiaria, o Implurb beneficiou um nimero recorde de moradores
de 10.655 unidades habitacionais na Nova Cidade, zona Norte, expedindo a certiddo de Habite-se do
conjunto, criado em 2010 e que ainda n3do tinha documentacado final. A a¢do alcancou diretamente
quase 70 mil moradores, que agora poderao ter acesso ao documento de posse e registro do imovel.

Também durante o ano, por meio da vice-presidéncia de Habitacdo e Assuntos Fundiarios, a
Prefeitura fez a entrega de quase mil titulos para cidaddos do S3o José. O mesmo programa de re-
gularizacao fundiaria foi langado na comunidade Coliseu, no bairro Jorge Teixeira, zona Leste, com a
entrega de titulos que levardo dignidade e seguranca juridica a mais de 15 mil familias da regido. Os
trabalhos na comunidade foram iniciados em agosto, e a previsdo é de que os primeiros mil registros
sejam entregues ainda nos primeiros meses de 2023.

Nos projetos urbanos desenvolvidos pela autarquia também estdo sendo inseridas obras de
habitacdo de interesse social, especialmente dentro dos programas urbanisticos em desenvolvimen-
to, como o Nosso Centro e o parque Gigantes da Floresta. No programa Nosso Centro, ha previsdo
de serem implantados dois conjuntos residenciais, de pequeno e médio porte.

A gestdo vem trabalhando, por meio do Implurb, em uma série de projetos que visam transfor-
mar o paradigma de habita¢do considerando o interesse social, incluindo a pratica de precos aces-
siveis com uso de novos materiais, e ainda integracdo de espacos publicos e dreas comerciais no
térreo. No parque Gigantes da Floresta ha estimativa de serem construidos, no entorno, conjuntos
somando 180 unidades de habitac¢ao, para dar melhor qualidade de vida e condicdes de moradia a
populacao.

Em sintese, 0 ano de 2022 se encerrou com um avango substancial na desburocratizagao go-
vernamental, no compromisso de elevar o crescimento de Manaus e valorizar o cidadao.
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Valorizagao das

riquezas regionais

Do ponto onde surgiu a cidade, a
Prefeitura de Manaus buscou o melhor
aproveitamento do local que guarda va-
lorosa riqueza cultural e patrimonial. O
programa Nosso Centro tem buscado o
resgate econdmico da ares, envolvendo
acdes de economia, turismo, histoéria,
empreendedorismo, cultura, arte e habi-
tacdo. Para alcangar os objetivos, foram
escolhidos trés eixos de atuacdo: Mais
Vida, Mais Negdcios e Mais Historia.

O ano de 2022 foi marcado como
um periodo de preparacao e elabora-
¢3o de projetos que serao fundamen-
tais nas construcdes e obras de 2023.
Com projeto de relso e reabilitacdo
que prevé a transformacdo de um pré-
dio abandonado em uma area de lazer
vertical inédita na capital, o Mirante e o Largo da Ilha de S30 Vicente LUcia Almeida estdo prontos
para licitacdo. O processo envolve o imoével localizado na avenida 7 de Setembro, com area de 1.894
m?, na antiga sede da Companhia Energética do Amazonas (Ceam). O edificio serd usado como en-
tretenimento, lazer, contemplagao e negdcios as margens do rio Negro, na ilha de S3o Vicente, com
recursos da Prefeitura. Por se tratar de uma construcdo em area protegida pela instancia federal,
0 projeto teve que passar por aprovacao do Instituto de Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional
(Iphan), cujo aval foi garantido.

Projeto do Mirante e Largo da Ilha de Sao Vicente

O Nosso Centro faz parte do plano de crescimento econdmico e social Mais Manaus, lancado
pela Prefeitura em junho de 2021. Ao planejar cidades, criar habitacdes, reabilitar espacos com pre-
cariedade urbana e abandono, se busca, com o suporte da arquitetura, tecnologia, meio ambiente e
do urbanismo, melhorar formas de se viver, ocupar e agir diretamente na cidade e com a sociedade,
mudando dindmicas da vida cotidiana. A previsdo da Prefeitura é de ter a obra concluida em 2023. O
memorial descritivo do Largo e Mirante apresenta detalhamento para fornecer o entendimento do
conceito arquiteténico e de varios Usos que passarao a existir no espaco, além de destacar a impor-
tancia da intervencdo como polo dinamizador para a regido central. Como é um grande equipamento
urbano, ele foi projetado para abrigar acdes de cultura, lazer, gastronomia, negdcios e muito mais,
tendo como fundo a vista do rio Negro.
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Casaroes de inovacao

Logo ao lado, na rua Bernardo Ramos, o Implurb desenhou um projeto que reunird expressoes e
obras de dois grandes brasileiros, o poeta Thiago de Mello e o arquiteto LUcio Costa. O Casardo Thiago de
Mello terd exposicdo permanente com a obra, vida e historia do poeta e escritor amazonense, ao lado de
trabalhos do arquiteto renomado que desenhou Brasilia. Em suas Unicas obras desenhadas, projetadas
e construidas na Amazonia, LUcio Costa foi responsavel pela projecao da casa do poeta Thiago de Mello.

O projeto do casarao em Manaus trard @ memoria exemplares Unicos da obra de Licio Costa na
Amazodnia, além de reunir trabalhos dos dois icones nacionais. Por meio da obra planejads, a Prefei-
tura ird contar a relacdo do poeta com o arquiteto, com a possibilidade de mostrar, as futuras gera-
coes, que existe preservacao nas casas projetadas por Lucio Costa, 0 maior pensador da arquitetura
moderna brasileira.

Jd o conhecido Casardo de S3o Vicente, construido em um ponto de referéncia arquitetdnica e
da propria histéria da capital, faz parte do Nosso Centro e esta pronto para ser langcado em concor-
réncia pUblica. A edificacao foi projetada para abrigar um hub de inovacdo e espaco de coworking.

A ideia é que o edificio se integre ao movimento do Casardo da Inovagao Cassing, na mesma
rua. Serd um equipamento urbano que funcionara
simultaneamente e paralelamente com o Cassing,
que amplia o conceito de diversidade de uso para
as edificacdes no Centro. Na area ja existem equi-
pamentos culturais instalados, como a Galeria Os-
car Ramos e o Museu da Cidade.

O Casarao de S3o Vicente tera area para recep-
C30 e eventos, com piso superior, que ganhard um
terraco com café e area de contemplacao. O terraco
estara de frente para o Largo, Mirante e o rio Negro.

Os trabalhos do programa Nosso Centro sdo
concentrados na Comissdo Técnica para Imple-
mentacdo e Revitalizacdo do Centro Histdrico de
Manaus, criada pelo Decreto n. 5.034, que atua na
definicdo de pontos de intervencado para o plano. A
comissao tem coordenacao do Implurb, contando
com diretores, gestores e técnicos com experti-
se no tema, da Secretaria Municipal de Financas e
Tecnologia da Informacao (Semef), Secretaria Mu-
nicipal do Trabalho, Empreendedorismo e Inovacao
(Semtepi) e Fundagao Municipal de Cultura, Turis-
mo e Eventos (Manauscult).
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Local Casa de Praia

As margens do rio Negro e com vista para a ponte Phelippe Daou, em uma area de 1.650 m?,
as equipes da autarquia desenvolveram os tracos para a revitaliza¢cdo do abandonado e degradado
Local Casa de Praia, cercado por um cal¢addo de pedras portuguesas com desenhos e mosaicos, se-
melhantes aos que foram usados pelo paisagista Burle Marx.

A revitalizacdo vai transformar a area em um espaco multigeracional, tendo como diferencial
sua visao de paisagem natural, contemplando o rio. Ali serd instalada uma central de artesanato, area
de duty free, praca de alimentacao, espaco para shows e playground. O espaco tera ainda mesas em
areas arborizadas, um restaurante e uma passarela no mirante da praia.

Os projetos em desenvolvimento e produzidos para a orla de Manaus, a exemplo do novo Local

Casa de Praia, seguem a experiéncia biofilica para promover conexdes do homem com a natureza.

A paisagem tem um potencial enorme - espécies nativas, arvores, colecdes de paisagismo, preser-
vagao arquitetdnica, buscando-se, com isso, realizar o planejamento urbano com o didlogo entre
natureza, arte e projeto.

l&\ ]
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Gigantes da Floresta

Iniciativa que deve entrar para a histdria das grandes obras publi-
cas da capital, o Parque Gigantes da Floresta foi desenhado e licitado
em 2022, e jd estd com obras iniciadas. O parque tem caracteristicas
multigeracionais, tendo como objetivo da gestdo ser o principal espa-
CO publico de qualidade entre os bairros Novo Aleixo e Tancredo Neves,
com inumeros atrativos, entre eles figuras gigantes da fauna e flora,
que configuram a area tematica para criancas e adolescentes.

Em uma area de quase 150 mil m? que terd 2 km de extensdo de
intervencao urbana, o parque linear contempla faixa saudavel, com
pista de caminhada, faixa verde de arborizacdo e ciclovia bidirecio-
nal, contendo paraciclos em sua extensdo. Quiosques gourmet vao
acomodar as atividades de alimentac¢do, com areas de mesas e decks
integrados, conjuntos de banheiros publicos e playgrounds. Para os
esportistas, o Gigantes das Florestas terd duas quadras poliesporti-
vas, trés quadras de areia, trés academias ao ar livre e um skate park.

Para atender todas as faixas etarias e grupos, a Prefeitura pro-
jetou espacos para pessoas com deficiéncia (PcDs) e com mobilidade
reduzida, como um playground inclusivo e um play pet. Zumbas, shows
e apresentacdes culturais também terdo area reservada no parque.
Com uma extensado rica e um tecido urbano a ser reabilitado, ganhando
funcdo urbanistica, cultural, de lazer e desporto, o Gigantes das Florestas prevé ainda estruturas para
atender habitacdes de interesse social, com a previsdo de constru¢cdo no seu entorno e a implantagao
de um Centro de Atendimento Psicossocial (Caps) para suporte as familias da area.

Nas extremidades da obra foi programada a construcdo do parque tematico com esculturas e
figuras amazdnicas de grandes dimensdes, com uma diversidade de cenarios interativos, areas mo-
lhadas, brinquedos IUdicos e interativos.
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Parque Encontro das Aguas

Distribuido em uma area total de mais de 120 mil metros quadrados, com encostas e grande de-
clividade, o Implurb concluiu, em 2022, o projeto, que esta pronto para ser licitado para a constru¢ao do
Parque Encontro das Aguas Rosa Almeida, com vista para os rios Negro e Solimdes.

Com projeto arquiteténico grifado por Oscar Niemeyer, uma das suas Ultimas criacdes e o0 seu
Unico trabalho assinado para a regido Norte, 0 parque recebeu complementa¢ado, dando ao espaco a
composicao de estrutura urbana e social. Localizado na avenida Desembargador Anisio Jobim, Colénia
Antdnio Aleixo, zona Leste, a execucdo da obra prevé que se transforme uma area hoje sem uso em
um territério com opcao de lazer, observacao da natureza e turismo com potencial de paisagem Unico.

Para a intervencao, serd necessaria a implantacao de edificacdes, mobilidrios urbanos, infraes-
trutura e estacionamentos. A composicao do projeto desenvolvido pelo escritério de arquitetura de
Niemeyer, em 2005, tem museu e um restaurante incrustado no talude. O museu com dois niveis, 0
térreo e subsolo, voltados para o espaco de exposicdes, apresenta-se com uma cUpula de concreto,
tendo nas extremidades opostas duas hastes com 20,70 metros de altura, sendo uma na cor amarela,
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representando o rio Solimdes, e outra na
cor preta, representando o rio Negro.

A outra edificacdo é o restaurante
e loja, no nivel do subsolo, encravado na
extremidade oposta ao museu, conten-
do também um terraco. O restaurante
tera acesso por uma rampa com inclina-
¢30 adequada de acordo com a norma
NBR 9050 e o desnivel serd protegido
por guarda-corpo a partir do terraco.

A proposta do Implurb prevé ainda
guarita e area administrativa, portico de
entrada, espaco multiuso, dois quios-
ques, banheiros publicos e estaciona-
mentos, com todo o espaco oferecendo
acesso a pessoas com deficiéncia (PcD).
As areas abertas vao incluir academia ao
ar livre, playground e playpet - espago
de lazer para animais. Nessa implanta-
¢30, optou-se em ter uma grande quan-
tidade de areas de jardins, com paisagis-

mo focado em espécies nativas, desde grandes arbéreas a arbustos.

No que se refere 3 questdo ambiental, a intervencao vai preservar as arvores existentes, adap-
tando o tracado de passeios entre elas, tornando o trajeto mais interessante. O parque é voltado
para paisagem natural, com o Encontro das Aguas, o reaproveitamento das arvores existentes e as
novas espécies nativas que serdo plantadas formando macicos de vegetacao.

Letreiro turistico

O primeiro letreiro turistico da Prefeitura
de Manaus passou a ocupar area do Complexo
Turistico Ponta Negra em janeiro de 2022, ofe-
recendo uma estrutura “instagramavel” com
vista privilegiada. A ideia foi promover a auto-
estima da populacdo e, em 2023, a previsdo é
que outros letreiros sejam instalados no cal-
¢addo do Amarelinho, localizado no bairro de
Educandos, no Aeroporto Internacional Eduar-
do Gomes e no Largo Sao Sebastido, no Centro.
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O letreiro da Ponta Negra tem 10,50 m de comprimento, 2,80 m de altura e elementos vazados,
com a palavra Manaus, com coragdes e arvores. A arvore tem 4,50 m de altura. Todo o corpo do mo-
bilidrio foi construido usando-se chapas metalicas e estruturas em uma base de concreto para fixa-
¢30 segura. Desde que foi instalado, o letreiro atrai olhares e as cameras de amazonenses e turistas,
tornando Manaus ainda mais badalada e presente em milhares de redes sociais.

Novo Implurb

Para atender a crescente demanda da cidade, o ano de 2022 foi marcado pelo planejamento
da Prefeitura para priorizar o investimento em tecnologia, infraestrutura e melhoria na prestacgao de
seus servicos e de atendimento ao publico. A sede do Implurb passara pela primeira obra, ganhan-
do uma reforma necessaria que vai permitir a3 ampliacdo de servicos, melhoria no atendimento ao
pUblico e mudancga nos sistemas internos e de tecnologia, para seguir na dianteira da melhoria dos
parametros urbanisticos.

Fruto do planejamento realizado no ano anterior, em 2023 sera feita a reforma do prédio do
instituto, localizado na avenida Brasil, ao lado da sede da Prefeitura, na Compensa, com previsao de
aumento de area em 700 m? A edificacdo, que antes era uma quadra de esporte, deu lugar a antiga
Empresa Municipal de Urbanizagdo (Urbam), extinta em 2003. Dos atuais 1.719 m? de drea construida,
apb6s a obra, a sede passard para 2.449 m?.

A reforma teve aprovacao de recursos do Fundo Municipal de Desenvolvimento Urbano (FMDU),
feito pelo Conselho Municipal de Desenvolvimento Urbano (CMDU), e o projeto passara por proces-
so licitatério em 2023. A estrutura contard com uma Nova roupagem, mais moderna e arquitetoni-
camente integrada ao prédio principal da Prefeitura, incluindo ainda novo mobiliario, levando em
consideragao os principios de economicidade, responsabilidade e eficiéncia, além das adaptacdes de
acessibilidade universal.

A proposta prevé um poértico de entrada, dando ao Implurb uma identificacdo e personali-
73cao e aumentando as areas envidragadas, o que reduz o consumo de energia durante o dig, ao
aproveitar mais a luz natural.

Ampliagao dos servicos
e melhor atendimento

ao puablico
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Indistria da construcao

e licenciamento

De janeiro a dezembro de 2022, a autarquia tem um acumulado de mais de 1,19 milhdo de m?
licenciados em alvaras de construcao na capital, um incremento de 99% comparado com o ano de
2020, ultimo da gestdo anterior. No ano, foram expedidos 882 alvaras de constru¢ao e mais 697 cer-
tiddes de Habite-se. Quando calculados os Gltimos dois anos da atual gestdo, o nUmero ultrapassa
os 2,7 milhdes de m? em licenciamento.

Para transformar Manaus em uma cidade global, a gestdo evoluiu no licenciamento de projetos,
tanto na area urbanistica quanto tributaria e ambiental. No ano de 2022, a Divisdo de Aprovacao de
Projetos (Diap) teve alta de 6% em relagao a 2021, somando 6.023 processos na entrada, contra 5.673
do ano anterior. Os nUmeros do Implurb s3o bastante atrativos e ndo se devem apenas 3o aqueci-
mento da indUstria, mas também ao sistema de gestdo e melhorias internas, desburocratiza¢ao e
acoes de licenciamento.

Ainda no licenciamento urbano, visando a regulariza¢ao e segurancga urbana, o Implurb registra
uma alta de 25% na expedicao de certiddes de Habite-se no acumulado de 2022, com a expedi¢ao de
697 documentos, contra 519 do mesmo periodo de 2021. Em termos de area, as certiddes emitidas na
gestdo representam a regularizacdo de 1.137.826,25 m?.
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Habite-se historico no Nova Cidade

Marcando o ineditismo e a preocupacao com as pessoas, em dezembro de 2022 foram emitidas
certiddes de Habite-se para residéncias do conjunto Nova Cidade, zona Norte da capital, benefician-
do um numero recorde de 10.655 unidades habitacionais, 0 que alcanga diretamente os quase 70
mil moradores do conjunto criado em 2010. O docu-
mento foi emitido como resultado da parceria entre
o Governo do Amazonas e a Prefeitura de Manaus, via
Implurb e a Superintendéncia de Habitacdo do Ama-
zonas (Suhab).

A regularizacdo no Nova Cidade foi um presen-
te de Natal para os moradores da localidade, contem-
plando uma area de mais de 380 mil m? construidos
desde 1999, data de aprovacao do projeto dos primei-
ros conjuntos habitacionais. Com a medida, 0s mora-
dores agora poderao transferir o imovel, que hoje se
encontra no nome da Suhab, para o seu préoprio nome.

Dando sequéncia aos trabalhos, em 2023, es-
tdo na agenda das instituicdes atuar na regulariza¢ao
conjunta dos seguintes bairros e/ou residenciais: Ci-
dadao 1, Viver Melhor 1, 2, 3 e 4, Cidadao 9, Petropolis,
Amadeu Botelho, entre outros.

Regularizacao fundiaria

Mais 980 familias foram beneficiadas pela Prefeitura de Manaus com os trabalhos de regula-
rizagcao fundiaria executados pela Vice-Presidéncia de Habitacdo e Assuntos Fundiarios (Vpreshaf).
A previsdo é de que até o final de 2024 seja entregue um total de 20 mil documentos. Os trabalhos
contam com fases de levantamento de campo e de dados, sobrevoos com uso de drones e plano de
voo, a fim de produzir imagens aéreas georreferenciadas das areas. Nesse mapeamento, arvores e
casas tém a posicao na imagem correspondente a sua posicao geografica real.

Com o objetivo de levar dignidade e seguranc¢a para mais de 15 mil familias residentes na co-
munidade Coliseu, no bairro Jorge Teixeira, a Prefeitura langou em 2022 um dos maiores programas
mMunicipais para garantir a propriedade a quem ainda vive a inseguranca de morar em um imovel irre-
gular: o programa de Regulariza¢ao Fundiaria Urbana (Reurb), que inicia um momento histérico para
0os moradores da zona Leste. No mesmo ano, a Prefeitura trabalhou na emissdo da Certidao de Re-
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gularizacao Fundiaria (CRF), jun-
to ao cartério, para legalizar o
loteamento.

Os primeiros mil registros
de imobveis tém previsdo de en-
trega para fevereiro de 2023. Os
documentos serdo os definiti-
VOS, jd registrados em cartério,
sem custo ao beneficiario que
se enquadra no perfil social, o
Reurb-S, conforme legislacao vi-
gente. O documento assegura
a0s proprietarios seguranga ju-
ridica de propriedade de imovel
e valorizacdo de terrenos.

A regularizacdo fundiaria é
o conjunto de medidas juridicas,
urbanisticas, ambientais e so-
Ciais que visam 3 regularizacao
de assentamentos irregulares e
a titulacdo de seus ocupantes,
de modo a garantir o direito social 3 moradia, o pleno desenvolvimento das funcdes sociais da pro-
priedade urbana e o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, conforme a Lei Federal n.
13.465/2017 e a Lei Municipal n. 2.492/2019.

Fiscalizagao de obras

Se de um lado o Implurb atua no desenvolvimento e desenho de projetos urbanos para a cida-
de, € no controle e na fiscalizacdo que estd a outra ponta, buscando o equilibrio e o atendimento as
normas do Plano Diretor, visando ao bem geral comum. De janeiro a novembro de 2022, a autarquia
teve uma variagdo positiva de 83% nas ag¢des de fiscalizagdo de obras na capital, somando 2.866 no-
tificacdes, contra 1.568 de 2021, na Geréncia de Obras (GFO). Na Geréncia de Fiscalizacdo de Postura
(GFP) a alta é de 14%, considerando de janeiro a novembro de 2022, somando 1.567 registros contra
1.369 do mesmo periodo do ano anterior.

Seja nas fiscalizagdes ou nos processos de licenciamento, ha algo em comum na prestagao do
servico: o atendimento. No ano de 2022, foram 46.980 atendimentos por e-mail, ligacdes, emissdes
e outros servigcos ao publico, nUmero superior aos 41.147 de 2021. A prioridade é otimizar a prestacao
de servicos ao pUblico externo, dando maior celeridade e melhor fluxo aos processos, com 0 uso de
ferramentas virtuais e presenciais.



Mensagem do Prefeito 8 Cdmara Municipal de Manaus b{ Y‘:L IY 47

Alvara Mais Facil

Sancionada em 12 de dezembro, a Lei Complementar 20/2022 criou o Alvard de Construcao
Mais Facil, que deve comecar a funcionar em junho de 2023. A lei institui o procedimento de licencia-
mento urbanistico na modalidade declaratdria na cidade. O programa inclui projetos de constru¢ao
unifamiliar, multifamiliar, e de edificacdes de uso comercial, servico, industrial ou misto, enquadrados
nas atividades de baixo impacto 1e 2, de até 750 m? Com o novo alvara, os requerentes poderao ter a
emissdo imediata e on-line do documento, podendo ser feita diretamente no site do Implurb quando
a implantacao for concluida.

O projeto é mais uma etapa da gestdo municipal na desburocratizacdo do sistema e no uso da

tecnologia da informacao para incentivo a novos negdcios. Conforme parametros do Implurb, 52%

! dos processos que tramitam no 6rgao hoje e que podem levar até 60 dias para aprovacao, cumprin-

| do os prazos previstos no Plano Diretor, se encaixam no perfil do Alvard de Construcao Mais Facil. A

proposta inovadora no Amazonas € uma tendéncia nacional e visa atender aos profissionais e reque-
rentes de forma rapida e on-line.

seus escritéorios ou de casa. Diretorias, geréncias e equipes técnicas do instituto trabalharam na
consolidacdo do modelo de autodeclaracdo, em que a responsabilidade é do profissional legalmente
habilitado nos conselhos de Engenharia e Agronomia (Crea-AM) e de Arquitetura (CAU-AM).

| Com o sistema rodando, os cidadaos e usuarios poderao licenciar seus projetos sem sair de

&Manaus -4 A A

TrDADE
:f.,-,m_.w b
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Legislacao para o 5G

Entrando na vanguarda nacional, Manaus aprovou a Lei Complementar 17/2022, de autoria do
Poder Executivo municipal, que dispde sobre o procedimento para instalacdo de infraestrutura de
suporte para Estacdo Radio-Base (ERB). Com ela, a cidade criou a nova lei para licenciamento e insta-
lacdo das ERBs com foco na adequacdo e implementacdo da tecnologia 5G na capital amazonense.

A proposta foi construida a partir de analise técnica e juridica pela Procuradoria Geral do Mu-
nicipio (PGM) e Implurb, visando dar maior celeridade ao licenciamento das estacdes de telecomuni-
cacdes, de forma autodeclaratéria, conforme legislagcdes nacionais ja em vigor. Notadamente a lei é
voltada para o 5G, mas acaba por modernizar o licenciamento da telecomunicacao na capital. Com as
medidas, o processo foi extremamente simplificado, passando a ser autodeclaratoério, e o tempo de
licenciamento para instala¢cao do equipamento tecnoldgico, que era de 90 dias, agora € de 48 horas,
criando uma nova realidade. Além de Manaus, S0 Paulo, Porto Alegre e Fortaleza destacam-se na
empreitada.

Outro ponto de destaque é que na zona rural de Manaus o licenciamento ndo serd cobrado.
As solicitacdes de instalacdo de ERBs fora da zona urbana e das zonas de transi¢cdo estdo isentas de
pagamento de licenciamento, sendo obrigatéria a formalizagdo de processo para fins de cadastro.

Ainda quanto a legislacdo urbana, o instituto esta realizando estudos para produzir dois im-
portantes instrumentos para a cidade: a construc¢do dos futuros planos de protecdo das margens e
cursos d’agua e de alinhamento e passeio.

Tecnologia na administragao

Ampliando a facilidade de paga-
mento de taxas e servicos, a autarquia
passou a aceitar pagamentos por meio
do pix. Os testes foram iniciados em mar-
¢o, € em outubro o sistema comecgou a
operar, sendo uma das primeiras secre-
tarias licenciadoras da Prefeitura de Ma-
naus a oferecer o modelo.

O Implurb entende o pix como fer-
ramenta indispensavel no processo de
avanco pelo qual o érgao passa, simplifi-
cando a realiza¢do de pagamentos.
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Metas & =

P>  Construir o Parque Encontro das Aguas Rosa Almeida;

P Revitalizar Centro Histérico com o programa Nosso Centro, incluindo o Mirante llha de S3do
Vicente; Largo da llha de Sdo Vicente; Casardao Thiago de Mello; e Casardao de S3o Vicente;

P Regularizar aproximadamente 20 mil lotes urbanos;

P Desenvolver e implantar alvard de constru¢do mais rapidamente;

P Criar nlcleo de apoio técnico aos programas e projetos habitacionais de Manaus;

P Reformar a nova sede do Implurb;

P Realizar estudos para requalificacdo do Parque Complexo Ponta Negra;

»  Melhorar o gerenciamento, fiscalizacdo e controle de engenhos publicitérios;

»  Desenvolver e consolidar o novo sistema de fiscalizacdo urbana;

»  Elaborar projeto basico do Parque Municipal Saul Benchimol;

» Iniciar a construcdo do Parque Gigantes da Floresta, incluindo complexo urbanistico, projeto
viario e habitac¢3ao.



Secretaria
Municipal de
Agricultura,
Abastecimento,
Centroe
Comeércio
Informal

Tem como responsabilidade organizar e fiscalizar o
funcionamento das feiras e mercados de Manaus,
promovendo melhorias constantes nas estruturas,
criando mecanismos e novas politicas publicas que
atendam aos interesses dos agricultores dos nove
Polos de Agricultura Familiar da cidade, proporcionando
crescimento e geragao de renda para o setor e, ainda,
mantendo a fiscalizagdo continua e o ordenamento dos
ambulantes que atuam em espagos publicos da cidade,
COMoO parques, pragas, ruas, avenidas, complexo turistico
Ponta Negra, entre outros.
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Um novo olhar as feiras

Com o olhar atento da gestdao municipal voltado para o setor primario, especialmente para a
humanizacdo e melhoria das feiras e mercados, este “cinturao’, ha décadas sem investimentos por
parte do poder publico, passou a receber grandes projetos, se tornando um dos destaques da atual
administracao.

Na area de Feiras e Mercados, o ano de 2022 foi marcado pelo inicio das obras contempladas
no convénio firmado, no final de 2021, entre a Prefeitura e o Governo do Estado do Amazonas, por
meio do programa Mais Manaus, e que prevé a reforma de 31 feiras e mercados na cidade. Outros
quatro espacos seguem sendo reformados com recursos do préprio tesouro municipal ou por meio
de emendas parlamentares.

' jﬁa Feira do Parque 10 __
| Zona Cen =




Mensagem do Prefeito 8 Cdmara Municipal de Manaus E) @ E 55

Assim, 35 obras em fei-
ras e mercados foram anuncia-
das para a populacdo em 2022.
Desse total, 25 estruturas estao
com obras em andamento e as
Feira Municipal do Parque 10, na
zona Centro-Sul, e o Mercado
Municipal Dr. Jorge de Moraes,
no Educandos, zona Sul, foram
reformadas e entregues aos
permissionarios e a populacao
de Manaus. A feira do Parque 10
ganhou forro, novas instalagdes,
banheiro para pessoas com de-
ficiéncia (PCDs) e pintura moder-
na. Atualmente atende 26 per-
missionarios, gerando mais de 70
empregos diretos e cerca de 300
indiretos. O valor do investimen-
to foi de R$ 173 mil.

Ja o Mercado Municipal Dr. Jorge de Moraes ganhou reforma na cobertura do prédio, no revesti-
mento, piso, troca de esquadrias, aparelhos e metais, pintura interna e externa e comunicag¢ao visual
moderna. O valor empregado na obra foi de R$ 147 mil, por meio de convénio firmado com o Governo
do Estado.

No setor primario, a producao agricola do municipio agora caminha para uma nova realidade,
em virtude de a atual gestao municipal investir e incentivar o desenvolvimento e o crescimento da
agricultura familiar. Entre os programas criados para impulsionar o setor rural, figuram em destaque
o 1° Plano Safra Manaus, que em 2022 estava no segundo ano de vigéncia, e cujo objetivo principal é
a captacdo de recursos para a aquisicao e distribuicdo de insumos ao produtor rural.

Além do Plano Safra, a Prefeitura lancou, em 2022, o Manaus Mais Agro, que une acdes de
fomento e de assisténcia técnica e extensdo rural ao produtor, representando, para esses trabalha-
dores, uma forma de acesso, com mais celeridade, a solu¢cdes de problemas como a aquisicdo da
carteirinha de produtor rural, que assegura o direito a varios programas e beneficios. Enquanto o
Plano Safra Manaus capta 0s recursos necessarios, 0 Manaus Mais Agro executa, com esses valores,
as acdes programadas.

Até dezembro de 2022, a3 meta da Secretaria Municipal de Agricultura, Abastecimento, Centro e
Comércio Informal (Semacc) era beneficiar 1,5 mil produtores rurais por meio de diversas acdes. Até
o fim do més de novembro, mais de 3 mil ja haviam sido atendidos com acdes variadas, entre elas:
distribuicdo de racao para aves e peixes, distribuicdo de sementes, acdes de assisténcia técnica e
extensdo rural, promoc¢ado de cursos de qualificacdo, apoio para a realizagdo de feiras de agricultura
familiar comunitéarias, entre outras.
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Manaus trabalha para sera

melhor no pais em feiras

A reforma de 35 feiras e mercados de Manaus é o0 maior projeto da Semacc executado em
2022 e ficard na memoria dos trabalhadores que atuam nesses espacos. As melhorias beneficiam,
diretamente, mais de 5,5 mil permissionarios e auxiliares. O publico que frequenta esses locais € a
populacdo, de modo geral, também s3o diretamente beneficiados. A expectativa da Prefeitura de
Manaus é que, até dezembro de 2024, os 43 mercados e feiras coordenados pelo municipio por meio
da Semacc estejam todos reformados, credenciando Manaus a ser a cidade do Brasil com a melhor
infraestrutura do setor.

Os projetos de destaque entre as reformas, cujos recursos ainda estdo sendo captados, sdo a
construcao das novas Feira da Panair e da Manaus Moderna, que vao proporcionar 3 capital amazo-
nense outro nivel de infraestrutura e funcionalidade no setor, trazendo ndo sé um design moderno
e diferenciado, mas criando, certamente, um espaco seguro, capaz de atrair ndo apenas os clientes
do dia a dia, que jd compram tradicionalmente ali, mas também os visitantes manauaras e de outros
lugares, que terdo despertada a curiosidade de conhecer as novas feiras.

No quadro da pagina seguinte, destacam-se as 35 feiras e mercados cujos projetos de reforma
ja estdo em andamento, bem como o status de cada obra, até 30/11/2022.
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01 Mercado Municipal Jorge de Moraes Obra concluida
02 Feira Municipal do Parque 10 Obra concluida
03 Feira Municipal do Japiim Em execugao

04 Feira Municipal da Raiz Em execugado
05 Mercado Municipal Carneiro da Mota Em execucgdo
06 Feira Municipal do Alvorada 2 Em execugao

07 Feira Itinerante Prefeito 1 Em execugao

08 Feira Itinerante Prefeito 2 Em execucao

09 Feira Municipal do S3o Francisco Em execuc¢ao

10 Feira Municipal da Japiinlandia Em execugado

n Feira Modelo da Compensa Em execug¢ao

12 NAC da Compensa (minishopping) Em execugao

13 Feira Municipal do Quarentao Em execugao

14 Feira Municipal do Porto da Ceasa Em execucao

15 Feira Municipal do Jorge Teixeira Em execugao

16 Feira Municipal do Coroado 3 Em execugao

17 Feira Municipal do Armando Mendes Em execucgao

18 Feira Municipal do Mundo Novo Em execugdo

19 Feira Municipal do Nova Cidade Em execugao
20 Feira Municipal Padre Rogério Ruvoletto Em execugao

21 Feira Municipal da Banana Em execucgao

22 Mercado Municipal Maximino Corréa Em execucgdo

23 Feira Municipal da Panair Elaborag¢do de Contrato
24 Feira Municipal do 40 Processo licitatério
25 Feira Municipal Polivalente Processo licitatério
26 Feira Municipal Alvorada 1 — Ceasa Processo licitatério
27 Feira Municipal da Gléria Processo licitatério
28 Feira Municipal Jodo Sena Processo licitatério
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29 Feira Municipal Jardim dos Barés Em execugdo
30 Feira Municipal da Conquista Em execucao
31 Feira Municipal do Bairro da Paz Em execugao
32 Mercado Municipal Dorval Porto Verificagso de

documentos

Verificagdo de

33 Feira Municipal Produtor Santo Anténio
documentos
34 Feira Municipal do S3o Jorge Verificacgo de
documentos
35 Feira Municipal da Betania Em aprovacao

junto a CEF

Além da reforma das feiras e mercados, a Semacc trabalha no sentido de atender ao crescimen-
to da demanda de novos permissionarios e/ou microempreendedores, que, por conta da crise eco-
némica instalada no pals, buscam no comércio informal uma alternativa de sobrevivéncia. Para isso,
a secretaria esta trabalhando na implantacao de trés novas feiras em bairros da cidade, seguindo o
modelo de brechds, em atendimento ao plano de governo da atual gestdo.

A primeira feira no estilo brechd que estad sendo planejada pela Semacc vai funcionar no bairro
da Compensa, zona Oeste, nas proximidades da Feira Modelo e do Mini Shopping, uma vez por se-
mana. O objetivo é atender cerca de 140 novos permissionarios que estdo sendo cadastrados e vao
desfrutar da infraestrutura montada no espaco, pela secretaria.

Outras duas feiras comunitarias no estilo breché também estdo sendo preparadas para serem
implementadas a partir de 2023, em outros pontos da cidade.

(] [ < ®
primario

O Programa Manaus+Agro, criado
para beneficiar e incentivar o crescimen-
to do agricultor instalado nos nove polos

da Agricultura Familiar de Manaus, ga- = ; “ S—_—— .

nhou grande impulso este ano. Em quatro - = :\ 3

acOes realizadas, 735 avicultores e pisci- A W . - SEJAM

cultores foram beneficiados e 110 tonela- [ T BEM D
g o =S

das de racao, entregues.
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O projeto de assisténcia ao produtor rural trabalha, por meio de convénios, com todos os or-
gdos que desenvolvem o agro, nos ambitos municipal e estadual, e leva para o campo, efetivamente,
0s gabinetes que atendem a0 setor primario, promovendo varios tipos de ac¢des. Entre elas, desta-
cam-se o levantamento de demandas, a realizagdo de cadastramento e a distribuicdo de insumos
COMO ragao e sementes, incentivando uma produ¢do com mais qualidade, a fim de transformar Ma-
Naus em uma cidade cada vez mais agro.

Jd o0 1° Plano Safra Manaus, que tem a duracao de dois anos, é o instrumento pelo qual a Pre-
feitura de Manaus busca as condicdes necessarias, mediante emendas parlamentares e convénios
firmados com os governos federal e estadual, para fomentar o Manaus+Agro, com aquisi¢do de insu-
MOS e Mecanizagado capazes de incentivar e impulsionar a producdo nos nove polos de agricultura
familiar do municipio. Em 2023, a Prefeitura de Manaus, por meio da Semacc, vai langar a segunda
edicdo do Plano Safra Manaus.

Em mais uma importante acdo, a3 Semacc entregou cinco kits de casas de farinha a Organiza-
¢Oes da Sociedade Civil (OSCs), representando comunidades rurais, que se habilitaram por meio de
edital. As OSCs assinaram termo de cooperacdo e permissdo de uso com a secretaria, e 0s equipa-
mentos foram disponibilizados pelo periodo de 12 meses, podendo ser renovado por igual periodo.

Cada kit € composto por um grupo gerador de eletricidade, um ralador de mandioca, uma pren-
sa, um torrador, uma bomba d’agua e uma balanca mecanica. O material vai ser instalado em casas
de farinhas comunitarias e deve atender a aproximadamente cem pessoas em cada localidade. Todos
0s equipamentos foram adquiridos por meio de emenda parlamentar.

Outras acdes importantes para o crescimento do homem do campo foram realizadas pela Se-
macc, no decorrer de 2022. Acdes que estao trazendo beneficios individuais e aos negdcios de cada
produtor — como é o caso dos cursos de qualificacao, das palestras e oficinas — e também as comu-
nidades, como a realizacado de feiras de agricultura familiar comunitarias. Nestas, a Semacc entra com
apoio logistico e de infraestrutura para a realizacdo dos eventos.

No quadro a seguir, destacam-se as principais acdes promovidas pelo Departamento de Agri-
cultura e Abastecimento da Semacc, em 2022.

Quant;dade/ N° de Beneficiados
Periodo

Entrega de ra¢do para avicultores e piscicultores 110 toneladas 735

Realizacao de cursos, oficinas e palestras 6 eventos 197

Dia de Campo 2 eventos 108

Divas do Agro (realizado em parceria 1 evento 350
com o Sebrae-AM)

Reunides e apoios na realizagao de feiras 19 eventos 854

Cadastramentos de produtores rurais De fev. a dez. 92

Eleicdo do Conselho Mun|C|paI.Fle Desenvolvimento Set/22 81
Rural Sustentavel

Visitas técnicas realizadas a agricultores familiares 8 eventos 362

Atendimento presencial a produtores rurais no DAA De jan.a dez. 71
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Em 2022, 3 Semacc também promoveu a reativacao do Conselho Municipal de Desenvolvimen-
to Rural Sustentavel (CMDRS), desativado desde 2019, para incentivar e apoiar politicas pUblicas vol-
tadas ao setor primario nos nove Polos de Agricultura Familiar. Este ano, a nova diretoria do conselho
foi eleita e varias reunides realizadas. As demandas recebidas nesses encontros, como a solicitagcdo
de recuperac¢ao de ramais e outras nas areas da salde e educacado, sdo tratadas pela diretoria junto
a0s 6rgaos competentes, como Secretaria Municipal de Infraestrutura (Seminf), Secretaria Municipal
de Salde (Semsa), Secretaria Municipal de Educacao (Semed) etc.

Garantia da qualidade

O Servico de Inspecao Municipal (SIM) é o me-
canismo responsavel pela inspecao e fiscalizacdo de
estabelecimentos que produzem e manipulam ali-
mentos de origem animal e derivados, bem como
dos abatedouros no municipio de Manaus. Cabe ao
SIM a fiscalizacdo desde a procedéncia da matéria
prima, como carne e leite, até a higiene e uniforme
dos funcionérios. E também competéncia do servi-
¢o acompanhar a manipulacao dos alimentos até o
destino final, garantindo ndo s6 a seguranca alimen-
tar para quem consome, Mas a venda do produto
em varios mercados. A lei que institui o SIM foi atu-
alizada e aprovada na Camara Municipal de Manaus
€ agora aguarda-se a aprovacao da lei que institui
cobrancas de taxas de servicos, para posterior pu-
blicagdo de um decreto municipal regulamentando
o funcionamento do SIM.

Comeércio informal

O Departamento de Comércio Informal (Decin) &€ o responsavel, na Semacc, pelo ordenamento e
pela fiscalizacdo do comércio informal nas ruas e pracas de Manaus. E era responsavel, até o Ultimo més
de setembro, pela coordenacao e funcionamento das Galerias Populares Espirito Santo e Remédios, no
Centro, e pelo Shopping Phelippe Daou, na avenida Camapug, na divisa das zonas Leste e Norte.

Em 2022, antes de passarem para a responsabilidade da Secretaria Municipal do Trabalho, Em-
preendedorismo e Inovacdo (Semtepi), os trés espacos receberam reforma na infraestrutura dos
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prédios, garantindo ambientes seguros e confortaveis a cerca de 1,3 mil permissionarios instalados
nos trés locais, bem como maior geracao de emprego e renda.

Além das reformas, no Shopping Phelippe Daou houve um investimento em segurancga para 0s
permissionarios e clientes. O muro do entorno foi elevado, um portdo instalado ao fundo e o esta-
cionamento do centro de compras recebeu iluminacdo em LED, para reforcar a seguranca de permis-
sionarios e visitantes no periodo noturno, durante os eventos.

E com o objetivo de impulsionar as vendas e atrair mais clientes para os espacos, durante todo
0 ano, a Prefeitura de Manaus, por orienta¢dao da Semacc, em parceria com a Secretaria Municipal de
Comunicacao (Semcom), investiu em campanhas publicitarias nas datas de maior apelo de vendas para
o comércio, como o Dia das Maes, Dia dos Pais, Dia dos Namorados e Natal, oferecendo, além da divul-
gacado dos espacos, apoio para sorteios de brindes aos clientes que fizeram compras nesses periodos.

Além das campanhas institucionais, outras a¢gdes foram pensadas para 0S espacos, COMo a
instalacdo de servicos que atraem o puUblico e, consequentemente, fomentam as vendas. Foram ins-
talados postos da Defensoria Publica e dos Correios no Shopping Phelippe Daou, onde ja funcionam
servigos publicos como o Pronto Atendimento ao Cidadao (PAC Municipal), Sine Manaus, Cad Unico,
Manaus Atende e Sinetran. Na Galeria Espirito Santo, o PAC Municipal também voltou a funcionar,
atraindo mais publico para o centro de compras.

Em setembro de 2022, por meio da Lei n. 2.945, os trés centros de compras foram transferidos
para a estrutura da Semtepi, que passou a comandar o funcionamento dos espacos.

Outras atividades realizadas pelo Departamento de Comércio Informal (Decin) da Semacc,
em 2022, foram:

° -
Atividades Nde Ag:a es e/ou N° de Beneficiados
Periodo
Cadastramen'go Qe .trabalhadores Fev. a Nov. 855
do comércio informal
Recadastramento de vendedores ambulantes nos
. - Fev.a Nov. 1.199
Terminais de Integracdo 2,3,4e5
Operagdo Nosso Centro (ordenamento 3 A populagao
e limpeza de vias do Centro) em geral
Operagao Orla + Segura (Manaus Moderna e entorno) 3 A populacao
em geral
Apoio a campanhas promocionais realizadas nas
. . . 3 1.320
galerias populares e Shopping Phelippe Daou
Realizagdo de cursos e treinamentos para permis-
NP A 4 443
sionarios dos trés centros de compras
Estrangeiros (venezuelanos e haitianos) realocados
2 37
para a rua Rocha dos Santos, no Centro
Atendimento presencial a trabalhadores informais Por demanda 1965
na sede da Semacc
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Reforma da sede da Semacc

Além da reforma das feiras e mercados, a sede da Semacc, que funciona no bairro de Sdo
Francisco, zona Sul, entrou em obras. Depois de anos de esquecimento e muito desconforto para o
trabalho do dia a dig, os servidores da sede aguardam ansiosos a conclusdo dos trabalhos.

Entre as benfeitorias, estdo o alargamento do corredor central do prédio, a fim de melhorar a
acessibilidade. As salas também foram ampliadas e estdo mais arejadas, o piso foi trocado, os banhei-
ros todos reformados e ampliados, tendo sido construido um exclusivo para pessoas com deficiéncia.
Um refeitério também faz parte das melhorias, © que muito em breve vai promover mais conforto
para os servidores, na hora das refeicdes.
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v

Dar continuidade a reforma de feiras e mercados de Manaus;
Entregar os mercados e feiras reformados gradativamente;

Construcao do novo tablado da Panair;

N

Dar inicio 3 construcao da Nova Feira do Produtor;

s

Dar inicio a construcdo da Nova Feira do Mutirdo;

Dar inicio a construcao da Nova Feira do Viver Melhor;

Dar inicio a constru¢cdo da Nova Manaus Moderna;

Implementar a padronizacdo de barracas e indumentéarias de ambulantes do comércio

informal no centro da cidade;

Criar duas feiras no estilo breché para estimular a economia nos bairros e atender a

crescente demanda pelo comércio informal;

Dar continuidade ao Programa Manaus+Agro;

Langar a segunda edigao do Plano Safra Manaus;
Implementar o novo Servico de Inspecao Municipal (SIM);

Implementar o Programa Alimenta Brasil (PAB);

Implementar o Programa de Regionalizacdo da Merenda Escolar (Premem);

Concluir o cadastramento de permissionarios de feiras e mercados,
produtores rurais e feirantes;

Adquirir e entregar implementos agricolas;
Adquirir e entregar mudas e sementes;

Sinalizar areas de atuacdao do comércio informal.

63



Secretaria
Municipal de
Saudde

Responsavel por gerir o sistema municipal com base
nos principios e diretrizes do Sistema Unico de Satde
(SUS), a Secretaria Municipal de Salde realiza servicos e
acdes em consonancia com a Politica Nacional de Aten-
¢ao Basica. O foco é a promoc¢ao da salde, a prevengao
a doencas e agravos, a realizagao de diagndstico, trata-
mento, reabilitacdo e reducdo de danos. Para isso, a rede
municipal conta com 214 Unidades Basicas de Saude,
além de Clinicas da Familia, unidades de saide moével e
fluviais, laboratérios, maternidades e Centro de Controle
de Zoonoses.
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Conscientiza¢cao como aliada

No ano de 2022, a Semsa Manaus deu continuidade
aos esforcos de combate 3 pandemig, fortalecendo a rede
de assisténcia para o atendimento de casos suspeitos e
ampliando a campanha de vacinacdo contra a Covid-19 na
capital.

Logo no inicio do ano, um aumento no numero de
casos da doenca, impulsionado pela variante Omicron do
SARS-CoV-2, trouxe novos desafios ao sistema pUblico de
saude. Para fazer frente a demanda crescente de usuarios
com sintomas de sindromes gripais, que necessitavam de
diagnostico e tratamento, 3 Semsa instalou dois grandes
centros municipais de testagem, que funcionaram, cada
um, pelo periodo de 15 dias, atendendo, juntos, mais de 70 mil pessoas.

As unidades ofereceram n3o apenas teste rapido de antigeno, mas assisténcia médica e
medicamentos. A iniciativa proporcionou o acolhimento da populacdo em ambiente estruturado,
garantiu a identificacdo precoce dos casos de Covid, com recomendacdo de isolamento dos pa-
cientes para bloquear a disseminag¢ao do virus, além de assegurar atendimento agil e resolutivo,
evitando a sobrecarga nas unidades basicas de salde, que seguiram ofertando o teste e realizando
assisténcia aos usuarios.

Ao mesmo tempo, a Semsa reforcou o incentivo a imuniza¢do da populagdo contra a Covid-19,
que, ao longo do ano, incorporou a 42 dose e, posteriormente, a 52 dose para os publicos autorizados
pelo Ministério da Satde. O municipio também ampliou a vacinacdo infantil, abrindo a campanha, em
julho, para criangas maiores de 3 anos e, N0 segundo semestre, para crian¢as a partir de 6 meses.

A ades3do, especialmente do publico infantil as vacinas, inclusive a contra a Covid-19, represen-
tou um desafio extra para a gestdao municipal. Com a cobertura vacinal em queda, uma realidade
observada em todo o pais nos Ultimos anos, a3 Semsa precisou desenvolver novas estratégias para
esclarecer e sensibilizar as familias a se engajarem na imuniza¢ao das crianc¢as. Para isso, promoveu
acdes em varias frentes.

Duas grandes campanhas publicitarias de incentivo 3 multivacina¢ao foram realizadas com o
apoio da Secretaria Municipal de Comunicacao, levando o convite para a vacinacao e o alerta sobre
riscos de reintroducdo de doencas ja eliminadas ou erradicadas, como a poliomielite. Considerando
a necessidade de articulacdo plural, multiprofissional e multissetorial para reverter a baixa cobertura
vacinal, a3 Semsa também promoveu o primeiro | Forum Municipal de Vacinacdo, com o tema Imuni-
7acao, uma Responsabilidade de Todos. O evento reuniu gestores, pesquisadores e trabalhadores da
Salde que se debrucaram sobre 0os caminhos para a retomada da cobertura vacinal em Manaus nos
patamares ideais de seguranca.
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Como medida pratica, a Semsa adotou
estratégias para ampliar e diversificar dias, ho-
rarios e locais de atendimento na rede pUblica
para a vacinacdo de criangas, adolescentes e
adultos. Entre outras iniciativas, foram criados
“Dias D” de multivacinacdo aos sabados, com &

a abertura de dezenas de unidades, pontos de ’ UaClnar Con ra
vacinagao itinerantes e servico de busca ativa, a COUI ]
com visitas casa a casa.

e 1
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Aintensificagao acabou se consolidando
nos “Sabaddes da Salde”. A iniciativa garantiu
ampla mobilizacdo em mais de 50 unidades
da rede municipal abertas excepcionalmente
nesses dias para oferecer vacinacao, coleta de
exame preventivo de cancer do colo do (te-
ro, consultas de pré-natal, exames, consultas e
dispensacdo de medicamentos para hiperten-
sos e diabéticos.
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Estratégias pontuais, como estas, e ou-
tras, implementadas de forma planejada e in-
tegrada, garantiram que Manaus alcangasse _— _
uma projecado nacional inédita. Por trés perio- i S -
dos consecutivos, a capital amazonense conquistou o primeiro lugar no ranking do Previne Brasil,
programa do Ministério da Satde que mede a qualidade dos servicos de atencdo basica nos munici-
pios brasileiros e serve de parametro para o financiamento das a¢cdes de salde executadas no nivel
municipal.

O topo do ranking do Previne Brasil reflete o esforco coordenado para a ampliacdo, qualificacao,
monitoramento, registro e avaliagdo das rotinas de atendimento ao usuario. Nesse contexto, desta-
ca-se 3 elevagao da cobertura de aten¢do basica para 73,29%, superando as metas previstas para o
periodo.

No sentido de promover salde e sensibilizar a populacdo para praticas saudaveis capazes de
impactar positivamente o bem-estar e a qualidade de vida, a Semsa incorporou a corrida de rua
COmMOo a¢ao permanente e realizou, em 2022, a primeira edicdo da corrida “Manaus em Movimento -
Promovendo Saude”. O evento reuniu aproximadamente 3 mil participantes, que puderam se inscre-
ver gratuitamente para percorrer o circuito Unico de 5 quildmetros, realizado no Complexo Turistico
da Ponta Negra.

As melhorias na prestacao de servicos foram acompanhadas pela melhoria na infraestrutura
de atendimento. Dando continuidade a qualificacdo dos ambientes fisicos, a rede municipal de salde
avangou nos processos de revitalizagdo, ampliacdo, reforma e construcdo de estabelecimentos as-
sistenciais de salde.

Até o més de novembro foram entregues 3 populacdo 18 unidades de pequeno porte totalmen-
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te revitalizadas. Cinco unidades tradicionais (Ajuricaba, Mauazinho,
Dom Milton, Santa Maria e Pau Rosa), trés Centros de Atencao Psi-
cossocial e duas bases operacionais do Samu 192 depois de revita-
lizados, reformados ou ampliados também foram entregues a po-
pulagdo. Outras oito revitalizagdes foram iniciadas, com previsao
de entrega para 2023, além de 12 obras de construcao, incluindo 9
unidades de porte 4, projetadas para realizar até 1,2 mil atendimen-
tos diarios.

O incremento de servicos ja oferecidos e a criagao de novos,
visando @ modernizacao e a resolutividade da assisténcia, também
foram viabilizados ao longo deste ano. Para garantir maior agili-
dade no tratamento dos casos de cancer de mama, segundo com
maior incidéncia na regido Norte, foi implementado no municipio
de Manaus, também de forma inédita, o Servico de Diagndstico de
Mama (SDM), disponivel atualmente em duas unidades de salde da
rede municipal. A iniciativa garante a coleta de material para bidp-
sia, a fim de confirmar ou descartar tumores malignos, acelerando
o0 encaminhamento da paciente com confirmacado de cancer para o
tratamento adequado, na rede secundaria de assisténcia a saldde.

Outro servico pioneiro, incorporado pelo municipio em
2022, foi a reabilitacdo de pacientes com atraso no desenvolvimento neuropsicomotor, por meio
do protocolo Pediasuit. Disponivel no Centro de Reabilitacdo (CER), o método combina equipamen-
to e vestes especiais para treinar o paciente em posturas e movimentos necessarios ao desenvol-
vimento de habilidades.

No campo da telessalde, o municipio ampliou suas areas de atuacao e, além da assisténcia re-
mota para o0s casos de Covid, passou a monitorar a vacinacado infantil e pacientes com tuberculose,
hipertens3ao e diabetes, além de gravidas de alto risco, realizando, ao longo do ano, mais de 50 mil
atendimentos por meio do programa.

Para dar suporte as necessidades da rede de salde e fazer frente aos desafios impostos pelo
desenvolvimento cientifico e tecnolégico e pelo crescente aumento de demanda, a3 Semsa deu con-
tinuidade ao processo de incorporacao de novos servidores. Para isso, realizou as provas do concurso
pUblico langado em 2021, com a oferta de 2001 vagas, e deu inicio ao chamamento dos profissionais
aprovados. No decorrer de 2022, foram convocados 98 médicos, 100 agentes comunitarios de salde
e 202 aprovados em outras categorias de nivel médio e superior.

A Secretaria também seguiu com 0s processos de promogao e progressao Na carreira de servi-
dores estatutarios, mantendo o compromisso da gestdo com o reconhecimento e a valoriza¢cao das
sSuUas equipes, responsaveis por levar salde 3 popula¢cdo manauara e garantir conquistas histoéricas
aqui reunidas.

Além disso, e entre inUmeros outros avangos, a Secretaria teve uma nova estrutura apro-
vada, permitindo a adequacdo de seus departamentos e fungdes as necessidades e desafios do
cenario contemporaneo.
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Referéncia na Atencao

Primaria em Saude

No ano de 2022, a salde municipal comemorou os esforcos empreendidos pela gestdo e pelas
equipes técnicas, mantendo-se em primeiro lugar, por trés vezes consecutivas, no ranking do Previne
Brasil. O programa, coordenado pelo Ministério da Salde, mede a qualidade da ateng¢ao basica nos
municipios brasileiros e é referéncia para o cadlculo de financiamento das acdes em nivel municipal.

A avaliagdo do

Previne Brasil

é feita a cada quatro meses

Manaus alcancou

1° lugar

8,10

7,74

Para a nota, o programa considera o
desempenho do municipio em sete indi-
cadores: gestantes com pelo menos seis
consultas de pré-natal, sendo a primeira
realizada até a 12° semana de gestacao;
gestantes com exames para sifilis e HIV;
gestantes com atendimento odontoldgico
realizado; mulheres com coleta de exame
citopatoldgico na APS; criancas de 1ano de
idade vacinadas com a pentavalente e con-
tra a poliomielite; pessoas com hiperten-
$30, com consulta e pressao arterial aferida
no semestre; e pessoas com diabetes e he-
moglobina glicada solicitada no semestre.

8,37

Gol—

.‘
3° quadrimestre ‘ 1° quadrimestre ‘ 2° quadrimestre
de 2021 de 2022 de 2022
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Ainda como resultado do planejamento, monitoramento, avaliacdo e inovacdo em fluxos e pro-
cessos de trabalho, o municipio de Manaus deu um salto na cobertura da Atencao Primaria a Salde,
saindo dos 64,32%, registrados em janeiro de 2022, para 73,29% em setembro deste mesmo ano, de
acordo com dados oficiais do sistema e-Gestor AB, do Ministério da Sadde. Os nUmeros indicam o
compromisso do municipio de levar promocao e assisténcia a8 salde a populacdes residentes em
regides remotas e em vazios assistenciais.

Cobertura da Atenc¢3do Primaria em Sadde

2022
80%
70,84 % 71% 7279% 7321%  73,29%
60% ., 6671%
6432% 6428% ©302%

40%

20%

0%

Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set

Fonte: e-Gestor AB/MS

Saude materno-infantil

Considerando areas especificas da atenc¢do primaria, 3 Semsa criou novas estratégias e ampliou
acoes focadas na salde materno-infantil, destacando-se a implantacdo do Fluxo da Anadlise Causa Raiz
do Obito Materno, a elevacdo do percentual de gravidas com atendimento odontoldgico, com alcance
de 72%, o telemonitoramento para gestantes de alto risco, que também foi expandido para dar suporte
a0 acompanhamento de hipertensos, diabéticos e 3 imuniza¢do de criangas menores de um ano.
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e

e o g - ; Como parte das agdes de

A o planejamento familiar, a3 Semsa
ampliou, em 2022, a oferta do
Dispositivo Intrauterino (DIU),
método contraceptivo de longo
prazo. Foram realizados muti-
rdes de inser¢cdo do dispositivo
na maternidade Dr. Moura Ta-
pajoz e novas unidades basicas
passaram a ofertar o método,
que agora estd disponivel em
oito locais. O DIU complemen-
ta as alternativas de contracep-
¢30, que incluem a distribuicao
de preservativos masculinos
e femininos, anticoncepcional
oral e injetadvel, laqueadura tu-
baria e vasectomia.

T

Para as mulheres gestan-
tes, os ensaios fotograficos de
usudrias acompanhadas pela
rede de saude foi uma acao de
destaque no conjunto de estra-
tégias de sensibilizacdo para a realiza¢cdo do pré-natal. Books das gravidas atendidas na UBS-11 foram
produzidos voluntariamente pelas equipes da unidade como projeto-piloto e funcionaram como
referéncia para a rede de assisténcia.

Ainda nesse campo, a Semsa deu seguimento aos processos de monitoramento e andlise de
dados locais e estudos técnico-cientificos com foco na qualidade da assisténcia e na redug¢ao dos in-
dices de morbimortalidade. O tema faz parte de iniciativas como os féruns de vincula¢do da gestante
3s maternidades e as reunides do Comité Municipal de Prevencdo do Obito Materno Infantil e Fetal.

Parte dos resultados pode ser observada nos numeros. No primeiro semestre de 2022, houve
reducao de 75% na mortalidade materna em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. AO mesmo
tempo, a Semsa investiu esforcos na protec¢do da salde da crianga e, ao longo do ano, realizou 174 mil
atendimentos de puericultura as criancas de 0 a 24 meses.

Em relagdo a nutricdo, o municipio duplicou o nUmero de usuarios com marcadores de consu-
mo alimentar avaliado na atencao primaria, saindo de 18.526, em 2021, para 38.259, em 2022, e elevou
0 nUmero de avaliagdes do estado nutricional de usuarios na APS, saindo de 433.797, em 2021, para
641.240, em 2022, segundo dados do Sisvan/MS.

O Programa de Nutricao Infantil Leite do Meu Filho incluiu, 9.899 novos beneficiarios, passando de
4,781 criancas atendidas, em 2021, para 13.984 em 2022, com aumento também na quantidade de consul-
tas de crescimento e desenvolvimento dos beneficiarios — de 11.311, em 2021, para 34.639, em 2022. No
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mesmo periodo, foram distribuidas 494 mil unidades de
formula infantil 3 populag¢ao beneficiada.

A salde bucal também foi destaque nas acdes
de rotina da atencdo primaria especializada no muni-
cipio. Para melhorar o desempenho das atividades, os
laboratérios dos Centros de Especialidades Odontolo-
gicas (CEO) dos distritos Leste e Norte foram reestru-
turados, recebendo destaque nacional pela atuacado
inovadora no tratamento de criangas com anquilo-
glossia, conhecida popularmente como “lingua presa”.
A experiéncia foi a Unica da regido Norte selecionada
pelo Ministério da Saude e pela Orga-
nizacdao Pan-Americana da Saulde
(Opas/OMS) para o Laboratoério de
Inovagao em Saude Bucal.

Os servicos oferecidos
também se estenderam a mi-
grantes, refugiados e a populacao
indigena, com 7.361 atendimen-

tos a migrantes e refugiados no
municipio e 6.518 atendimen-
tos aos indigenas, em acdes
de promocao a salde, preven-
¢cdo e assisténcia, incluindo a
vacinagdo de criangas, adoles-
centes, adultos e idosos.

Atencao Especializada

e Apoio Diagnostico

Entre as acdes estratégicas implementadas pela satde municipal em 2022, destaca-se a cria-
¢30, em carater emergencial, de dois Centros de Testagem, localizados no Studio 5 Centro de Con-
vencdes, zona Sul, e no Centro de Convengdes Vasco Vasques, zona Oeste. A medida teve o objetivo
de descentralizar a assisténcia aos usuarios do sistema publico de salde com sintomas gripais, du-
rante a nova onda de casos de Covid-19 registrada no més de janeiro.

Cada unidade funcionou por 15 dias, ofertando teste rapido de antigeno, consulta médica e me-
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dicamentos para os casos confirmados de Covid-19, bem como para os compativeis com influenza.
Juntos, os dois centros atenderam o total de 71.752 pessoas, recebendo, diariamente, entre 2 mil e
2,8 mil usuéarios.

Ainda com o objetivo de oportunizar o diagndstico rapido as pessoas com sintomas gripais, a
Semsa ampliou o nUmero de unidades com oferta de teste rapido para Covid-19, a fim de atender as
necessidades especificas de cada novo cenario epidemioldgico, mantendo, em média, 50 pontos com
0 servigo ao longo do ano. Nestes locais, foram realizados cerca de 100 mil testes rapidos, permitindo
o diagndbstico, o tratamento e a reducao da circulacdo viral no municipio.

Na adrea de atencdo 3 salde da mulher, o municipio deu um salto com a implementagao do
Servico de Diagnéstico de Mama (SDM), hoje disponivel em duas unidades de referéncia da rede
municipal, as policlinicas Djalma Batista, zona Oeste de Manaus, e a Castelo Branco, zona Centro-Sul.
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Por meio do SDM, s3o realizadas bidpsias de lesdes suspeitas de cancer de mama detectadas
em mamografias, e 0s casos confirmados sao encaminhados para assisténcia especializada na rede de
atencdo secundaria. O servico contribui para evitar o inicio tardio do tratamento, elevando as chances
de cura, que chegam a 95% quando os tumores s30 tratados na fase inicial. Desde o inicio dos aten-
dimentos, em janeiro de 2022, até o més de agosto, foram realizadas 147 bidpsias, das quais 52 com
resultado positivo para cancer de mama e imediato encaminhamento para tratamento adequado.

Outro avanco na atencdo especializada foi a implementacdo, também inédita, do Protocolo Pedia-
suit, voltado a reabilitacdo de criancas com atraso no desenvolvimento neuropsicomotor. Em funciona-
mento no Centro Especializado de Reabilitacdo (CER), o servico utiliza metodologia que inclui uma “gaiola
de habilidades” e vestes especiais para terapia intensiva. O conjunto proporciona a pratica de posturas e
aprendizado motor, com impacto na salde e na qualidade de vida das criancas em tratamento.

Ja em relagdo a exames laboratoriais e de imagem, a Semsa investiu em equipamentos e automa-
¢30 de processos, visando ampliar o acesso dos usuarios aos servicos de diagnéstico e assegurar maior
precisao nos resultados. Para isso, equipou com novos aparelhos os laboratoérios distritais e de especiali-
dades, implantou o servico de radiografia em mais duas unidades do Distrito Norte, promoveu a automa-
¢ao dos exames de bioquimica na maternidade Dr. Moura Tapajdz, e automatizou em 100% os exames de
hemoglobina glicada nos laboratdrios distritais da Semsa. No decorrer do ano, foram realizados aproxi-
madamente 3 milhdes de exames laboratoriais e 62 mil exames de imagem e graficos na rede municipal.

Além disso, a salide municipal investiu, em 2022, na criacao e atualizacdo de protocolos que visam a
padronizacado de procedimentos. A Relacdo Municipal de Medicamentos Essenciais (Remume) foi atualiza-
da, houve a implementacao do instrutivo Referenciais Técnicos para o Cuidado em Psicologia na RAPS Ma-
naus e a elaboracdo dos manuais de Cuidados Farmacéuticos no Diabetes Mellitus e de Plantas Medicinais.

Inteligéncia

- de dados

O registro e o monitora-

mento de indicadores, essen-
ciais para analisar e planejar as
acdes estratégicas de salde,
foram reforcados pela Semsa
em 2022. Ao longo do ano, a Se-
cretaria criou metodologias ba-
seadas em dados para aprimorar
o planejamento das atividades a
serem executadas.
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Os painéis de controle (dashboards), ferramentas que permitem a rapida visualiza¢cdo de infor-
macdes de interesse da gestdo, foram ampliados e, 30s ja existentes, somaram-se 0s voltados para
tuberculose, para hipertensao e diabetes, para gravidas e para o cenario da composicao das equipes
de saude da familia.

Resultados positivos desse trabalho tiveram visibilidade nacional. O artigo Atendimento de Tu-
berculose: campos especificos para o registro no prontuario eletrénico do cidaddo do sistema e-SUS
APS foi apresentado no Il Congresso Nacional de Inovagdes em Saude de 2022 e publicado no peri-
6dico Brazilian Journal of Case Reports.

Vigilancias e zoonoses

' Na area das vigilancias ambiental e
epidemioldgica, Manaus alcancou resulta-

b dos baseados no amplo trabalho de infor-
/ mMacao e sensibilizacdo da populagdo das

areas urbana e rural, com intensificacao

das medidas voltadas para a prevencao
. e o combate a doengas que se mantém
| ~ como desafios para a salde publica, exi-
- gindo ac¢des planejadas, coordenadas e
; \ v 1 permanentes.

Fruto deste alinhamento, em 2022
0s casos de malaria tiveram reducado de
372% em comparagdo com O ano an-
terior. O numero de casos notificados
(2.806) é o menor dos Ultimos quatro
anos. Para manter o controle da doenga,
a Semsa investiu em logistica para deslo-
camento das equipes Nas areas de risco;
reforma das bases de controle da malaria;
aquisicao de insumos (larvicida bioldgico
e inseticida) para controle do mosquito
transmissor; oferta de mosquiteiros im-
pregnados para domicilios em areas de
maior risco; e na prevencao e controle
: em areas prioritarias definidas por indica-
Exame para detecc3o ari dores epidemioldgicos e entomoldgicos
de risco. Além disso, garantiu diagndstico
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precoce e tratamento imediato dos casos. Durante o ano, foram realizados 82.107 exames para
diagnostico de casos suspeitos.

O municipio também tem colaborado no esforco mundial de controle da malaria com a parti-
Cipacao em projetos e estudos sobre a doenca, sendo um deles o Fortalecimento da Farmacovigi-
lancia e Adesdo Terapéutica ao Tratamento Antimalarico na Regido das Américas, coordenado pela
Organizagao Pan-Americana da Satde (Opas), em parceria com Ministério da Saude, e executado pela
Semsa, com o objetivo de implantar a farmacovigilancia, incluindo acdes especificas para melhorar a
ades3do e a deteccao precoce de sintomas de anemia hemolitica.

A Secretaria também participa do Estudo TRuST - Viabilidade Operacional da Cura Radical Apro-
priada de Plasmodium vivax com Tafenoquina ou Primaquina ap6s Teste Quantitativo de G6PD no
Brasil, iniciado em 2021 em Manaus. O estudo é coordenado pela Fundacdo de Medicina Tropical Dou-
tor Heitor Vieira Dourado (FMT/HVD), em parceria com o Ministério da Satde. O uso da tafenoquina
reduz o tratamento de malaria de sete para trés dias, 0 que torna a adesdo do paciente maior ao
tratamento, reduzindo consequentemente as chances de recaidas.

A Prefeitura também intensificou as acdes de combate ao Aedes aegypti €, na contramao do
cenario nacional, Manaus teve uma reducao de 70% nos casos de dengue. Em 2022 foram confirma-
dos 1.153 casos de dengue contra 3.808, em 2021.

Em relagcdo a hanseniase, elevou para 95,38% o percentual de cura e registrou uma taxa de 4%
no abandono de tratamento, superando os resultados preconizados pelo ministério da satde. Como
estratégia inovadora para detectar e tratar precocemente casos da doenc¢a, 0 municipio implemen-
tou o programa de Autoexame de Pele Virtual nas escolas, com o objetivo de, até novembro de 2023,
alcancar 145.418 alunos de 257 instituicdes de ensino das redes municipal e estadual que ja adotam o
Programa SaUde na Escola (PSE), além de 5 mil alunos do bairro Colénia Antdnio Aleixo, onde a doen-
ca € endémica. Até o final de 2022, o total de 27.221 formularios foram respondidos e 1.700 exames de
pele foram realizados nos casos considerados suspeitos. Também foram aplicados 3.275 Questiona-
rios de Suspeicao em Hansenfase (QSH) a partir de visitas em domicilio com o objetivo de detectar,
tratar e curar a doenca, evitando sequelas irreversiveis para o paciente.

No controle da tuberculose, 0 municipio ampliou de 19 para 22 as unidades que realizam Prova Tu-
berculinica e 10.373 pessoas com sintomas respiratérios sugestivos da doenca foram examinadas na rede
municipal de salde, com diagndstico e tratamento imediato dos casos confirmados. Também houve a
criagdo do painel para monitoramento das informagdes de controle e a implantacdo da dose plena de
medicac¢ao para 0s pacientes diagnosticados com a doengg, facilitando a ades3do ao tratamento.

Trés unidades de salde passaram a oferecer a Profilaxia Pré-exposicao ao HIV (PrEP), aumentan-
do para quatro os locais de referéncia para o servico na rede municipal de satde: Clinica de Salude da
Familia Carmen Nicolau, zona Norte; Clinica de Salde da Familia Desembargador Fabio do Couto Valle,
zona Leste; Unidade Basica de Salde (UBS) Dr. Luiz Montenegro, zona Sul; e Clinica de Satde da Familia
Raimundo Franco de S3,zona Oeste. Em relacdo aos testes rapidos, a Semsa manteve a ampla oferta do
exame nas unidades basicas de salde, processando o total de 123 mil testes ao longo do ano.

No que diz respeito 3s zoonoses, para o controle populacional de felinos e caninos e para a pre-
vencao de doengas, COmo a raiva, © municipio realizou a castrac¢ao cirtrgica de 5.265 cdes e gatos, até
setembro de 2022, além de ter realizado a campanha anual antirrabica no territério urbano e rural, com
3 vacinagado de aproximadamente 75 mil animais.
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Ndmeros da vacina¢ao contra a Covid-19

A campanha de vacinacao contra a Covid-19, iniciada em janeiro de 2020, seguiu ao longo de
2022 com o incremento de doses e ampliagdo dos pUblicos contemplados, conforme orientagdes
técnicas do Ministério da Satde. O total de doses aplicadas pelo municipio ja chega a 5 milhdes, con-
forme dados do vacindmetro municipal.

Com o avan¢o da campanha, nUmeros relativos a 2022 mostram que 89,5% da populacdo apta
a ser vacinada havia recebido a primeira dose e 80,2% estavam com o esquema vacinal completo.
Considerando as doses de reforco, 46,8% haviam recebido a terceira dose e 19%, a quarta dose.

Além das doses de reforgo (3?2, 4° e 5° doses, esta Ultima para pessoas com alto grau de imu-
NOsSsuUpressao), © municipio ampliou os publicos contemplados na campanha, passando a vacinar, em
2022, as criangas de 3 e 4 anos e, posteriormente, as de 6 meses de idade ou mais, conforme proto-
colo do Ministério da Salde.

Para garantir o acesso as doses de vacina contra a Covid-19, a secretaria manteve a divulgacao
didria dos pontos de atendimento, oferecendo o servico em 70 a 80 unidades de salde dos quatro
distritos urbanos de Manaus.

Na area rural, a3 programagao especial de atendimento as populagdes que vivem em area ter-
restre e ribeirinha garante que as familias recebam o imunizante em seus territérios, por meio das
unidades de salde tradicionais, fluviais e também na visita casa a casa dos agentes comunitarios de
salde. As estratégias utilizadas pela secretaria levam em conta a distribuicdo espacial das comunida-
des e as dificuldades de acesso a esses locais.

5 milhoes de
doses aplicadas

80,2%

da populac¢ao apta a servacinada esta
com o esquema vacinal completo
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Estratégias contra a variola dos macacos

Vigilancia Sanitaria

Diante do surgimento de casos de
monkeypox (variola dos macacos) no pals, a
Semsa estabeleceu estratégias de enfren-
tamento 3 doenca, antes mesmo da confir-
mac¢do dos primeiros registros. Um Alerta
de Risco foi emitido de forma oportuna pelo
Centro de Informacdes Estratégicas de Vi-
gildncia em Saude (Cievs) do municipio e os
estabelecimentos de salde das redes publi-
ca e privada foram orientados quanto aos
sinais e sintomas, para identificagdo precoce
de possiveis casos. Da mesma forma, a po-
pulacado foi orientada quanto a medidas de
protecdo. As iniciativas prepararam O mu-
nicipio para o enfrentamento de uma nova
emergéncia em salde puUblica, com o ade-
quado controle dos riscos.

No campo da vigilancia sanitaria, 3 Semsa promoveu a incorporacdo de ferramentas de
controle e metodologias de gestdo. Um dos passos mais relevantes para a qualifica¢cdo das ati-
vidades do setor, visando ao controle da produc¢do, comercializa¢gdo e consumo de produtos e
servicos de interesse a salde, foi o inicio da implantacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade em

Vigilancia Sanitaria.

Nessa area, 0 municipio também criou o painel de monitoramento do risco sanitario de servi-
¢os de salde (Modelo de Avaliacao de Risco Potencial - MARP) e padronizou a inspec¢ao em servigos
de salde, por meio do uso de Roteiro Objetivo de Inspec¢ao (ROI) em Unidade de Terapia Intensiva,
Central de Material Esterilizado, Centro Cirtrgico, Didlise, Endoscopia, Mamografia e Hemoterapia.
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Maternidade Moura Tapajoz

A 3assisténcia ao parto e ao nascimento na maternidade municipal Dr. Moura Tapajéz ganhou
reforco com a aquisicdo de equipamento automatizado para realizacdo de exames laboratoriais e a
instituicdo de protocolos assistenciais que visam 3 qualidade do atendimento as familias. Na unidade
foram realizados 2.827 partos, entre janeiro e a primeira quinzena de novembro.

Entre as medidas implementadas, que se estendem a0s programas e servicos complementares
oferecidos pela maternidade, est3o a institucionalizacdo do Protocolo de Indicagdes e Assisténcia na
Cirurgia Cesarianag, a reestruturacao dos NUcleos de Seguranca do Paciente, do Comité da Iniciativa
Hospital Amigo da Crianca e da Comissao Hospitalar de Prevencao e Investigacdo de Obito Materno,
Infantil e Fetal.

Além disso, o rol de exames oferecidos pela maternidade foi ampliado, com a incorporacao dos
testes de hemogloblina glicads, ferriting, vitamina D e PCR. Também foi institucionalizado o Protoco-
lo de Transporte Neonatal, contribuindo para melhoria da qualidade da assisténcia ao recém-nascido,
e implementados projetos de interven¢do voltados para hipotermia, método Canguru e seguranga
do paciente na Unidade Neonatal.
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O Ambulatério de Saude Reprodutiva da maternidade também teve suas atividades incremen-
tadas em 2022. Com o objetivo de auxiliar no planejamento familiar, 0 ambulatério viabilizou a in-
sercdo de 684 dispositivos intrauterinos (DIU) em usuarias do sistema publico de salde, além de ter
realizado 171 laqueaduras e 335 vasectomias.

Para além da assisténcia, a maternidade Moura Tapajdz se consolidou, em 2022, cOmo espaco
de capacitacao profissional, e de orientacdo e sensibilizacdo de gestantes e familiares para a salde
materno-infantil. Dessa forma, abrigou atividades relativas ao incentivo ao aleitamento materno, a
prevencao e tratamento de infeccdes em ambiente cirlirgico, violéncia obstétrica, seguranca do pa-
ciente, medicamentos e hemocomponentes e derivados.

Rede Pré-Hospitalar

Movel e Sanitaria

Em 2022, o Servico Mével de Urgéncia de
Manaus (Samu 192) manteve os 100% de cobertu-
Sl B 3 de atendimento pré-hospitalar mével no mu-
nicipio. Com uma frota de 48 veiculos de atendi-
mento, entre unidades moveis de Suporte Basico
de Vida (USB), Suporte Avancado de Vida (USA),
motoldncias e ambulanchas, realizou o atendi-
mento de 47173 mil ocorréncias até o dia 30 de
novembro, com uma média de 4,3 mil atendimen-
tos mensais.

A frota do SOS Vida, programa que oferece
transporte gratuito a pacientes com dificuldades
de locomoc¢do e em situacdo de vulnerabilidade
social, foi ampliada e renovada pelo municipio, au-
mentando a capacidade de atendimento em 41,38%. O nUmero de veiculos saiu de 29 para 41, todos
novos e adequados para oferecer conforto e seguranga aos usuarios. O programa facilita o transpor-
te dos pacientes até as unidades onde realizam procedimentos como hemodidlise, quimioterapia, ra-
dioterapia, consultas médicas e exames, garantindo 190 mil remocdes de janeiro a setembro de 2022.

Durante 0 ano, o Nucleo de Educacao Permanente do Samu 192 deu continuidade ao programa
de capacitacdo para o publico interno e externo. Além dos treinamentos oferecidos na capital, equi-
pes de outros municipios amazonenses, como Iranduba e Tabatinga, foram treinadas, assim como a
populacado ribeirinha na Comunidade Santa Maria, no Rio Negro, com orientacdo de primeiros socor-
ros e protocolo para acionamento do servico de atendimento mével de urgéncia.
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Reestruturacao darede

municipal de satde

Com o objetivo de reestruturar as unidades
de assisténcia 3 salde e qualificar o acolhimento
a0s usuarios do sistema puUblico, a Prefeitura de

Manaus avancou em seu plano municipal de
obras e garantiu,em 2022, a revitalizacdo de 18
unidades de salde de pequeno porte, distri-
buidas em todos os distritos da capital,
que se somam as 15 concluidas no ano
anterior.

Durante o ano, foram concluidas
37 obras, incluindo 18 unidades de pe-
queno porte totalmente revitalizadas.

.....

O NEY, L ACERDA
3 i Cinco unidades tradicionais (Ajuricaba,

Mauazinho, Dom Milton, Santa Maria e

Pau Rosa), trés Centros de Atencdo Psicossocial, duas bases operacionais do Samu 192 e a Unidade
Basica de Saude Fluvial (UBSF) Dr. Ney Lacerda, depois de revitalizados, reformados e ampliados tam-
bém foram entregues a3 populacao.

Com a revitalizagdo da UBSF Dr. Ney Lacerda, a Semsa voltou a assegurar a capacidade de aten-
dimento em salde basica para as 60 comunidades ribeirinhas localizadas nas calhas dos rios Negro
e Amazonas. A unidade oferece assisténcia médica, odontoldgica, farmacéutica e de enfermagem,
além de exames laboratoriais de rotina e vacinacdao aos moradores da regido, que N30 precisam se
deslocar até as estruturas convencionais. Esse modelo de unidade fluvial, fortalecido na atual gestao,
tornou-se referéncia nacional.

Outras seis revitalizagdes foram iniciadas, com previsdo de entrega para 2023, além de 20 obras de
construcao, incluindo 11 unidades de porte 4, projetadas para realizar até 1,2 mil atendimentos diarios.

Novo padrao de estrutura de grande porte definido pela gestdo municipal, as novas UBSs porte 4
terdo mais de 1,2 mil metros quadrados de area construida, com ambientes modernos, fluxos seguros
e equipamentos de ponta para assisténcia a salide e programas de prevencao a8 doencas e agravos.
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Criacao e melhorias nos

sistemas de informacao

Momentos desafiadores trazem boas oportunidades de trabalho. Em 2022, a vacinacdo contra
a Covid-19 continuou e oportunidades de atuar em novas frentes de saude surgiram. O conjunto de
sistemas de informacdo que apoiam a imunizacao, incluindo vacinbmetro, o Sistema Municipal de
Vacinagdo e a plataforma Imuniza Manaus, continuou evoluindo para abranger as doses de reforco
e 0S NoVOos publicos, sempre atendendo as orientagdes técnicas emitidas pelo Ministério da Salde.
Além disso, novos sistemas de informacao foram criados para outras areas e 0s sistemas ja existen-
tes evoluiram e aumentaram sua atuagao.

O programa SOS Vida, que garante transporte de pacientes com dificuldade de locomogdo por
questdes fisicas, sociais ou financeiras, ganhou um novo sistema de gestdo das ambulancias, permitindo
melhor aproveitamento e maior capacidade de atendimento aos cidaddos que necessitam do servico.

O sistema utilizado pelo programa Telessalde, iniciado no auge da pandemia de Covid-19 na ci-
dade de Manaus como uma plataforma de monitoramento dos pacientes em tratamento domiciliar,
ganhou, em 2022, novos mddulos, expandindo seu alcance para pacientes de hipertensdo e diabetes,
gestantes com sifilis e HIV; criancas menores de 1 ano em relagdo as vacinas do calendario basico;
processos envolvidos na vacina¢do contra a Covid-19, como gerenciamento de vacinados, vacinado-
res, imunobioldgicos e seus lotes; locais de aplicacdo das doses, além de painéis de informacao para
controle de transmissao de dados para a Rede Nacional de Dados em Salde.

Também foram criados, implementados, atualizados ou integrados sistemas de informacgao vol-
tados a gestdo e ao planejamento, visando maior agilidade nos processos administrativos, entre os
quais estdo o do Relatério Anual de Gestao (RAG), o sistema de apoio a gestdo de pessoas (SAS), o
Banco de Talentos do portal do servidor e 0s sistemas de processo seletivo de gestdo de pessoas
(Sigep), que passaram a ter integragdo para reaproveitamento dos cadastros basicos, garantindo
atendimento mais agil durante a execucao de Processos Seletivos Simplificados (PSS).

Além do desenvolvimento e implantac¢do de sistemas de informacao diversos, a area de Tecnologia
da Informacao também produziu material académico sobre duas solucdes desenvolvidas para utilizacao
na Semsa, que se transformaram em referéncia de uso. O artigo Vacinbmetro, um Descritivo do Contexto,
da Construcao e da Utilizacdo do Vacindmetro de Manaus foi apresentado por servidores no 15° Congres-
so Nacional da Rede Unida, em Vitéria (ES). J& o artigo Melhorando a Atencao Primaria 3 Saude Usando
Telessaude foi apresentado no 19° Congresso Brasileiro de Informatica em Salde, em Campinas (SP).

Em relagdo ao suporte técnico e infraestrutura, o destaque foi a implantac¢do inédita de links
de internet em unidades de salde vinculadas ao Distrito de Satde Rural. O projeto, até o momento,
contemplou as Unidades Basicas de Saude da Familia Rurais (UBSFR) Ada Rodrigues Viana, Miracir de
Oliveira, Ramal da Cooperativa, S0 Pedro e Pau Rosa, que jd podem realizar o atendimento aos usu-
arios com todos os servicos on-line utilizados nas unidades do centro urbano, como o Sistema de
Regulacdo (Sisreg) e o Prontuario Eletrénico do Cidadao (e-SUS PEC).
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Gestao e Regulacao

do Trabalho em Saudde

Para fortalecer o quadro de servidores da salde municipal, 3 Semsa cumpriu novas etapas
relativas ao concurso publico, aberto por meio dos editais 001/2021, 002/2021 e 003/2023, com a
oferta total de 2.001 vagas de nivel fundamental, médio, médio técnico e superior.

As provas objetivas foram realizadas no primeiro semestre do ano e o resultado relativo aos edi-
tais 001 e 002 foram homologados, sendo que, dos 124 aprovados no primeiro edital (exclusivo para
médicos), foram convocados 98 profissionais, 0 equivalente a 79% dos aprovados, dos quais 50 ja em-
possados e em pleno exercicio das suas atividades.

Do total de aprovados no segundo edital, que ofereceu 1.822 vagas, © municipio ja convocou 100
Agentes Comunitarios de Saude (ACS) e 202 aprovados de outras categorias profissionais de nivel
médio e superior. Em rela¢cdo ao edital 003, com a oferta de 55 vagas de nivel médio, exclusivas para
condutores de ambulancia e de motolancia, o resultado final foi homologado no més de novembro,
apo6s a conclusdo das provas praticas.

Antes da aplicagcao das provas, com o objetivo de dar uma resposta emergencial 3 nova onda
de casos de Covid-19 no municipio e ao aumento de outras sindromes gripais, a3 Semsa realizou um
chamamento pUblico emergencial com 436 vagas para médicos, enfermeiros, técnicos em enferma-
gem e fisioterapeutas para atuacdo temporaria e imediata.

Cumprindo 0 compromisso com a valorizacdo do servidor, em 2022 a3 Semsa também retomou as
demandas de progressdes e promogdes na carreira dos exercicios de 2019 a 2022. Nesse sentido, foram
abertos 129 processos de progressao, alcancando
5.614 servidores, e 72 processos de promoc¢ao, que
beneficiaram 875 servidores. Do total de processos,
ja foram publicados 43 relativos a progressao, abran-
gendo 1.698 servidores beneficiados e 37 relativos 3
promocao, contemplando 699 servidores.

Além disso, foi concedido reajuste salarial de
11,73% aos servidores da salde municipal, divididos
em duas etapas, sendo 6,73% em julho, e 5% em
novembro. Considerando também o reajuste auto-
rizado em 2021, de 10,051%, somado aos 11,73%, 0s
servidores da Semsa obtiveram, em calculos remu-
neratérios, um aumento correspondente a 21,781%.

Outro avanco relativo a gestdo de pessoas foi
a aprovacao da nova estrutura organizacional da
Semsg, substituindo a anterior, vigente desde 2013,
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e jd inadequada para as atuais necessidades administrativas e operacio-
nais da Secretaria. A nova estrutura trouxe inovacdes, com a criacdo de
unidades tanto na drea meio como na area finalistica de salde, e promo-
veu a adequacao do novo quadro de cargos em comissao e de funcgdes
de confian¢a da salde.

Especificamente em relacdo aos Agentes Comunitarios de Saude (ACSs) e Agentes de Combate
a Endemias (ACEs), houve valorizagdo remuneratoria, que estabeleceu vencimento ndo inferior a dois
saladrios minimos para as duas categorias profissionais, conforme Emenda Constitucional n° 120, de
5 de maio de 2022. A propositura se converteu na Lei n. 2.949, de 12 de setembro de 2022, aplicando
O piso salarial de R$ 2.424,00, com efeitos financeiros retroativos a 5 de maio de 2022 para os 1.126
ACSs efetivos e temporarios da secretaria. Também na vigéncia da nova lei, foi fixada nova data-base
as categorias, que passou a ser 1° de janeiro de cada exercicio financeiro, para fins de reajuste salarial.

Planejamento

Dando continuidade aos projetos da gestdo municipal,em 2022 a Semsa iniciou a execu¢do dos
instrumentos de planejamento governamental e em salde estabelecidos no Plano Plurianual e Plano
Municipal de Satde, ambos elaborados para o periodo de 2022 a 2025.

A Programacdo Anual de Satde (PAS) 2022 foi elaborada em consonancia com o Plano Municipal
de Salde (PMS) 2022 - 2025, estando estruturada em 4 diretrizes, 17 objetivos e 192 metas, das quais
190 tiveram acdes especificas para o ano de 2022, além da definicdo da macroalocacdo dos recursos
do SUS para o financiamento do sistema no ambito municipal.

Essas metas estdo relacionadas ao acesso a atencgao primaria e especializada; qualidade dos
servicos de salde; atencdo as urgéncias; regulacdo dos servicos de salde; atencdo integral a satde
da familia; assisténcia farmacéutica; promocao e vigilancia em salde; vigilancia sanitaria; saude do
trabalhador; gestdo do trabalho e educacao permanente; ao controle social; informacdo e comuni-
cacdo em salde; qualificacao de instrumentos de gestdo; ao controle interno assistencial e, ainda,
ampliacdo dos canais de comunicacdo com a populacao.

A Semsa tem participado ativamente no processo de Planejamento Regional Integrado — PRI/
AM conhecido como Regionalizacdo, conduzido pela Secretaria de Estado da Saude, Conselho de
Secretarios Municipais de Salde do Amazonas e Hospital Alemao Oswaldo Cruz. A regionalizacdo da
salde visa 3 organizacao das agdes e servicos de salde para a universalidade do acesso, 3 equidade,
a integralidade e a resolutividade. Os objetivos do Planejamento Regional Integrado sdo promover a
integralidade da atengdo; corrigir desigualdades sociais e territoriais e promover a equidade; racio-
nalizar gastos e otimizar recursos, além de potencializar o processo de descentralizac3o.

O Estado do Amazonas estd dividido em trés macrorregides de salde, que se subdividem em
nove Regides de Salde. Manaus esta inserida na macrorregido central, regido de satde Manaus, en-
torno e alto Rio Negro. Apesar das dificuldades apresentadas em face da dimens3ao territorial e pou-
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COS recursos tecnoldgicos, o processo de regionalizacdo estad avancando e promete ser concluido em
2023, com a elabora¢do dos planos macrorregionais de salde, que irdo expressar as responsabilida-
des dos gestores, propiciando efetivamente o Planejamento Regional Integrado com a organizac¢ao
e integrag¢do dos servicos na macrorregido, regido, microrregido, municipio, além de sistematizar os
fluxos dos atendimentos interestaduais e internacionais, nos diferentes niveis de complexidade.

Para atender as despesas com acdes e servicos pUblicos de Salde, no ano de 2022, foram dis-
ponibilizados os recursos conforme quadros abaixo:

Dotac3o inicial por programa de trabalho

Assisténcia farmacéutica RS 32 milhdes
Atencao bésica RS 490 milhdes
Atencao especializada RS 149,49 milhdes
Atencado hospitalar RS 93,61 milhdes
Educacdo e formag¢do em salde RS 18,50 milhdes
Enfrentamento a pandemia e incidentes RS 53 milhdes
Gestao administrativa da Semsa RS 181,39 milhdes
Samu 192 RS 86,4 milhdes
Vigildncia epidemioldgica e ambiental RS 69 milhdes
Vigilancia sanitaria RS 27,75 milhdes

Total geral

R$ 1,20 bilhao

Grupo PO
Investimentos

Dotacao inicial
R$ 17,56 milhdes

Manutenc¢ao

RS 20,54 milhdes

Pessoal

RS 875,29 milhdes

Programas especiais

Total geral

Execucao Orcamentaria

RS 288,51 milhdes
R$ 1,20 bilhdo

Ao longo do exercicio financeiro, foram abertos créditos orcamentarios suplementares que
resultaram no montante autorizado de R$ 1.392.078.871,71 (atualizado em 16/11/2022), conforme de-

talhamento abaixo:
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Programa

Dotac3do inicial

Autorizado

Empenhado

Assisténcia farmacéutica R$ 32.000.000,00 R$ 32.392.276,58 R$ 28.731.902,24
Atencdo Basica R$ 490.696.000,00 RS 596.444.548,02 R$ 462.461.124,10
Atencgao especializada R$ 149.493.000,00 R$ 174.858.618,05 R$ 130.172.141,39
Atencdo hospitalar R$ 93.615.000,00 RS 105.448.168,55 RS 85.236.633,57

Educagdo e formagao

R$ 18.500.000,00

RS$ 12.970.439,69

RS 9.888.940,00

em salde

Enfrentamento a
pandemia
e incidentes

RS$ 53.000.000,00 R$ 53.483.693,03 RS 51.827.198,52

Gest3o administrativa

R$ 181.390.000,00 RS 195.314.124,85 R$ 155.252.635,94

da Semsa
Samu 192 R$ 86.400.000,00 R$ 103.255.365,93 R$ 80.391.145,22
Vigilancia
epidemioldgica R$ 69.000.000,00 R$ 89.330.360,80 RS 70.694.421,00
e ambiental
Vigilancia sanitaria RS 27.750.000,00 RS 28.581.276,21 RS 21.187.651,12

Total geral R$ 1.201.844.000,00 | R$1.392.078.871,71

R$ 1.095.843.793,10

Longe de se intimidar com as dificuldades e caréncia de recursos financeiros, a gestdo da Sem-
sa aposta em crescimento e qualidade para melhorar as condi¢cdes de salde do cidaddo manauara
e de todos aqueles que precisarem dos servicos basicos de salde. Para viabilizar o maior nUmero
possivel de metas realizadas, busca anualmente o apoio de parlamentares, nas trés esferas de go-
verno — municipal, estadual e federal — visando a captacdo de emendas parlamentares. Gracas a essa
articulacdo, em 2022 a Secretaria obteve 0 seguinte panorama de arrecadacao oriunda de emendas
parlamentares:

Estadual R$ 2.735.000,00
Federal R$ 8.283.710,00
Municipal RS 839.414,99
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Metas (oL U=

P Ampliar de 68.807 para 74.880, o nimero de atendimentos anuais de puericultura as criancas
de 0 a 24 meses na rede publica municipal de salde;

P Atender, anualmente, 100% dos adolescentes privados de liberdade;

P Ampliar de 75 para 112, 0 nimero de Unidades Béasicas de Satde com o Protocolo Municipal de
Saude do Adolescente implantado;

P Reduzir de 17,77% para 16,50%, o indice de gravidez na adolescéncia em Manaus;

P Ampliar de 17.788 para 21.580, o nimero de mulheres usuérias do SUS, na faixa etéria de 50 a
69 anos, com exame de mamografia de rastreamento realizado;

P Ampliar de 46,7% para 50%, o percentual de mulheres usuérias do SUS, na faixa etéria de 25 a
64 anos, com exame citopatoldgico de rastreamento realizado;

P Ampliar de 51% para 60%, o percentual anual de gestantes residentes no municipio, com
média de 6 consultas de pré-natal, sendo a primeira até a 12° semans;

»  Ampliar de 10 para 20 as Unidades Basicas de Satde (UBS) que realizam insercdo de DIU;

»  Ampliar de 7.498 para 48.000, o niUmero de Avaliagdes Multidimensionais de Satde da Pessoa
Idosa nas Unidades Basicas de Salde;
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Ampliar de 5.423 para 20.000, o numero de consultas do pré-natal do parceiro da gestante
nas Unidades Basicas de Salde;

Ampliar de 6.699 para 8.000 a quantidade anual de criangas beneficiarias do Programa de
Nutri¢do Infantil Leite do Meu Filho com pelo menos duas consultas realizadas;

Ampliar de 177 para 287, o nimero de escolas publicas com o Programa Saude na Escola (PSE)
implantado;

Ampliar de 3,2% para 40%, o percentual de estudantes cadastrados no Programa Salde na
Escola (PSE) com avaliagdo auditiva realizada; de 24,5% para 40% os estudantes com triagem
de acuidade visual realizada; e de 16,8% para 30%, os estudantes com situac¢ao vacinal
avaliada;

Ampliar de 9.828 para 32.672, 0 nimero de exames do pé diabético realizados em usuarios
diabéticos.

Atenc3o especializada e apoio diagnostico

>

Automatizar 90% dos exames de citopatologia e microbiologia do Laboratério Municipal de
Especialidades Professor Sebastido Ferreira Marinho;

Automatizar o setor de microbiologia do Laboratério de Vigilancia Dr. Edivar dos Santos
Fernandes;

Implantar o Sistema de Gestdo da Qualidade em 4 laboratérios da rede publica municipal de
salde;

Implantar os exames de imuno-hematologia (tipagem em gel) nos 4 Laboratérios Distritais;

Ampliar o servico de cuidados farmacéuticos ofertado na rede publica municipal de salde;
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P Implantar 1 Equipe Multiprofissional de Atencdo Especializada em Salde Mental (eMAESM)
tipo | em um Estabelecimento Assistencial de Salde (EAS) da Rede Publica Municipal de
Saude.

Inteligéncia de Dados

P Implementar o dashboard para monitoramento das gestantes na atencdo primaria;

P Desenvolver dashboard para visualizacdo das areas de abrangéncia das equipes de Salde da
Familia (eSF) a partir do uso de setores censitarios;

P Desenvolver nova versdo do Sistema Programacado de Metas Nobre - Sistema Nobre.

Vigilancias,zoonoses e satde do trabalhador

P Ampliar as acdes educativas para esporotricose em 100% das Escolas da rede municipal com
os Distritos e Programa de Saude na Escolgs;

P Alcancgar 100% das metas definidas pelo Ministério da Satde para os 9 indicadores de
qualidade da vigilancia epidemiolégica das doengas exantematicas;

P Ampliar o nUmero de UBS com a Profilaxia Pré-Exposicdo ao HIV (PrEP) e a implantacdo da
Profilaxia P6s-Exposi¢ao ao HIV (PEP), de 3 UBS para 5 Unidades;

P Aumentar a proporcdo de cura de casos novos de tuberculose com confirmacado laboratorial
para 75,5%;

P Alcancar cobertura vacinal de 95% das vacinas pentavalente e poliomielite em criancas
menores de 1ano;
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P Implantar a Gestdo da Qualidade na Visa Manaus;

P Desenvolver instrumento de gestdo para cadastro de estabelecimentos de salide e de
interesse a salde;

P Implantar o Plano anual de acdes de Vigilancia Sanitaria em servicos de salde - PAVISA 2023;

» Implementar capacitagdo de responsaveis técnicos e responsaveis legais das empresas de
distribuicdo de medicamentos e fabricantes de saneantes;

» Implementar acdes em parceria com Conselho Regional de Farmacia (CRF-AM) em drogarias
clandestinas.

Moura Tapajéz

P Implementar o Protocolo do Uso do CPAP na Sala de Parto;

P Implementar o Protocolo de Urgéncias Obstétricas;

P Ampliar de 0,1% para 10,0%, o percentual de partos de risco habitual assistidos por Enfermeiro
Obstetra;

»  Manter a Certificagdo da Iniciativa Hospital Amigo da Crianga e Mulher;

»  Reduzir de 38,2% para 37,8%, o percentual de partos cesarianos realizados.
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Rede Pré-Hospitalar Mével e Sanitaria

P Construir a Central de Regulacdo Médica e Administrativa e a Base Descentralizada Norte do
Samu 192;

P Implementar o sistema informatizado para regulagdo do Samu Manaus, visando a melhoria
dos indicadores;

P Construir bases descentralizadas na regido Norte e Leste do Servico de Transporte Sanitario
SOS Vids;

P Renovar de 100% da frota de ambulancias de Servico Basico de Vida e Servico Avancado de
Vida e Motolancias do Samu;

P Construir base de apoio as unidades fluviais.

Infraestrutura

P Revitalizar a pintura interna e externa de 150 estabelecimentos assistenciais de salde;

P Reformar 21 Unidades Béasicas de Saude (UBS);

P Construir 3 UBSs, 2 Centros de Atenc3o Psicossocial (CAPS);

P Construir Base Fluvial de apoio ao Distrito de Saude Rural.
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Tecnologia da Informacao

>

Continuar o reaproveitamento de equipamentos de Tl das Unidades de Satde que migraram
para o modelo PPP, com diminui¢cdo de necessidade de compra de novos equipamentos;

Elaborar projetos de rede légica para as Unidades de Saude que entrardo em reforma em
2023;

Adquirir conjunto de servidores de dados de hiperconvergéncia em cluster, 0 que aumentara
a capacidade de hospedagem de sistemas de informacgao;

Continuar processo de troca de sistema de Prontuario Eletrénico do Cidad3o (aquisi¢do de
novo sistema pela Semsa);

Construir um novo sistema de Gestdo de Almoxarifado da Imunizac3ao;

Construir uma nova versao do sistema do Programa Leite do Meu Filho;

Integrar os sistemas Estagio Probatério e Avaliagcdao Especial de Desempenho (AED);

Construir e implantar o novo sistema de Acompanhamento de Processos de Pagamento. Ele
sera utilizado pelo Fundo Municipal de Saude (FMS). Através de integragao com os sistemas
AFIM e SIGED, um acompanhamento mais efetivo de contratos e dos pagamentos dos
mesmos podera ser feito.

Gestao do Trabalho

>

>

Revisar os processos de trabalho da Avaliacado Especial de Desempenho (AED) da Semsa;

Realizar concurso publico para cargos novos, visando garantir a expansdo da Rede Publica
Municipal de Saude;



Mensagem do Prefeito 8 Cdmara Municipal de Manaus ED YI:D IY

Revisar as duas Leis de Cargos para atender demanda de novos concursos;

Executar o Desenvolvimento na Carreira dos servidores aptos;

Implantar atualizagdo em 3 mddulos no Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas (SIGEP):
AED; PCCS (Progress3do e Promogao); Usufruto de Férias;

Implantar o Sistema Digital Intuitivo de Gest3o de Pessoas por Aplicativo Mével;

Implantar médulo no Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas (SIGEP) de Posse de Cargos
em Comissdo (SGAS) e de Fung¢ao de Confianga de Gestao da Saude (FGS) com formularios;

Implantar novo Sistema de Ponto Eletrénico (SPE) na Semsa;

Implantar 2 servigos de qualidade de vida no trabalho nos Distritos de Satde Sul e Norte;

Realizar 20 eventos de Qualidade de Vida no Trabalho para os servidores da Semsa.
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Secretaria
Municipal de
Educacao

A Secretaria Municipal de Educagado é o 6rgao
responsavel por oferecer e conduzir as agdes
relacionadas 3 Educagdo Basica pUblica no municipio
de Manaus, atendendo criangas desde a fase de creche,
pré-escola, ensino fundamental, educagdo especial e
oferecendo ainda a conclusdo da educagao basica para
jovens e adultos. Suas unidades educacionais estdo
localizadas nas zonas urbana e rural da capital. Manaus
hoje possui a terceira maior rede educacional do Brasil,
com 506 unidades escolares, atendendo, em 2022, 241 mil
estudantes.






investidos na val
dos servidores
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Escolas renovadas

e educadores valorizados

Investir na educacao é prioridade para a atual gestdo da Prefeitura. Em 2022, o ano foi marca-
do, principalmente, pelo niumero de unidades escolares reformadas, ampliadas e revitalizadas. Com
recursos de R$ 169 milhdes investidos na educacao, 180 unidades tiveram as obras concluidas em
2022 e outras 61 passam por reforma no periodo das férias escolares, incluindo 6 creches. As escolas
receberam servicos de pintura, melhorias nos telhados, forros e coberturas, novas obras de acessi-
bilidade, reparos nas instalacdes hidraulicas e elétricas, portas e esquadrias, implantacdo de estacao
de tratamento de esgoto e drenagem de aguas das chuvas.

Importante ressaltar que muitas dessas escolas foram ampliadas e tiveram patios, quadras e
refeitérios recuperados, apos cerca de 10 anos e até 15 anos sem reformas. O projeto também envol-
veu troca da mobilia onde era necessario.

Foram retomadas as obras de seis creches que estavam paralisadas e estarao disponiveis ja no
inicio de 2023, atendendo a demanda reprimida de vagas para crianc¢as de 13 3 anos. As creches estdo
localizadas nos bairros: Planalto, Cidade Nova, Vila Buriti e Lago Azul.

Além disso, estd em processo de licitacdo a constru¢cao de mais duas salas em creches ja exis-
tentes na rede municipal, ampliando a oferta.

._- _-._-|-;|!|'||‘_I_Jﬁw!@ {|!|||'|IJ“'|'|J"
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E para tornar o ano de 2022 ainda mais especial
Na area de educacao, a Semed se empenhou para cele-
brar o projeto da atual gestdo instituindo o Pla-
no de Valorizacao do Servidor da Educagado. S6
com evolugdes funcionais, por titularidade
e tempo de servico, foram investidos R$ 31
milhées com os profissionais do magistério
e administrativos, beneficiando 1.554 servi-
dores. Outro ganho, que refletiu direta-
mente no bolso do profissional mu-
nicipal da educacao, foi a atualizacao
da data-base. Manaus € uma das
poucas capitais do Brasil a estar
com essa obrigacdo atualizada
(2021/2022). Foram investidos
mais de R$ 87 milhdes, com
uma média de R$ 7 mil por ser-
vidor 3o ano. A secretaria atualmente tem 16 mil servidores e é a quarta capital com o maior salario
pago a0s servidores da educacdo No pals.

O Plano de Cargos, Carreira e Remuneracdo (PCCR) estd em fase de implantacdo da revisao,
por comissao externa, e deve ser enviado a Cdmara Municipal de Manaus para aprovagao assim que
finalizado. Outra grande realizagcdo em 2022 foi a convocacao de 2.265 candidatos do cadastro de
reserva do concurso de 2017, zerando essa demanda. Com isso, serdo mais professores em sala de
aula para atender os 241 mil estudantes da rede municipal. Essas a¢cdes comprovam 0 COMPromisso
da Prefeitura de Manaus com a valorizacao do servidor e da educacdo como um todo.

Outro ponto forte esta relacionado a educacado especial. A Prefeitura, por meio da Semed, en-
tregou oito micro-6nibus adaptados, com monitor e motoristas, veiculos com ar-condicionado e
plataformas, o que possibilitou a qualidade e o conforto no transporte dos estudantes. Cadeiras de
rodas foram entregues aos alunos da educagao especial, além do incentivo ao esporte com 0s jogos
adaptados da Escola Municipal de Educacdo André Vidal e a participacado inédita de um aluno PcD na
Copa Zico Semed.

A secretaria realizou também o 1° Curso de Formacdo em Educacao Especial destinado aos
professores de toda a rede que trabalham com o publico desta modalidade de ensino. Foi aplicada,
ainda, a Avaliacdo de Desempenho do Estudante (ADE) adaptada, em braile, pela primeira vez, aos
estudantes cegos. Além disso, houve a contratacdo de estagiarios para atuarem como mediadores
no atendimento as demandas da educacao especial, contribuindo, assim, para a melhoria no ensino.

Na questdo pedagdgica, foram realizadas visitas in loco 3s escolas, escuta ativa junto aos ges-
tores, pedagogos e professores das escolas com os melhores Indices de Desenvolvimento da Edu-
cacao Basica (Ideb). Também ocorreu a antecipacao da Jornada Pedagobgica 2023, com a participacdo
de chefes, gerentes e assessores pedagdgicos das Divisdes Distritais Zonais, 0 que possibilitou maior
tempo para organizacao das acdes previstas para 2023.
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O auge na area pedagdgica foram a implementacdo da Campanha Alfabetiza Manaus, lancada
em outubro de 2022, beneficiando mais de 8 mil alunos do 4° ao 8° ano, e 0 estabelecimento de
metas para 2023. As principais metas sdo: consolidar o aprendizado dos estudantes que ainda nao
estdo alfabetizados, e estar entre as capitais com os melhores Idebs do Brasil. Nesse sentido, a Sub-
secretaria de Gestdo Educacional, por meio dos seus departamentos, realizou o planejamento estra-
tégico voltado ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Basica (Saeb), cuja prova acontecerd
em novembro de 2023.

O transporte escolar também recebeu atencdo especial em 2022, com renovacao de 90% da
frota, diminuindo, assim, a superlotacdo e o tempo de percurso das rotas. Atualmente, o transporte
escolar atende cerca de 41 unidades escolares, sendo: na BR 174, 21 escolas; AM 010, dez escolas; Taru-
M3, quatro escolas; Puraquequara, quatro escolas; e zona urbana, duas escolas. No fluvial, todas as 50
escolas do rio Negro e rio Amazonas sao atendidas
por lanchas escolares.

Assim, além de oferecer prédios mais es-
truturados, reconhecer e valorizar os profis-
sionais da area, a gestdo atuou em
2022 com foco na melhoria da qua-
lidade do ensino, tornando a edu-
Cacao basica e pUblica do municipio
referéncia nacional.

Entre as melhores do pais

Manaus estd entre as capitais brasileiras com os melhores salarios aos servidores da educacao.
Do total dos recursos do Fundo de Manutencao e Desenvolvimento da Educacdo Basica (Fundeb)
destinados a Semed, 91,5% foram investidos na folha de pessoal, totalizando R$ 1,249 bilhdo. No mu-
nicipio de Manaus, o Fundeb, foi também utilizado dentro de uma politica de reconhecimento do
empenho dos servidores da rede, pelo atingimento da meta nacional do Indice de Desenvolvimento
da Educacao Basica (Ideb) e outros indicadores educacionais.

Desse modo, foram investidos mais de R$ 87 milhdes em reajuste salarial, com a data-base
atualizada (2021/2022), inclusive com pagamentos retroativos. Com esse reajuste, referente 3 data-
-base de 12,47%, a Semed passou a pagar 40,13% a mais. Assim, o valor do salario ficou acima do piso
nacional vigente dos profissionais da area de educacdo em 2022, que era de R$ 3.845,63. A média do
servidor da educacao de 40h semanais da Prefeitura de Manaus estd em R$ 5.510,00.

Outros R$ 31 milhdes foram investidos em 1.554 profissionais da educag¢do (magistério e adminis-
trativos) por meio de evolucdes funcionais, titularidade e tempo de servico. Dessas progressoes, 1.399
(90%) foram de servidores lotados em escolas e 155 (10%), em unidades administrativas da Semed.




Houve ainda o investimento de
quase R$ 40 milhdes com o pagamen-
to do 14° salario a 5.573 servidores e,
destes, 3.354 também receberam o 15°
salario, proporcionais aos meses traba-
lhados em 2021. Somente os servidores
lotados nas escolas e que alcangaram
o Indice de Desenvolvimento da Edu-
cacao Basica (Ideb) e outras metas da
Semed participam dessa bonificacao.

Ao término do ano, os servidores
receberam o abono do Fundeb nos
seguintes valores: servidores que atu-
am 20h semanais foram beneficiados
com R$ 3 mil; R$ 6 mil para servidores
com 40h; e R$ 9 mil para os de carga
horaria de 60h.
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O auxilio-alimentacdo também teve reajuste. Os servidores de 20h, que recebiam R$ 286, pas-
saram a receber R$ 321,66; os de 40h, passaram de R$ 429 a R$ 484. Essa era uma reivindicacao feita
ha muitos anos pela categoria e, na atual gestdo, foi conquistada. Além disso, a secretaria concedeu
vale transporte no valor de R$ 167,20 para os servidores com carga dobrada ou 40h semanais, que

atuam em sala de aula.

No total, os recursos do Fundeb utilizados na valorizacao do servidor da educacdo somaram R$
220 milhdes em 2022, ou seja, 71% a mais do que o executado no ano anterior.
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Cadastro Reserva e PSS

A Prefeitura de Manaus criou 3,5 mil novos cargos de professor de nivel superior, fato que pro-
porcionou o chamamento de profissionais do cadastro de reserva do concurso publico 001/2017, ze-
rando a lista dos aprovados nesse concurso. Foram convocados 2.274 novos educadores para atuar
nas unidades de ensino das sete Divisdes Distritais Zonais (DDZs) da Semed.

Foram convocados ainda os candidatos do Processo Seletivo Simplificado (PSS), totalizando
1.235 educadores, sendo 146 pedagogos, 752 professores do 1° ao 5° ano, 117 professores de ciéncias
e 220 de matematica, que jd atuam nas escolas da rede municipal.

Estrutura completa aos alunos

Para resguardar os direitos dos alunos no que diz
respeito a infraestrutura dos prédios escolares, alimen-
tag3do, transporte, entre outros setores essenciais para
a oferta de um ensino com qualidade, a Subsecretaria
de Infraestrutura e Logistica (Infralog) da Semed rea-
lizou varias acoes, durante o ano de 2022, que benefi-
ciaram mais de 241 mil alunos do municipio de Manaus.

A Infralog possui um Departamento de Suprimen-
to e Logistica, as divisdes de Patrimodnio, Almoxarifado
e Deposito; Alimentagao Escolar e as geréncias de Ma-
terial Escolar; Material Permanente e de Consumo e de
Controle de Qualidade. Cada setor tem a responsabili-
dade de oferecer e atender, da melhor forma, as escolas
municipais das zonas urbana e rural da capital.

._Ii

Com um investimento de R$ 169 milhdes, 180 uni-
dades de ensino foram entregues reformadas, revitali-
zadas ou ampliadas durante o ano. E outras 61 passam
por reforma durante as férias, entre dezembro de 2022 e janeiro de 2023. Foi retomada ainda a cons-
trucdo de seis creches, que serdao entregues em 2023 e que atenderdo 1,2 mil criangas.

4

Paralelamente a estrutura dos prédios, a nova gestado iniciou o ano de 2022 dando prioridade 3
renovacao e manutencdo dos veiculos da sua propria frota, bem como realizando a licitacado de veiculos
com motoristas e monitores para atendimento do transporte escolar. Dessa forma, foi possivel realizar
a renovacao de 90% da frota. Foram 42 barcos para atender alunos da zona ribeirinha e 186 &nibus e
micro-6nibus - antes, eram 167 —, aumentando assim de 12 mil para 14 mil estudantes atendidos.
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Alimentac¢3ao Escolar

As unidades da educacao da Semed possuem um cardapio diferenciado de acordo com a mo-
dalidade de ensino. H3 também especificidades nos cardapios das escolas localizadas nas zonas ur-
bana e rural - rodoviaria, indigena e ribeirinha.

Em 2022, a3 Semed, por meio da Geréncia de Alimentacao Escolar, distribuiu 27,3 mil toneladas
de alimentos, sendo 15,6 mil toneladas de produtos basicos, como arroz, feijdo, biscoitos, entre ou-
tros; 7,8 mil toneladas de produtos congelados e 3,9 mil toneladas de produtos da agricultura fami-
liar. Além disso, foram distribuidas 3,2 mil cestas de kit merenda aos estudantes da rede municipal de
ensino, tanto da capital quanto da zona rural de Manaus.

Nas creches, como as criang¢as estdo em ho-

rario integral, é servido lanche, almoco e outra

refeicdo antes da hora da saida. No ensi-

no fundamental e Educacdo de Jovens e

Adultos (EJA), o cardapio é dividido em

duas refeicdes doces e trés salgadas,

durante a semana. Todo cronograma

de alimentacdo dos alunos é prepa-

rado por nutricionistas da rede mu-
nicipal de educacao.

Estdo presentes na alimenta-
¢3o dos educandos proteinas, car-
boidratos, frutas, verduras, legumes,
graos, entre outros produtos que,
de acordo com cada escola, podem
ser utilizados para variar a prepara-
¢30 do alimento ofertado.
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Transporte Escolar

Assim como a alimentacdo, o
transporte escolar é um dos fatores
determinantes para diversas fami-
lias de baixa renda manterem seus
filhos frequentando as unidades
de ensino. Dessa forma, a Prefeitu-
ra de Manaus contratou em 2022 o
total de 106 6nibus. Também foram
contratados 80 micro-6nibus, au-
mentando a frota para 186 veiculos,
atendendo 10.245 alunos da rede.
Com o total de novos veiculos e a
retirada de veiculos antigos, sem
condicdes de uso, houve renovacao
em 90% da frota, incluindo os bar-
cos que atendem a zona rural. Com
a aquisicdo dos novos transportes,
38 escolas da zona rural e trés da
zona urbana foram beneficiadas.

S6 para o Centro Municipal de Educacao Especial André Vidal de AraUjo, na Vila Amazonas, zona
Centro-Sul, foram direcionados seis novos 6nibus adaptados. Dessa forma, as crian¢as da educacao
especial conquistaram um transporte escolar de qualidade, com plataformas e uma infraestrutura
adequada para atender alunos em cadeiras de roda ou com dificuldade de mobilidade, possibilitando
a melhoria no acesso dos estudantes a escola.

As sete Divisdes Distritais Zonais (DDZs) da Semed também receberam uma pick-up, para aten-
der a demandas especificas de transporte. Assim, 0s diretores tém autonomia para o deslocamento
as escolas mais distantes, levando acdes administrativas, de infraestrutura e pedagdgicas.

Pelos rios

Dentro dos investimentos no transporte fluvial, as lanchas escolares que atendem os alunos da
zona rural ribeirinha também passaram por uma revitalizacdo completa, com pinturas, adesivagem,
revisdo nos motores e a instalagcado da parte elétrica. A rede municipal adquiriu dez motores de popa,
quatro rabetas completas e mais dois lanchas que servirao para assessoramento pedagdgico, resga-
te de alunos e manutencao nas escolas ribeirinhas.

Cinquenta unidades de ensino dos rios Negro e Amazonas sao atendidas por lanchas escola-
res. A nova gestao priorizou 0os pagamentos atrasados das empresas de manutencao, bem como a
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aquisicao de pecas para motores de popa e itens de salvatagem. Foram entregues também coletes
salva-vidas, boias circulares, extintores de incéndio e realizada a manutenc¢ao de toda a parte elétrica
basica de 43 lanchas e ainda a contratacdo de 38 condutores, 49 monitores e dois mecanicos de lan-
chas escolares, tudo isso para garantir @ seguranca das crianc¢as que utilizam as embarcacdes.

Os investimentos na frota fluvial possibilitaram que assessores pedagdgicos, da Geréncia Indi-
gena e do Centro Municipal Sociopsicopedagdgico (Cemasp), bem como os formadores da Divisao
de Desenvolvimento Profissional do Magistério (DDPM) realizassem os atendimentos pedagdgicos
regularmente, assim como a equipe da Divisdo de Gestao da Tecnologia da Informacao (DGTI) e Ge-
oprocessamento, que, com esse apoio, conseguiram realizar o mapeamento de rota de 28 escolas
ribeirinhas, facilitando as analises de consumo de combustivel de lanchas escolares.

AcoOes Pedagogicas

Campanha Alfabetiza Manaus

Apbs dois anos de pandemia, O
grande desafio na area pedagdgica foi
suprir as lacunas de aprendizagens
dos estudantes da rede municipal de
ensino. Para isso, foi lancada a Campa-
nha Alfabetiza Manaus, beneficiando
mais de 8 mil criang¢as e adolescentes
que ainda ndo consolidaram o proces-
so de alfabetizacao.

Para evitar que estas criangas e jo-
vens entrem na fase adulta com fragili-
dades na educacado basica, acumulando
déficits na capacidade de leitura, escrita
e do raciocinio matematico, o municipio
vai trabalhar este projeto com praticas
eficazes e inovadoras. O desafio é erra-
dicar o analfabetismo em Manaus, co-
locando a educac¢do municipal entre as
primeiras do Brasil em resultados.
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A campanha ira promover praticas de alfabetizacdo integradas, a fim de criar melhores condi-
¢des para o ensino e a aprendizagem das habilidades de leitura e de escrita dos estudantes da rede
municipal de ensino, garantindo a eles o direito de avancar na trajetéria escolar com sucesso.

O Alfabetiza Manaus tem duas etapas: a primeira encerrou em dezembro, com alunos do 4° ao
8° ano. A segunda fase inicia com o retorno das aulas, em 2023, para estudantes inclusos e do 4°
a0 8° ano. Serdo duas horas de atividades que acontecerdo no mesmo turno em que o estudante
estuda.

Avalia¢ao do Desempenho do Estudante

A Avaliacdo do Desempenho do Es-
tudante (ADE) é uma avaliagcao interna, nos
moldes do Sistema de Avaliagdo da Educacado
Basica (Saeb), prova nacional que compde a
nota do Indice de Desenvolvimento da Edu-
cacado Basica (Ideb). A acdo é coordenada pela
Divisao de Avaliacdo e Monitoramento (DAM),
da Semed, e busca avaliar as habilidades e
competéncias desenvolvidas pelos estudan-
tes nos componentes curriculares de lingua
portuguesa e matematica.

A avaliacao é aplicada duas vezes ao ano.
Com o resultado, a Semed pode realizar inter-
vencoes na aprendizagem dos alunos. Em 2022,
mais de 100 mil estudantes de 365 escolas da
rede municipal participaram da Ultima Avalia-
¢ao da ADE, destinada aos estudantes do 2° ao
9° ano do ensino fundamental e da 3° e 4° fase
da Educacao de Jovens e Adultos (EJA).

Acessibilidade na ADE

Para garantir a inclusao na rede municipal de ensino, este ano, as provas foram totalmente
acessiveis. Desse modo, todos os estudantes tiveram a oportunidade de participar da avaliacdo. Para
0s alunos que sdo deficientes visuais, as provas foram aplicadas em braile, enquanto os deficientes
auditivos que sabem Libras, tiveram tradutor e intérpretes da linguagem.

Os estudantes deficientes visuais e que ndo sabem braile, tiveram ledores e transcritores, assim
como os deficientes fisicos impossibilitados de escrever com as maos, pés ou boca. Ja para os alunos
com baixa visao, as provas foram ampliadas.
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Ciencia na Escola

A Prefeitura de Manaus conseguiu aprovar 134 projetos de escolas da rede municipal de ensino,
por meio do Programa Ciéncia na Escola (PCE), da Fundacdo de Amparo 3 Pesquisa do Estado do
Amazonas (Fapeam). A Divisdo Distrital Zonal (DDZ) Rural obteve destaque com a aprovacao de 41
projetos. Em 18 anos de existéncia do PCE, 2022 foi 0 ano em que a rede municipal de ensino obteve
O maior numero de aprovagdes NO programa.

O objetivo do PCE é apoiar a participacdo de professores e alunos do 5° ao 9° ano do ensino
fundamental, do ensino médio e da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) em projetos de pesquisa
cientifica e de inovacao tecnolbgica, desenvolvidos nas unidades de ensino.

Durante o ano, os projetos passam por diversas selecdes, nas feiras de ciéncias das DDZ, parga,
ao final do ano, participarem da Exposicao Ciéncias, Robdtica, Educacdo Ambiental, Tecnolo-
gia e Inovacao (Expocreati).

Essa acdo é uma iniciativa que tem
por objetivo incentivar e estimular o
envolvimento e a pratica da ciéncia e
tecnologia na populagdo manauara,
desenvolvidas por professores e es-
tudantes de escolas municipais que

fazem parte da Feira Municipal de Ci-
éncias, Tecnologia e Educagao Am-
biental, do Projeto Procurumim:
Letramento em Programacao
e Robdtica e do Coléquio da
Cultura Digital, integrando a
Semana Municipal da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo. Todos
0s projetos e discussdes apre-
sentados no evento deste ano
foram norteados por uma com-
binacdo das tematicas que dao
nome ao evento.

Em 2022, foi realizada a
42 edicdo da Expocreati, que
contou com a apresentacao
de mais de 130 projetos e a
presenca de mais de 6 mil
pessoas nos estandes de
apresentacao.
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Centro de Midias

Em setembro de 2022, a Prefeitura de
Manaus deu um salto em seu processo de
moderniza¢ao e uso de tecnologias na educa-
¢30, inaugurando o Centro de Midias Educa-
cionais. Contando com aparato tecnolbgico
de ponta, equipe de professores especializa-
dos e quatro estudios de gravacdo que pro-
jetardo animacodes 2D, 3D e Alfg, o Centro de
Midias estd apto a promover a interatividade
dos estudantes, por meio de canais tecnolo-
gicos e midiaticos, com exibicao de progra-
mas educacionais que sdo complementares
e suplementares ao reforco escolar.

Aplataforma, que busca alternativas para
otimizar o processo de ensino-aprendizagem,
tem como objetivo principal desenvolver pro-
gramas socioeducativos e culturais, além de
projetos educacionais, com o propoésito de alcancar o maior nUmero de estudantes, nas diversas mo-
dalidades das 510 unidades de ensino da rede, situadas nas zonas urbana e rural (ribeirinha e rodoviaria)
da capital amazonense.

Tal suporte pedagdgico proporcionard, cada vez mais, melhoria nos resultados educacionais e
ajudara a tornar a educacao de Manaus uma das melhores do pais.

Educac3ao e esporte

Aliado a educacdo, o esporte é importante elemento na preparacao de criancas e adolescentes
para a vida em sociedade, além de ser uma ferramenta fundamental de combate as drogas e a cri-
minalidade, trazendo para a vida dos estudantes beneficios como capacidade cognitiva e senso de
cooperacao, junto a uma vida mais saudavel.

Pensando nisso, o desporto faz parte da vida escolar dos estudantes da rede municipal de en-
sino, que desenvolvem habilidades nos diversos programas.
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Copa Zico

Em 2022, a Copa Zico Semed, uma parceria com o projeto Copa Zico, do Rio de Janeiro, foi rea-
lizada pela primeira vez em Manaus, com 0s estudantes da rede municipal. Participaram da competi-
¢30 mais de 3,5 mil criangas e adolescentes. Na a¢ado, os alunos tiveram a oportunidade de conhecer
0 craque de futebol Zico, realizar o sonho de jogar na Arena da Amazdnia, além de desenvolver a
producao de textos com relatos da experiéncia na competic3o.

As partidas da Copa Zico ocorreram em palcos consagrados do futebol amazonense, como o
estadio Ismael Benigno, conhecido popularmente como Coling, no bairro Sdo Raimundo, zona Oeste;
e o estadio Carlos Zamith, no bairro Coroado, zona Leste. Esses locais funcionaram como centros
de treinamento, padrao Federacdo Internacional de Futebol Associado (Fifa), da Copa do Mundo de
Futebol, em 2014, quando Manaus foi uma das sedes da competicao.
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Municipiadas

Depois de dois anos sem realizacdo, em virtude da pandemia, a Prefeitura de Manaus promoveu,
em 2022, as 232 Municipiadas, jogos realizados entre as unidades de ensino. Os alunos competem em
modalidades coletivas e individuais ao longo do ano, com seletivas e disputa final.

Os jogos tém o objetivo de desenvolver o desporto escolar, promovendo a socializa¢cdo dos
alunos e o aprimoramento das habilidades motoras, consideradas fundamentais para a aquisicao de
conhecimentos, além de favorecer as relacdes socioafetivas.

A edicdo 2022 das Municipiadas contou com a participacdo de mais de 4 mil alunos de aproxi-
madamente 200 escolas, que disputaram nas modalidades futsal, atletismo, voleibol, handebol, jiu-
-jitsu, natacao, ginastica ritmica, badminton e basquete 3x3.
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Educar pelo Esporte e Minha Escola Saudavel

Os projetos Educar pelo Esporte
e Minha Escola Saudavel mostraram
otimos resultados ao longo de 2022.
Fruto da parceria entre as secretarias
municipais de Educacdo, de Saude
(Semsa), da Mulher, Assisténcia Social
e Cidadania (Semasc) e a Fundacao
Manaus Esporte (FME), tém o objeti- =
vo de aumentar a pratica de educa-
¢ao fisica e contribuir para a reducao
de diagnosticos de doencgas cronicas
e degenerativas, que s30 as que mMais

l
matam no mundo.
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como educacdo fisica, acompanha-
mento nutricional e psicologia. A agdo
atendeu 32 escolas em 2022, benefi-
ciando cerca de 1,4 mil estudantes. Os
impactos positivos da iniciativa sao:
ampliacdo da participacao de criancas
e jovens em atividades fisicas, acesso
3 alimentacdao mais saudavel e melhor
socializacdo na comunidade escolar.

J& o projeto Educar pelo Esporte
tem o objetivo de oferecer atividades
desportivas, pedagodgicas e de salde
aos alunos da rede municipal de en-
sino. Um excelente exemplo dos re-
sultados positivos alcancados pelo
projeto, em 2022, ocorreu na Escola
Municipal Rodolpho Valle, localiza-
da na zona Oeste da cidade, na qual
alunos participantes do projeto con-
seguiram duas medalhas de ouro na
modalidade judd, nos Jogos Escolares
do Amazonas (JEAS).
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Educacao Infantil

Projeto Sonhar, Planejar,Alcancar

Em 2022, a rede municipal de ensino man-
teve sua parceria com a Organizacdo Ndo Go-
vernamental (ONG) Vila Sésamo e ofereceu as
unidades escolares que possuem educacao in-
fantil o projeto Sonhar, Planejar, Alcancar, que
tem como objetivo estimular a educagao finan-
ceira, desde a primeira infancia, como estratégia
fundamental do desenvolvimento econdémico,
do empreendedorismo, da geracao de renda e
da empregabilidade.

Cinquenta unidades de ensino participa-
ram da ac¢ao, com 358 professores (com recurso
financeiro de R$ 1,2 mil por unidade de ensino),
beneficiando 9.182 criancas e suas familias.

Narrativas Docentes

No ano de 2022, a Prefeitura de Manaus realizou ainda a publicacdo Narrativas Docentes na
Pré-escola: (Com)partilhando experiéncias realizadas com as crian¢as da rede municipal de ensino. A
iniciativa visa valorizar o docente da pré-escola, evidenciando o seu fazer pedagdgico por meio das
narrativas de suas experiéncias com as crianc¢as da rede municipal de ensino.

A publicacdo foi organizada em trés temas, sendo eles: Acolhimento no Ambito da Pré-escols;
Curriculo Escolar Municipal no Cotidiano da Pré-escola e Artes na Infancia: explorando as multiplas
linguagens. Para cada etapa, foi criado um grupo de trabalho composto por docentes representantes
das sete Divisdes Distritais Zonais (DDZ) da Semed.

As professoras narraram, por meio de um resumo expandido, uma pratica pedagodgica realizada
para e com a crianca. As participantes socializaram sua narrativa in loco com a presenca de seus pa-
res, além do pedagogo (a), gestores e demais profissionais da unidade escolar.
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Educacao Especial

1° Curso de Formacao em Educacao Especial

A Prefeitura de Manaus realizou,
pela primeira vez, o curso de Formacao
em Educacdo Especial para educado-
res da modalidade que atuam em es-
colas da rede. O objetivo foi proporcio-
nar melhores condicdes e técnicas aos
profissionais que desenvolvem suas
habilidades com os 7 mil alunos espe-
ciais do municipio.

O curso foi realizado tanto na Es-
cola Superior de Tecnologia (EST), da
Universidade do Estado do Amazonas
(UEA), quanto na Divisdao de Desen-
volvimento Profissional do Magisté-
rio (DDPM), da Semed, e foi ministra-
do por uma consultora em Educagdo
Especial, responsavel pela Associacdo
Sensu Speciale no Amazonas. Entre os
temas do curso, estavam: aluno com
Transtorno do Espectro Autista (TEA)
e Deficiéncia Intelectual (Dl), as etiolo-
gias, conceitos, caracteristicas e diag-
ndstico, entre outros.

O curso teve carga horaria de 40 horas. Participaram 68 formadores que prestam assessoria 3s
DDZ, da Semed.

E atendendo a Lei n.13.146, de 6 de julho de 2015, que trata da inclusdo da pessoa com deficién-
Cia no processo de ensino e aprendizagem, a Semed contratou estagiarios para reforcar o time que
cuida dos alunos da educacado especial.

Com a medida, sdo beneficiadas criancas com laudo médico de Transtorno do Espectro
Autista (TEA) e deficiéncias intelectual, fisica, sensorial (auditiva ou visual) e altas habilidades/
superdotacao.
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Jogos Adaptados André Vidal

Ainda na educacdo especial, a Prefeitura de Ma-
naus realizou o maior evento de esporte e educacdo
para pessoas com deficiéncia do Estado do Amazonas,
0s Jogos Adaptados André Vidal de Araujo (Jaavas), agdo
coordenada pela Semed. O Jaavas ja atendeu, em suas
12 edicbes, mais de 30 mil pessoas. A atividade ocorre
durante a Semana Nacional da Pessoa com Deficiéncia
Intelectual e MUltipla, no més de agosto.

Em 2022, a referida atividade reuniu aproximada-
mente 4,5 mil pessoas, incluindo as redes municipal e
estadual de ensino, e instituicdes parceiras, que desen-
volvem trabalhos com Pessoas com Deficiéncia (PcDs).
Os jogos envolveram modalidades de atletismo, futsal,
voleibol sentado, jogos adaptados, natacao e “corrida do
abracinho”. Com o Jaavas, a Semed consegue desenvol-
ver um trabalho multidisciplinar e transversal com os
estudantes com deficiéncia, envolvendo também suas
familias. O trabalho integrado é observado no projeto
M3es Especiais, realizado com as maes de alunos com
deficiéncia, com o intuito de incentiva-las a pratica de
atividades fisicas e ao cuidado com a salde.

Orcamento na Escola

O Programa do Orcamento na Escola (Proesc) presta assisténcia financeira suplementar as es-
colas publicas municipais, a fim de garantir o funcionamento e a melhoria da infraestrutura fisica e
pedagogica dos prédios, incentivando a autonomia e autogestdo das unidades executoras. Em 2022,
o Proesc foi ampliado de R$ 7 milhdes para R$ 10 milhdes, garantindo o funcionamento e melhorias
na infraestrutura fisica e pedagodgica das escolas administradas pela Semed. A verba do programa
atendeu as mais de 500 unidades de ensino da rede municipal, que totalizam cerca de 260 mil alunos.
O repasse para as instituicdes foi de R$ 38,06 por estudante matriculado na escola.

Também houve a aplicacdo dos recursos para alimentacdo escolar das unidades de ensino, que
saltaram de R$ 53.081.314,90,em 2021, para R$ 63.770.177,96 em 2022, registrando um aumento de 20,14%.
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Metas <o~

P Elevar o indice de alfabetizacdo para 100% no 3° ano do ensino fundamental;

P Elevar a taxa de aprovacdo dos anos iniciais do ensino da zona urbana para 97% e na zona
rural, para 96%;

P Elevar a taxa de aprovacao dos anos finais do ensino fundamental da zona urbana para 93% e
na zona rural, para 94%;

P Elevar a taxa de inclusdo de estudantes especiais no ensino regular de 78% para 80%;
P Elevar a taxa de atendimento educacional especializada para 50%;

P Realizar reforco e complementacdo escolar em matematica, para mais de 40 mil estudantes
do Ensino Fundamental;

P Aumentar a disponibilidade de recurso do Programa Orcamento na Escola - Proesc para
aproximadamente RS 15 milhdes no atendimento a rede municipal de ensino;

»  Revitalizar o Parque Tecnolbgico da Rede Municipal de Ensino e fazer a reestruturacdo dos
250 CTEs - Centro de Tecnologias Educacionais;

» Implementar o Programa Ronda na Escols;
»  Executar 100% das emendas parlamentares;
»  Alcancar 99% na aplicacdo de recursos captados;

»  Alcancar 75% das metas de educacg3do previstas no plano de governo do municipio.



Secretaria
Municipal
da Mulher,
Assisténcia
Social e
Cidadania

Estrutura municipal responsavel pela protec¢ao social a
individuos e familias em situac¢do de vulnerabilidade e/ou
risco social. Nesse intuito, planeja, executa, implementa,
financia, monitora e avalia as politicas pUblicas para
mulheres, de assisténcia social, de direitos humanos, e
de seguranga alimentar e nutricional no municipio de
Manaus, executando agcdes que asseguram a garantia

de direitos a populac¢do, sobretudo no atendimento as
necessidades basicas da populag¢ao vulnerabilizada pelos
niveis de pobreza, de fome e pela exclusdo social.
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Expansao dos servicos

Em 2022, diante do aumento da procura
por atualizacdo do Cadastro Unico e pela inser-
¢ao de dados de novos beneficiarios no sistema,
foram realizadas duas a¢des fundamentais para
evitar a sobrecarga no atendimento, como visto
em diversas capitais brasileiras. A gestdo munici-
pal contratou pessoal, reforcou as equipes técni-
cas e executou mutirdes aos sabados, com uma
média de atendimento de mil pessoas por a¢ao.

O Cadastro Unico, também conheci-
do como CadUnico, é uma ficha de inscricdo
criada pelo Governo Federal, em 2003, com o
objetivo de reunir e organizar informagdes so-
bre familias de baixa renda que sejam elegiveis
para receber beneficios assistenciais e sociais.

Nesse sentido, em um ano marcado pelo aumento da inseguranga alimentar em todo o pals, a
Prefeitura de Manaus garantiu alimentacdo a populacdo mais vulneravel socialmente, por meio de seis
cozinhas comunitarias, dois restaurantes populares e uma unidade do restaurante Prato do Povo. Fo-
ram servidas gratuitamente ou a baixo preco, aproximadamente, 450 mil refeicdes balanceadas e de
qualidade, seguindo orientagdes nutricionais.

No Brasil, dados apontam que mais de 30 milhdes de pessoas passam fome, situacdo provocada
pelo empobrecimento da populacao, pela crise econdmica com a Covid-19, pela inflacdo e conse-
quente diminuicdo do poder de compra, 0 que torna o trabalho da Semasc ainda mais imprescindivel.

Na Protecdo Social, destaque para as refor-
mas com manutencdo preventiva e corretiva de 17
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (Cras)
e um Centro de Referéncia Especializado de Assis-
téncia Social (Creas) para a melhoria das estruturas
fisicas, do ambiente de trabalho para os servidores
e do atendimento a populacdo. Ao todo, a3 Semasc
dispde de 20 Cras e cinco Creas.

Conjugado a esses esforgcos ha de se consi-
derar ainda que na Politica de Direitos Humanos
e de Atencdo as Mulheres, a Semasc atua com 0s
segmentos promovendo politicas pUblicas para a
igualdade racial, cumprimento dos direitos da po-
pulacdo LGBTQIAP+, apoio a diversidade religiosa, a
pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, além da
busca pela implementacdo do acesso 3 documen-
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tacao basica e erradicacdo do sub-registro de nascimento.

Portanto, esta gestdo tem alavancado os indicadores sociais com a cobertura da Protecdo
Social a populacao residente na cidade de Manaus e tem assumido o compromisso de reduzir as in-
cidéncias de vulnerabilidade e risco social a que estd submetida.

Protec3o Social Basica

Para prevenir situac¢des de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes
e do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, a Prote¢do Social Basica destina-se 3 po-
pulacao que vive em situacao de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacao (auséncia
de rends, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, entre outros) e/ou fragilizagdo de vinculos
afetivos e de pertencimento social (discriminacdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias,
entre outras).

A Protec3o Social Basica tem como porta de entrada do Sistema Unico da Assisténcia Social os
Centros de Referéncia de Assisténcia Social, locais que possibilitam, em geral, o primeiro acesso das
familias aos direitos socioassistenciais e a protecdo social.

Como configuragdo, Manaus conta com 20 Cras, localizados em bairros que apresentam maior
vulnerabilidade social, em todas as zonas da cidade. Das 17 unidades que serdo revitalizadas, trés ja
foram entregues, outras seis estdo com obras em andamento e o restante devera ser concluido no
primeiro semestre de 2023.
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Servico de Protecao e Atencao

Integral a Familia

Ofertado nos Cras, o Servico de Pro-
tecdo e Atencao Integral a Familia (Paif)
consiste em um trabalho social, de caréter
continuado, com a finalidade de fortalecer a
funcao protetiva das familias, prevenir a rup-
tura dos seus vinculos, promover acesso a
direitos e usufruto deles e contribuir na me-
Ihoria de sua qualidade de vida, por meio de
acdes individuais e coletivas (acolhida, acdes
particularizadas, encaminhamentos, oficinas
com familias e agbes comunitarias), que pre-
cisam ser implementadas de forma articula-
da e requerem planejamento e avaliacdo.

Destaca-se que as atividades do Paif sdo executadas por técnicos de referéncia, assistentes
sociais e psicblogos que s3o parte integrante dos recursos humanos das 20 unidades do Cras, com-
postas hoje por 52 técnicos estatutarios.

Em 2022, foram realizados mais de 228 mil atendimentos particularizados no Cras e 9.242 acom-
panhamentos de Paif as familias referenciadas pelas unidades, conforme tabela abaixo:

Registro Mensal de Atendimentos - RMA

Familias em acompanhamento pelo Paif

Total de familias em acompanhamento pelo Paif 9.242
Novas familias inseridas no periodo para acompanhamento 329
Total de atendimentos particularizados realizados 228.533
Familias encaminhadas para inclusdo no Cadastro Unico 66.740
Familias encaminhadas para atualizacdo cadastral no Cadastro Unico 81.352
Individuos encaminhados para acesso ao BPC 3.597
Familias encaminhadas para o Creas 29
Visitas domiciliares realizadas 1.937

Fonte: Relatério Sintético RMA - MDS, 2022 (JAN-SET).
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No que se refere a meta de atendimento pelo Paif, os 228.533 atendimentos particularizados
realizados no Cras até setembro de 2022 representam um percentual 25% maior do que o previsto,
que era de 148 mil. Entre os atendimentos, foram realizadas 1.937 visitas domiciliares, 3.597 encami-
nhamentos para acesso ao Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) e 1.800 concessdes de benefi-
cios eventuais por vulnerabilidade temporaria na modalidade alimentos.

Dessa forma, observa-se que, comparado ao exercicio de 2020 para 2021, o crescimento no
atendimento foi de 9% e, em rela¢do ao ano de 2022, houve aumento de 77%, 0 que demonstra uma
grande evolucdo no atendimento das familias em situacdo de vulnerabilidade social e na procura da
populagao manauara pelos servicos de assisténcia social.

Destaca-se que a pandemia de Covid-19 trouxe grandes prejuizos, com impactos sociais, econb-
micos e politicos, afetando diretamente a popula¢cdo mais vulneravel e em risco social, com auséncia
de trabalho e renda, falta de oportunidades, mudancas de configuracdes familiares por 6bito de res-
ponsavel familiar, falta de alimento, entre outros. Com isso, houve maior procura dos usuarios pela
oferta dos servicos socioassistenciais; programas sociais e de transferéncia de renda; e concessao
de beneficios assistenciais e eventuais, causando lotacdo nas unidades e demandando aumento no
quadro de recursos humanos, bem como a adequacao da estrutura fisica das unidades de Cras para
manter a qualidade na oferta dos servicos.

Convivéncia e Fortalecimento

de Vinculos

De carater preventivo e proativo, o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é re-
alizado em grupos, de modo a contribuir com os rela-
cionamentos dos usuarios de acordo com o seu ciclo
de vida. Destina-se a crianc¢as, adolescentes e idosos
em situacdo de vulnerabilidade. Organiza-se para am-
pliar as trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o
sentimento de pertencimento e identidade, fortalecer
vinculos familiares e incentivar a socializacdo e a con-
vivéncia comunitaria.

No decorrer de 2022, foram realizadas acdes para
assegurar a busca ativa dos participantes e a retoma-
da gradual das atividades presenciais, que foram sus-
pensas em 2020 por conta da pandemia de Covid-19,
buscando atingir as metas estabelecidas no Plano de
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Ac3do anual. Ao todo, foram realizadas 290 acdes coletivas pelas unidades, como roda de conversa,
oficinas, palestras e atividades recreativas com grupos de idosos do SCFV, grupos Paif e familias aten-
didas em demais servicos das unidades.

Idosos e pessoas com deficiéncia

O servico contribui para a promoc¢do do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas
a rede socioassistencial, prevenindo situacdes de risco, exclusao e isolamento. Por meio dele, foram
desenvolvidas acdes extensivas aos familiares de apoio, como informacao, orientacdo e encaminha-
mento, com foco na qualidade de vida, cidadania e inclusdo na vida social.

O projeto pauta-se na realidade peculiar e especifica de cada usuario atendido. As acdes s3o
planejadas de modo a contribuir para 0 acesso a servicos e direitos — ndo somente dos usuarios, mas
também de suas familias.

Gestao de beneficios

assistenciais e eventuais

Os beneficios eventuais sdo provisdes suplementares e ocasionais prestadas 3os ci-
dadaos e as familias em virtude de situacdes de morte, vulnerabilidade temporaria ou ca-
lamidade, com impossibilidade de arcar por conta préopria com o enfrentamento de con-
tingéncias sociais, cuja ocorréncia provoque riscos e fragilize a manutencao do individuo,
a unidade da familia e a sobrevivéncia de seus membros. A gest3o articulada entre os
servicos permite que a Protecado Social Basica (PSB) e Social Especial (PSE), por meio dos
seus equipamentos, possam operacionalizar o atendi-
mento e o acompanhamento prioritario as familias
que recebem os beneficios de carater eventual.

As modalidades de vulnerabilidade tem-
poraria e calamidade pUblica estdo estabele-
cidas como uma prestacao temporaria, N30
contributiva, em dinheiro, servicos ou bens
de consumo oferecidos como garantia ao

individuo ou sua familia. A concessdo deste
beneficio eventual tem por objetivo assegurar o
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restabelecimento da dignidade e autonomia do individuo ou sua familia.

J3 a calamidade publica é configurada em situacdes que causam perdas, riscos e danos 3 integri-
dade pessoal e familiar. O estado de calamidade é entendido pelo poder pUblico como situa¢ao anor-
mal advinda de baixas ou altas temperaturas, tempestades, enchentes, inversao térmica, desabamen-
tos, incéndios, epidemias, e causas naturais com sérios danos 8 comunidade afetada.

Os beneficios ofertados nessas duas situacdes sao cestas basicas, emissao da 22 via de documentos e
Auxilio Aluguel, que em junho de 2022 passou a ser no valor de R$ 600, um reajuste de 100% em relagdo ao
pago anteriormente. O beneficio N30 era reajustado desde a sua criacdo, em 2012, e atualmente é destinado
a mais de mil familias.

Em 2022, mais de 2.800 familias tiveram as casas atingidas pela subida do rio Negro e, com isso, rece-
beram o Auxilio Aluguel Operac¢do Cheia 2022, no valor de R$ 1.200, em duas parcelas. Com o recurso, os be-
neficidrios puderam se mudar para outras localidades ou comprar material para a construcao de marombas.

O Beneficio Eventual por Morte é ofertado por meio do SOS
Funeral e destinado ao custeio de despesas com urna fUnebre,
traslado e sepultamento. Tem por objetivo atender familias em si-
tuacao de vulnerabilidade social e econdmica. Em 2022, foram con-
cedidos 1.788 beneficios, 1.244 atendimentos técnicos e seis visitas
domiciliares por meio do servico SOS Funeral.

Concessao de beneficios por morte

| Concessodebeneficospormorte
-m

Recém-Nascido
Nascido Morto 25 16 15 19 18 25 25 31 27 201
1Mésa1Ano 1 7 5 3 12 14 7 1 5 75
2312 Anos 3 3 3 0 1 5 5 1 2 23
13318 Anos 1 4 1 0 1 1 1 0 3 12
19 3 59 Anos 70 65 59 55 65 66 70 54 56 560
Acima de 60 anos 95 74 66 56 72 61 83 62 65 634
Indigentes

m

Fonte: SOS Funeral - Jan-Set/2022
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Inclusao social de pessoas em

situacao de rua

A Semasc desempenha acdes e servicos da Protecdo Social de Média e Alta Complexidade a
pessoas que se encontram em situacao de rua, garantindo apoio e todas as condi¢cdes indispensaveis
ao enfrentamento e a superacao de dificuldades, fragilidades e necessidades, favorecendo o protago-
nismo, o exercicio da cidadania e a reinsercao socioecondmica, familiar e comunitaria.

S3o 300 bolsas destinadas ao projeto e 0s bolsistas sdo acompanhados por meio de visitas
domiciliares e institucionais, além de supervisdo técnica nos locais onde desenvolvem atividades Ia-
borativas. Outras acdes sdo desenvolvidas pela secretariag, como o encaminhamento para o mercado
de trabalho e acesso a cursos profissionalizantes e demais politicas publicas setoriais.

Projeto Passaporte para a inclusao social 300 vagas

rel\:eérséggia N° de inclusdes N° de exclusdes Suspensodes ;}Ziﬂrﬁﬁiﬁzoalasdaass
Jan 23 22 14 298
Fev 15 14 7 300
Mar 19 15 1 300
Abri 20 26 6 299
Mai 19 17 7 301
Jun 12 10 8 302
Jul 13 17 8 298
Ago 16 13 8 300
Set 19 17 14 297
Total 156 151 83 2.695

Fonte: DGBAE/Semasc,2022.

A Bolsa Auxilio Emergencial é concedida por um periodo de até 12 meses, podendo ser prorroga-
da por mais seis meses, N0 Maximo, quando 0s impasses socioecondmicos diagnosticados ja deverdo
estar integralmente solucionados, inclusive em termos de exercicio do protagonismo e da cidadania,
capacitacao e insercdo no mercado de trabalho ou em beneficios socioassistenciais diversos.

O projeto oferta 100 bolsas com 50% do valor do salario minimo, para pessoas de 16 3 24 anos,
e 200 bolsas no valor de 70% do saladrio minimo, para pessoas a partir de 25 anos.
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Programa Acesso a Cidadania

O programa tem o objetivo de qualificar a pessoa com deficiéncia, para ajuda-la na inser¢cao no
mercado de trabalho, mediante estdgio remunerado nos 6rgdos e entidades que compdem a estru-
tura administrativa da Prefeitura de Manaus.

S30 200 vagas para estagiarios, acompanhados para serem capacitados e inseridos no mercado
de trabalho. O programa faz os encaminhamentos para cursos profissionalizantes e demais politicas
pUblicas setoriais, especialmente no que se refere 3 educacao formal.

Bolsa Estagio

Total de concessdo de bolsas 51
N° de novas inclusdes - deficiéncia fisica 30
N° de novas inclusdes - deficiéncia auditiva 08
N° de novas inclusdes - deficiéncia visual 05
N° de novas inclusdes - atraso mental/intelectual 08
Outros 35
Desligamentos 53

Fonte: DGBAE-Jan-Set/2022.

A Bolsa Estagio é concedida por um periodo maximo de 12 meses e tem o valor de um salario minimo
mensal, para os estagiarios do programa arcarem com as despesas de transporte, alimentacao e vestuario.

Beneficio de Prestacao

Continuada (BPC)

E um beneficio de renda no valor de um salario minimo para pessoas com deficiéncia ou para idosos
a partir de 65 anos que apresentam impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual
ou sensorial e que, por isso, apresentam dificuldades para a participa¢ao e interagdo plena na sociedade.

Beneficiarios

ldosos | 32.120

Pessoas com Deficiéncia ‘ 28.173

w0

Fonte: DPSB/DCAUTR, 2022.
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O Programa BPC na Escola tem, entre os principais objetivos, a identificacdo das barreiras que
impedem ou dificultam o acesso e a permanéncia de crian¢as e adolescentes com deficiéncia na
escola, por meio da aplicacdo de questionarios e o desenvolvimento de acdes intersetoriais, envol-
vendo as politicas de Assisténcia Social, de Educacao, de Saude e de Direitos Humanos.

Segundo dados registrados no Sistema de Autenticacdo e Autorizacao (SAA), no periodo de
janeiro a outubro de 2022, Manaus aplicou 994 questionarios. Comparando com outros estados
brasileiros, 0 Amazonas encontra-se em 2° lugar no ranking nacional de aplica¢do de questionarios.
Em um cenario estadual, Manaus representa 94,58% de questionarios aplicados em todo o estado
do Amazonas.

A estratégia empregada pela geréncia do programa foi utilizar-se da parceria com as escolas de
ensino especial, as de classe especial e as de classes inclusivas, bem como as visitas domiciliares, para
alcance das metas estabelecidas para 0 ano de 2022.
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Divis3o de Cadastro Unico e

Transferéncia de Renda

Coordena os processos que envolvem a operacionalizacdo do Cadastro Unico no municipio,
priorizando as familias com renda mensal de até meio salario minimo por pessoga, além de analisar
as demandas de bloqueio, cancelamento ou reversdo de beneficios encaminhadas pelos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social, promovendo, quando cabiveis, as atividades de gestao de beneficios
competentes.

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) é um instrumento de
identificacdo e caracteriza¢do socioecondmica das familias brasileiras de baixa renda, ou seja, fami-
lias com renda mensal igual ou inferior a meio saldrio minimo per capita ou renda familiar mensal de
até trés salarios minimos.

A Semasc dispde de uma rede de atendimento composta por 20 unidades descentralizadas que
funcionam dentro dos Cras e outros trés postos especificos do Cadastro Unico. Ao todo, essas uni-
dades contribuiram para a realizagcdo de 308.221 atendimentos, entre visitas, orientacdes, inclusdes,
atualizacdes cadastrais, manutencdo de beneficios do Programa Auxilio Brasil, além de emissao da
Carteira da Pessoa Idosa.

Cadastro Gnico para programas sociais m

Total de familias cadastradas no municipio (jul/2022) 357.676
Total de pessoas cadastradas no municipio (jul/2022) 861.983
Transferénciaderends | Ano202

Familias beneficidrias do Programa Auxilio Brasil (set/2022) 218.985
Valor total de recursos financeiros pagos em beneficios as familias do PBF 131.7??.699
Familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia Municipal Consorciada

(out/2022) 18.699
Valor total de recursos financeiros pagos em beneficios as familias do PBFMC RS 1.120.140

Além dos atendimentos realizados diariamente nas unidades, o municipio tem investido em
outras estratégias, como ag¢oes itinerantes, mutirdes aos finais de semana, além do trabalho de sen-
sibilizacdo das familias sobre a necessidade de manterem atualizadas as informacdes no Cadastro
Unico. Com isso, o municipio tem conseguido elevar as taxas de atualizacdo cadastral, garantindo o
repasse continuo de recursos para aplicacdo nas acdes da gestdo municipal que viabilizam o acesso
das familias aos programas e servigos.
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Como resultado, a Semasc contabilizou em 2022 um aumento de 83% das atualizagdes em re-
lacdo ao ano de 2021. No que se refere ao quantitativo de familias cadastradas, na base de dados do
CadUnico em dez/2021, houve um aumento de 26% em 2022.

Protecao Social Especial

A Protecdo Social Especial (PSE) é dividida em média
e alta complexidade, além do Programa de Erradicacdo
do Trabalho Infantil (PETI). Na PSE, o Centro de Referén-
cia Especializado de Assisténcia Social atende pessoas
que ja tém situacdes de risco comprovadas ou que foram
vitimas de violéncia fisica, psiquica e sexual, negligéncis,
abandono, ameaca, maus-tratos e discriminacdes sociais.

Sua abrangéncia envolve os seguintes servicos de
protecao e atendimento especializado a familias e indivi-
duos: Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil; Servi-
co Especializado em Abordagem Social; Servico de Prote-
¢30 Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos e
suas Familias; Servico de Protecdo Social a Adolescentes
em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberda-
de Assistida e de Prestacdo de Servicos 3 Comunidade, e
Servico Especializado para Pessoas em Situacado de Rua.

Servico de acolhimento

institucional para criangas
e adolescentes (Saica)

O Saica visa garantir servicos e atendimentos que possi-
bilitem experiéncias reparadoras as crian¢as e aos adolescen-
tes que se encontram fragilizados com a situag¢ao de violagao
de direitos e pela condicdo de institucionalizados, conforme
previsto no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).
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Tabela - Incidentes/Reincidentes/Remanescentes

mmmmmmmm

Incidentes
Reincidentes 15 07 06 10 16 09 06 18 03 90
Remanescentes 13 19 21 19 13 27 29 21 22 184

Total — 572 acolhidos

Em 2022, a3 Semasc garantiu um indice expressivo de acolhimentos, entre casos novos e rein-
cidentes e, ainda, oriundos de ac¢des dos conselhos tutelares, Delegacia Especializada de Prote¢do a
Crianca e ao Adolescente (DEPCA) e Policia Militar, que promovem significativamente o aumento nas
estatisticas de acolhimento em diversas areas de Manaus.

Casa de Passagem

Por meio do servico, a Semasc oferta acolhimento a pessoas em situacdo de rua na modalidade
de Casa de Passagem, funcionando 24h por dia, com atendimento integral no servico de acolhimento
institucional Amine Daou Lindoso, que garante condi¢des de estada, convivio, endereco de referéncia
e resgate do exercicio da cidadania. O programa é realizado a partir de encaminhamentos para inclu-
s30 escolar e cadastro para insercdo no mercado de trabalho, contribuindo para a constru¢gdo de um
projeto de vida pautado na autonomia e no resgate da identidade social e comunitaria.

Tabela - Novos Casos/Reincidentes/Remanescentes

-mmmmmm

Novos casos

Reincidentes 02 03 01 02 04 04 04 02 01 23

Remanescentes

Entre os fatores que levaram ao acolhimento em 2022, 30% dos casos foram por desemprego,
30% por dependéncia de drogas, 14,5% por se tratar de migrantes, 23% por conflito familiar, 1% por
tratamento de salde, 1% refere-se a acolhidos institucionalizados e outros 0,5% corresponde a casos
de imigracao. Mesmo com a categorizacdo para fins estatisticos e de planejamento, hd uma relacdo
entre os fatores. E comum que um usuario apresente mais de um fator que o levou a situac3o de rus,
e, por consequéncia, a necessidade de acolhimento pela Semasc.
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Acolhimento emergencial

O servico de Acolhimento Emergencial Gecilda Albano Pecanha funciona como uma casa de
passagem, de domingo a domingo, 24h por dia, para homens e mulheres adultos em situacdo de rua
e desabrigados. Na maioria dos casos, sao situacdes de abandono, rompimento de vinculos socioa-
fetivos, migracao e auséncia de residéncia ou, ainda, pessoas em transito e sem condicdes de autos-
sustento. Para combater esse cenério, sdo ofertados atendimentos socioassistenciais.

Quadro de novos casos/Reincidentes/Remanescentes

| tendimentos | Jon | Fev | Mar | Abr | Moi | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Total
17 18 27 18 25 18 19 18 9 188

Novos casos 19
Reincidentes 3 1 2 0 3 2 5 5 2 1 24
Desacolhidos 12 23 22 21 8 21 18 16 03 10 154

Total: 366 acolhimentos

Atendimento a popula¢3do de rua

Atualmente, o Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua (Centro
Pop) acompanha mais de 800 pessoas nesta condi¢cdo. Na grande maioria, sdo homens com idade
entre 21 e 35 anos, mesticos, oriundos de diferentes estados, sobretudo do Norte e Nordeste, além
de municipios do interior do Amazonas. Entre os casos acompanhados, 3 maioria é de pessoas com
problemas familiares e/ou dependéncia de drogas e alcool.

E no Centro Pop que s3o dadas orientacdes & populacdo de rua, encaminhando-as a outros
servicos socioassistenciais e politicas publicas que possam contribuir na construc¢do da autonomis,
insercao social e protecao as situacdes de violéncia. O centro oferece 0 acesso a espacos de guarda
de pertences, higiene pessoal, alimentacao (café e almoco), proporciona endereco institucional para
utilizagdo como referéncia do usuario para a provisao de documentacao civil.
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Acolhimento

Provisorio Fluxo
Migratorio

A Semasc também busca aco-
Iher familias venezuelanas, com o
Servi¢co de Acolhimento Provisério
Fluxo Migratério. Com o programa,
€ promovida a protecao social a
populacdo em condicdo de reflgio,
sendo atendida em casas de aco-
Ihimento temporario localizadas no
bairro Tarum3a, zona Oeste.

Novos acolhidos e remanescentes na casa temporaria do Taruma-Acu |

88

83 0 81 81
79
70 65
48
I 28
Fev Mar Jun Jul Ago Set Out

8
Jan Abr Maio
Novos acolhidos e remanescentes na casa temporaria do Taruma-Acu ll

Nov

65 65 74 74
60 60
59
55 46 46
I I I 29
Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov
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Politicas para as

Mulheres e Direitos
Humanos

Reestruturada por meio da Lei n. 2.369, de 29 de novembro de 2018, a Subsecretaria Municipal
de Politicas Afirmativas para as Mulheres e Direitos Humanos é constituida pelos departamentos de
Direitos Humanos, Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher e Seguranca Alimentar e Nutricional.

Por meio da subsecretaria, sdo realizadas a¢gdes, campanhas e servicos voltados especificamen-
te 3 promocado e defesa dos direitos e liberdades fundamentais, essencialmente aos grupos estig-
matizados ou excluidos socialmente por discriminacdes etarias, étnicas, econdmicas, religiosas, por
deficiéncia, orienta¢ao sexual, populacdo em situacao de rua, migrantes e refugiados.

Para isso, a gestdo se pautou no planejamento coletivo de atividades, com reunides técnicas
semanais, providéncias para otimizacdo do trabalho, articulac¢do interinstitucional para ampliagao da
cobertura das atividades.

Na area da participacdo e controle social, a subsecretaria efetivou a reativacdao dos sete Con-
selhos Municipais de Direitos, responsaveis pelo cuidado de diferentes grupos, como jovens, pes-
soas com deficiéncia, usuarios de drogas, pessoas em situacao de fome, criancas e adolescentes,
além de mulheres.

Buscando garantir acesso aos programas e servicos, especialmente aqueles para inclusdo so-
cial, o Departamento de Direitos Humanos (DDH) executou diversas atividades voltadas a cidadania,
visitas institucionais e técnicas aos conselhos tutelares, reunides, treinamentos, bem como partici-
pacdes em oficinas e palestras voltadas aos direitos humanos.

Atividades TotaJ por
acoes

Acdes de Cidadania 34
Visitas aos Conselhos Tutelares 30
Visitas institucionais 45
Visitas a espacos para implantacdo dos Conselhos Tutelares 06
Reunido com Conselhos Tutelares 10
Participacdo em treinamento sobre contratos e fiscais de contratos 03
Participacdo em palestras, encontros, oficinas, seminarios, foruns, capacitacdes 10
Visitas técnicas 40

Total de atividades 178
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O DDH tem a finalidade de pro-
mover e garantir o livre e pleno exerci-
cio dos direitos humanos de todas as
pessoas, sobretudo povos indigenas,
populagdes negras, idosos, pessoas
com deficiéncia, criancas e adolescen-
tes, mulheres, grupos de livre orienta-
¢30 sexual e outros afetados por vul-
nerabilidades sociais no municipio.

Cabe ao DDH desenvolver a Po-
litica Municipal de Direitos Humanos,
em conformidade com as diretrizes
do lll Plano Nacional de Direitos Hu-
mManos, que estabelece a promoc¢ao de
acdes e campanhas de enfrentamen-
to a todas as formas de violéncia, in-
tolerancia e discriminacdo. Também é
prevista a articulagdo de iniciativas e
apoio a projetos voltados para a prote¢gao e promogao dos direitos humanos, em parceria com 0O
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, a Secretaria de Estado de Justica, Direitos
Humanos e Cidadania (Sejusc), Movimentos Sociais Organizados, Conselhos Setoriais e Tutelares, e
com demais 6rgaos que promovem acdes em prol dos direitos humanos nas diversas instancias.

Na area da Promoc¢ado da Igualdade Racial, o atendimento em 2022 foi ampliado, passando a
atender populacdes ribeirinhas, extrativistas, além de negros e indigenas residentes nas areas urbana
e rural de Manaus. A participagdo em espacos de discussdo promovidos pelos movimentos sociais foi
uma constante em 2022, na garantia dos direitos humanos consignados em Lei.

Atividades Atendimentos

Atendimentos 533
Orientagdes 208
Encaminhamentos diversos 286
Reunido com a populacao tradicional 51
Reunido com diversidade religiosa 63
Reunido com representantes da popula¢do negra 44
Acdes sociais 2
Acdes externas com a participacao da Geréncia 41
Live sobre os assuntos da Geréncia 2

Total geral m
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Também foram realizadas atividades visando ao estabelecimento de didlogos e parcerias com
organizagdes e movimentos sociais que atuam na defesa e garantia de direitos humanos da popula-
¢cao LGBTQIAP+.

Atividades Atendimentos

Atendimentos 537
Orientacdes 205
Articulagao / solicitacdo de beneficios eventuais 32
Encaminhamentos diversos 394
Encaminhamento - Programas Passaporte e Acesso a Cidadania 06
Visitas domiciliares 47

Total geral 1221

Registros e atendimentos

A erradicacdo do sub-registro civil de nascimento e a ampliacdo do acesso 3 documentacao
vem sendo meta prioritaria das acdes de cidadania desenvolvidas pelo municipio. O Registro Civil
de Nascimento garante direitos fundamentais, tais como nome, nacionalidade, matricula escolar e
reconhecimento da filiacdo e seus direitos consequentes.

Desde a adesao ao Compromisso Nacional pela Erradicacao do Sub-registro Civil de Nascimen-
to e Ampliacdo do Acesso a Documentacao Basica, por meio da assinatura de um Termo de Compro-
misso, em 13 de dezembro de 2013, o municipio de Manaus vem buscando estratégias para reduzir
o indice de sub-registros na cidade. Nesse sentido, foram realizadas, por meio da articulacdo dos
6rgdos de responsabilizacdo, campanhas e agdes de cidadania nas areas urbana e rural, ampliando o
acesso a documentacao civil basica a toda a populagdo manauara.

Ainda na mesma esteira, 0 Departamento de Direitos Humanos realizou, em 2022, 0 servico de
emissdo da 2° via do Registro Tardio. A agdo tem um fluxo de trabalho que se inicia no atendimento
a0 Usuario das areas urbana e rural, com a realizacdo de visitas institucionais aos dez cartoérios de
Registro Civil em busca de certiddes negativas e de nascimento. Isso também é ofertado a pessoa
hipossuficiente, que ndo dispde de recursos financeiros para arcar com as despesas cartoriais.

O servico de emissao da 22 via é oferecido em dois postos de Pronto Atendimento ao Cidadao
(PAC), localizados nos shoppings Galeria Espirito Santo e Phillipe Daou. No decorrer do ano, mais de 34
mil atendimentos foram feitos, entre orientacdes, encaminhamentos e emissdes de RGs e certiddes.
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Atividades Atendimentos

Orientacdes 19.106
Encaminhamentos 1.062
Atendimento em domicilio 233

Emissdo de RG (22 Via) 9.770
Busca ativa da Certiddo Negativa 1.842
Emissao da Certiddo de Nascimento (2° via) 2.690

Total geral 34.703

Uma ac3do que contribuiu para o alcance desses resultados foi a reativacao do Comité Municipal
para Erradica¢do do Sub-registro Civil de Nascimento, desativado desde 2008, e que ampliou o aces-
so 3 documentacao basica na cidade de Manaus.

Ainda como servico essencial da subsecretaria, 0 ano de 2022 registrou um bom indice de
utilizacdo do Disque Denulncia, servico publico de atendimento voltado a ameacas ou violacdes de
direitos em diversos segmentos sociais. O Disque é indicado aqueles em situacdes mais vulneraveis,
como criancas e adolescentes, mulheres em risco de violéncia, pessoas em situacado de rua, idosos,
pessoas com deficiéncia e populacao LGBTQIAP+.

As denlncias s3o registradas a partir da identificacdo do perfil do usuario, considerando as
questdes de género, raca e etnia, diversidade sexual, e podem ser feitas de forma andnima.

E possivel identificar que o maior nimero de violacdes de direitos registradas se remete ao
segmento crianca e adolescente, motivo pelo qual o Conselho Tutelar é a instituicdo que recebeu em
2022 o maior numero de encaminhamentos das dendncias.

Quantitativo de dendncias por segmento,via 0800 e Disque 100

Crianca e adolescente 1188
Pessoa idosa m
Pessoa com deficiénciaW 39
Pessoa em situacdo de rua 66
Mulher 26
Institucional 21
LGBTQIAP+ 1
Outros 1

Total geral 1.453
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A promoc3do de direitos da pessoa idosa e da pessoa com deficiéncia também é priorizada pelo
DDH. A gest3do planeja, organiza, coordeng, apoia e executa a¢gdes em parceria com entidades gover-
namentais e Nndo governamentais, tendo em vista a garantia, protecdo e defesa desses segmentos.

Em 2022, foram realizados 140 atendimentos, 112 encaminhamentos diversos, oito orientacdes
e oito visitas institucionais.

Cuidados com a populacao autista

Buscando realizar um diagndstico precoce do Transtorno do Espectro Autista (TEA) na cidade
de Manaus, para melhor tratar os casos, o Espaco de Atendimento Multidisciplinar do Autista Amigo
Ruy (EAMAAR) é uma instituicdo mantida pela Prefeitura, por meio da Semasc, em parceria com a Se-
cretaria Municipal de Saude (Semsa) e a Secretaria Municipal de Educacao (Semed).

O espaco realiza servicos ambulatoriais em nivel hospitalar e odontolégico, além de atendi-
mentos imediatos e continuos pela equipe multidisciplinar, composta por psiquiatras, neurologistas,
pediatras, dentistas, psic6logos, assistentes sociais, fisioterapeutas, nutricionistas, psicopedagogos e
profissionais de educacao fisica. O local é voltado para criancas e adolescentes, de 6 meses a 14 anos,
diagnosticados com o TEA.

O EAMAAR é o Unico modelo nacional governamental e conta com atendimento diferente do
oferecido na rede do SUS. O reconhecimento do TEA como pessoa com deficiéncia viabiliza a aqui-
sicao de direitos, com atenc¢do integral as necessidades de salde dos que apresentam o transtorno.
Isso possibilita atendimento multiprofissional, acesso a medicamentos e nutrientes, bem como um
acompanhamento mais humanizado daqueles com suspeita ou diagnosticados com o transtorno.
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Atenc3o a Mulher

Com a estruturacdo da subsecretaria, 0
Departamento de Enfrentamento a Violéncia
Contra a Mulher foi constituido, e o Centro de
Referéncia dos Direitos da Mulher (CRDM) pas-
sou a ofertar atendimento especifico a preven-
c3o e enfrentamento 3 violéncia contra a mu-
Iher em Manaus. Além disso, foi implementado
o funcionamento da Unidade Mbvel, que exe-
cuta agdes articuladas com a Defensoria Publi-
ca e a UBS Mo6vel da Semsa.

Em agosto, a campanha Manaus por Elas, realizada em conjunto com a Secretaria de Estado de
Justica, Direitos Humanos e Cidadania (Sejusc), reuniu cerca de 4,5 mil pessoas em palestras e rodas
de conversa voltadas aos direitos da mulher e a Lei Maria da Penha. O evento marcou o aniversario
de 16 anos da lei, explicando os mecanismos adequados para prevenir e coibir casos de violéncia do-
meéstica e familiar contra a mulher.

No decorrer do ano, campanhas de combate e enfrentamento a violéncia contra a mulher tam-
bém protagonizaram momentos importantes com a populacao, como o Marco e Agosto Lilas, os 16
Dias de Ativismo pelo Fim da Violéncia contra a Mulher e as feiras de empreendedorismo Elas por Elas.

Outras atividades em defesa da mulher manauara foram realizadas, como visitas domiciliares,
oficinas, atendimentos psicossociais e abordagens coletivas.

N° de atividades/
participagao

Visitas domiciliares

Capacitacdo da equipe técnica 10

Articulacao/visita institucional 36
Busca ativa 20
Seminario/Encontro 02
Live 02
Oficinas 22
Capacitacdes e autonomia das mulheres em situacao de violéncia M

Rodas de conversa sobre a Lei Maria da Penha e Direitos da Mulher 44
Atendimentos psicossociais (Centro de Referéncia dos Direitos da Mulher) 86
Atendimentos psicossociais (Unidade Mével de Atendimento a Mulher) 207
Rodas de conversa (Unidade Movel de Atendimento a Mulher) 21

Abordagens coletivas 700
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Seguran¢a Alimentar

e Nutricional

Por meio das cozinhas comunitarias e restaurantes populares, a gestdo mu-
nicipal contribuiu para combater a fome de milhares de familias em 2022. Seis co-
zinhas comunitarias na cidade funcionaram cinco dias por semana, produzindo, em
média, 300 refeicdes didrias. Ao todo, ao longo do ano, foram servidas 225.789 refei-
c¢des nessas unidades.

Os espacos de alimentac3do estdo instalados em areas com baixo Indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) e populagdo com inseguranga alimentar
e nutricional. A partir dos dados de cada regido, sao montados car-
dapios devidamente orientados por nutricionistas, baseados na
necessidade de cada area, até que se atinjam niveis satisfato-
rios de nutricao.

Ja os restaurantes populares, ou Prato do Povo, tém uma
producao minima de 500 refeicdes por dia, ofertadas ao preco
de R$ 1,00 a populacdo considerada em situacdo de vulnerabili-
dade social. Esses locais também funcionam durante cinco dias
Nna semana, tendo ofertado, em 2022, 234.268 refeicdes para os
usuarios do servico.

Aproveitando a movimentacao, as unidades também compar-
tilham informacdes aos usuarios dos restaurantes e cozinhas comu-
nitarias sobre temas relacionados a alimentac¢ao, buscando melhorar
a qualidade de vida e incentivar habitos alimentares saudaveis.
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Conselho Tutelar

O Conselho Tutelar € um 6rgdo mantido pela ges-
tdo municipal que tem a responsabilidade de zelar pelos
direitos da crianca e do adolescente. A estrutura esta
vinculada a Semasc, que coordena, administrativamente,
por meio do Departamento de Direitos Humanos, todos
0s atos do érgao.

Alguns avancos marcaram a gestdo do conselho
no decorrer de 2022, como a melhoria da infraestrutura
em 90% das unidades dos conselhos tutelares e a aqui-
sicdo de material permanente para todos eles, por meio
de emenda parlamentar. Durante o ano, também houve
a mudanca de endereco da sede do conselho da Zona
Sul ll,agora com melhor espaco para oferta dos servicos.

Apo6s 13 anos de esperga, a categoria recebeu um re-
ajuste de 107% no subsidio mensal. Além do aumento salarial, também houve mudancgas na jornada
de trabalho, que passou a ser de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, além de plantdes presenciais
a0s sabados, domingos e feriados, das 8 as 18h. Para manter o funcionamento nestes dias, os funcio-
narios atuam em regime de plant3o.

Em 2022, mais de 14 mil criangas e adolescentes foram atendidos pelos conselhos, sendo a
maior parte no conselho tutelar Zona Norte.

Conselho Tutelar Pessoas atendidas

Zona Norte 5.100
Zona Leste | 3.240
Zona Leste |l 1.530
Zona Sul | 2.203
Zona Sul ll 800
Zona Centro-Sul 236
Zona Centro-Oeste 418
Zona Oeste 326
Zona Rural 315

Total Geral: 14.168
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Metas & =

P Inaugurar o Centro de Convivéncia do Idoso e da Familia, na zona Leste;

P Implementar o programa de transferéncia de renda Manaus Ribeirinha;

P Implementar o servico itinerante de assisténcia social 8 populac3o ribeirinha;

P Ampliar o projeto de Atenc&o a Populacdo em Situacdo de Rua;

P Realizar casamento coletivo;

P Implementar mais um conselho tutelar na zona Norte;

P Realizar a eleicdo para conselheiro tutelar;

» Implementar o projeto Educacdo em Direitos Humanos;

»  Inaugurar a Casa de Acolhimento para a Mulher Sobrevivente
da Violéncia baseada em Género;

»  Descentralizar o Centro de Referéncia dos Direitos da Mulher;

»  Inaugurar duas unidades Prato do Povo, sendo uma no conjunto Viver Melhor 2, na zona
Norte, e outra na zona Leste;

»  Implementar o projeto Alimenta Manaus.



Secretaria
Municipal de
Comunicacao

E o0 6rg3o responsavel pelo planejamento e pela
implementacdo da politica de comunicagdo do municipio,
coordenando as estratégias da area relacionadas as
demais pastas e ao chefe do Executivo Municipal. Cabe

a Semcom, a fung¢do de porta-voz do prefeito, realizando
0 seu assessoramento direto com a imprensa. Entre as
responsabilidades da pasta, estdo ainda a coordenacao
das estratégias de redes sociais da Prefeitura, de
campanhas publicitarias, assim como das a¢des de
comunicagado nos grandes eventos do municipio.
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Comunicagao estratégica

e integradora

O ano de 2022 foi de consolidacdo do papel estratégico da Secretaria Municipal de Comunicacao
(Semcom) junto aos 6rgaos que compdem a esfera do municipio, coordenando e consolidando as
grandes ag¢des de divulgacado da gestdo e atuando no apoio as demandas do dia a dia das secretarias.
A coordenacdo de estratégias possibilitou a Semcom o desenvolvimento de uma comunicacao eficaz,
com discurso Unico, pautado a partir da integragao dos 6rgaos e com zelo a unicidade da informacao
para melhor compreensao das mensagens pela populacdo. Nessa linha, 2022 foi também de desafio
e superacao, com a coordenacdo das acdes de comunicacdo nos grandes eventos do calendario
municipal. Entre eles, o #SouManaus Passo a Paco, o Boi Manaus 2022, dentro das comemoracgdes de
aniversario da cidade, e o Réveillon Sustentavel: Manaus, Floresta Viva 2023.

O zelo com cada informacgao divulgada aos cidadaos também levou a Semcom a aperfeicoar, em
2022, os discursos dos porta-vozes da Prefeitura, por meio de media training (treinamento de midia),
dotando-0s dos recursos necessarios para um relacionamento saudavel e proximo 3 imprensa. Uma
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MIissao que N3o estd encerrada. Pelo contrario, teve inicio e seque gradativamente para que os resul-
tados sejam percebidos no discurso de cada secretario ao longo dos dois proximos anos de gestao.

Nesse sentido, foram elaborados também manuais: um de oratoéria, entregue aos gestores de
cada pasta no més de julho, e um de gestdo de crise, cuja versado atualizada foi entregue no més de
setembro, ap6s treinamento especifico sobre o tema. Ambas as publicacdes foram preparadas de
acordo com a realidade da gestdo municipal. O de oratéria leva ainda em consideracao a presenca
dos gestores municipais Ndo apenas junto a imprensa, mas também em discursos e apresentacdes
para o publico em geral. Os relacionamentos com a midia e as comunidades fazem parte da rotina no
poder publico. Portanto, esse tipo de treinamento é fundamental para os gestores se comunicarem
de forma mais clara e correta com a imprensa e com 0s moradores da cidade, garantindo a propaga-
¢do das informacdes da Prefeitura de forma transparente e assertiva.

Os avancos na comunicacao municipal em 2022 foram conquistados a partir de maior inte-
gracado dentro da propria Semcom e também da pasta com 0s assessores de comunicacao de cada
6rgao, por meio da publicidade, do jornalismo e das redes sociais.

A visdo macro adotada pela secretaria, ao longo do ano, levou a pasta a avang¢ar no cumpri-
mento de ac¢des do Plano Estratégico de Comunicacdo. Com 71 acdes formuladas e entregues no
documento em 2021, as mesmas passaram por adequacdes 3 realidade atual da secretaria e tiveram
30% de seu total cumprido.

O relacionamento com a imprensa também foi ampliado, resultando na distribuicdo de 5.959
releases ao longo do ano e 105.747 publicacdes e veiculacdes em jornais, radios, canais de TV, sites e
portais de noticias. O total de releases enviados em 2022 supera 0s 5.773 enviados a imprensa em 2021,
resultando no aumento de 3,22% em produtividade na equipe de jornalismo da Semcom e assessorias.

Do total de textos enviados, 458 foram sugestdes de pauta relacionadas as atividades do prefei-
to ou de secretarias da Prefeitura que mereceram o acompanhamento e a participacdo da imprensa.
O envio das sugestdes colaborou para uma maior divulgacdo das pautas realizadas pelas secretarias,
permitindo maior alcance para a sociedade com a presenca da midia.

Em numeros gerais, ainda mais amplos, a Prefeitura de Manaus foi assunto em 132.042 pubili-
cacdes e veiculacdes da imprensa. Destas, 2.850 foram negativas, ou seja, apenas 2,16% do total.

Além dos releases e textos enviados, a Semcom trabalhou sua producdo de audiovisual em
2022 com 938 videos-releases enviados a imprensa, quantidade superior aos 833 produzidos e
enviados em 2021. Também foram produzidos 628 videos institucionais curtos para distribuicdo
em diferentes plataformas. No total, foram 1.566 produtos de audiovisual entregues pela equipe de
jornalismo em 2022.

A presenca digital da Prefeitura de Manaus é considerada um dos casos de sucesso do uso de
midias sociais pelo poder publico no Brasil. Cada vez mais, as pessoas se comunicam pelas redes
sociais e a3 atual gestdo esta atenta e sabe da importancia de ter um olhar direcionado para essas
midias. Apenas em 2022, foram mais de 4 milhdes de pessoas alcangadas pelas publicacdes nas redes
sociais, além de mais de 100 mil novos seguidores. As redes foram usadas para a Prefeitura se co-
municar, estreitar e fortalecer lagcos com o0s cidaddos manauaras, proporcionando uma comunicagcao
dentro de um espaco mais interativo e transparente.
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Transparéncia e

comunicacao assertiva

Um dos pilares da comuni-
cacdo da Prefeitura de Manaus em
2022 foi garantir maior transparén-
Cia em suas mensagens 3 socieda-
de, por meio da capacitacdo da alta
lideranca das secretarias, autarquias
e fundacdes municipais. Porta-vo-
zes de 6rgaos publicos, normalmen-
te, possuem grande conhecimento
técnico e pratico sobre o funcio-
namento e valores das instituicdes,
mas, por vezes, nao tém experién-
Cia para lidar com a rotina de falar
constantemente com a imprensa e
o pUblico em geral. Para que pudes-
sem transmitir as informacdes pU-
blicas da melhor maneira possivel, a
Semcom promoveu sessdes de me-
dia training para todo o secretaria-
do do Executivo Municipal.

Com o conhecimento adqui-
rido nos treinamentos, os gestores
das pastas passaram a tratar direta-
mente com a Semcom pautas que
exigiram um direcionamento estra-
tégico de discurso, em uma nova
interagdo de apoio entre as secre-
tarias para planejamento, defini¢do
de fluxos, discursos e responsabili-
dades nas atividades relacionadas a
comunicacgao.

O primeiro media training foi
realizado com os secretarios no més
de abril e 0 segundo, em setembro.
Por meio de palestras e simulacdes,
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0s gestores passaram por treinamentos que os capacitaram a lidar melhor com a imprensa, até mes-
MO em cenarios adversos.

No primeiro treinamento, a principal tematica abordada foi comunicacdo persuasiva e oratoria,
trazendo técnicas para falar em pUblico, estrutura e organiza¢ao de ideias, assim como adaptacao
de vocabulario para melhor entendimento durante um discurso ou entrevista. Durante a instrucao,
0s secretarios receberam dicas de como dialogar com puUblicos diversos, assim como referéncias de
vestuario adequado nas entrevistas; formas de lidar com o0 nervosismo e 0s passos para falar em
publico, influenciando com empatia.

No media training promovido pela Semcom também foram indicadas as melhores maneiras de
se portar em entrevistas, gravacdes e palestras. O cuidado com a imagem foi pauta essencial e os
gestores foram orientados por uma fonoaudiéloga, que o0s auxiliou com praticas de técnicas vocais
e posturas para televisdo, por exemplo.

Ja no segundo semestre, 0s gestores passaram por um treinamento sobre gestdo de crise. Fo-
ram orientados sobre a importancia das estratégias e o cumprimento de fluxos na hora de lidar com
temas e situacdes delicadas, que possam causar danos 3 imagem da gestdo municipal caso ndo sejam

conduzidas de forma rapida e bem fundamentada.

Nesse treinamento, 0s assessores rece-
beram um manual de Prevencdo e Gestdo de
Crise de Imagem. Com as atividades e o ma-
nual, os gestores puderam aprender mais so-

bre as maneiras de prevenir e gerir uma crise
Nna nova era da comunicag¢do, como nivelar a

gravidade de cada situacdo, as estratégias
para reverter tais crises, e a me-

Ihor maneira de se relacio-

nar com a imprensa. O ma-

Um crise : nual orienta, também, sobre a

“T3 St e, o formacdo de comités gestores
e operacionais de crise, com a
composicdo ideal, responsabilida-

des e acdes de cada membro. Foram
apresentados ainda 0s passos possi-
veis em uma crise, que seguem pela re-
levancia, impactos, solucdes e efeitos.

A realizacdo de treinamentos com
porta-vozes e a disposicdo de manuais
de apoio aos gestores foram acgdes cum-
pridas pela Semcom, com base no Plano
Estratégico de Comunicacao.
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Relacionamento com

a imprensa

De acordo com o monitoramento realizado pela Semcom, a Prefeitura de Manaus foi assunto
em 132.042 pautas divulgadas pela imprensa regional e nacional, seja em jornais impressos, sites e
portais de noticias, em emissoras de radio e televisdo. Desse nUmero total, é importante destacar
que 105.747 foram matérias produzidas pela equipe de jornalismo da Semcom, buscando dar visibi-
lidade as acdes realizadas pela Prefeitura, 0 que representa 83,34% de todo o material publicado na
imprensa sobre o Executivo Municipal.

O alto indice de matérias veiculadas a partir de producdes proprias da Semcom destaca nao
somente um bom desempenho na cobertura e propagacao das acdes da Prefeitura, como também
uma evolucdo no relacionamento com a imprensa. Em 2021, as matérias produzidas pela Semcom re-
presentaram 79,8% das publicadas pelos veiculos de comunicacao, confirmando a evolug¢do de 2022.

Das publicacdes e veiculacdes durante o ano, 129.192 tiveram conteldos positivos ou neutros,
O que representa 97,84% de conteldos benéficos a imagem da Prefeitura, enquanto apenas 2,16%
(2.850) tiveram tom negativo. A maioria das publicacdes foi na internet, por meio de sites e portais de
noticias, onde 85,1% do material foi veiculado. Ja em canais de televisdo, o nUmero representou 6,3%,
e em emissoras de radio, 5%. Os contetdos publicados em jornais impressos sobre a Prefeitura de
Manaus foram 3,5% do total.

Internet
8 5,1 % Radio
97.889 5 %

3.276
TV Impresso
o
6,3% 3,5%
- - 2.803 1.779
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De todo o material veiculado, o grande destaque na midia foi para a pauta que tratou da possi-
bilidade de Manaus sediar a conferéncia de clima da Organiza¢ao das Nag¢des Unidas (ONU), enviada
para a imprensa no dia 17 de novembro. Ao todo, 121 veiculos de comunicacao reproduziram o conte-
Udo nas diferentes plataformas. O pedido da Prefeitura de Manaus para suspender o reajuste da Zona
Azul, enviado em 18 de dezembro, ocupou a segunda posi¢ao, com 116 reprodugdes. O “top 5" do ano
foi fechado com um release sobre a transmissdo de jogos da Copa do Mundo no Morro da Liberdade,
e com outros dois materiais que tratavam sobre a vacina¢do contra a Covid-19.

O tema salde foi uma pauta de fundamental importancia na comunicacdo da Prefeitura de Ma-
naus. A Secretaria Municipal de Satde foi a pasta com o maior nUmero de releases enviados a Sem-
com para distribuicdo a imprensa, com 913 producdes ao longo do ano, que levaram, sobretudo, in-
formagdes importantes acerca das campanhas de vacinagdes que ocorreram na capital amazonense.

Em segundo lugar, a Secretaria Municipal do Trabalho, Empreendedorismo e Inovag¢ao enviou
um total de 688 releases 3 imprensa, sendo 58 relacionados as vagas de emprego do Sine Manaus. E
em terceiro lugar, a Secretaria Municipal de Infraestrutura, com 563 releases enviados, centenas deles
relacionados aos avancos das obras do Programa Asfalta Manaus, que revitalizou 1,7 mil ruas em 2022,
além de obras de drenagem pela cidade.

Para alcancar tais resulta-
dos, a Semcom realiza um tra- B '.-lﬂ'.ﬂ'wn-:ol-:-i:'.rjg
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balho de forma conjunta com os : SN —— 000000

assessores das respectivas pastas
da Prefeitura. As assessorias de
comunicacdo enviam, diariamen-
te, releases/textos para a Sem-
com, onde passam por avalia¢do
e ajustes técnicos dos editores
de texto, sendo posteriormente
enviados 3 imprensa. Os textos
distribuidos a imprensa s3o antes
publicados no portal da Prefeitu-

Farwn apreweda soducho de TR o e de- oot confe medon de donger
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os veiculos de comunicacdo. De

forma estratégica, os assuntos

que chegam a3 Semcom podem se

tornar — em virtude da sua relevancia ou estratégia do érgao — uma sugestao de pauta ou evento/
coletiva de imprenssa, inclusive com a presenca do chefe do Executivo. Por isso, a integracdo entre o
assessor de comunicacado de cada 6rgao e a Semcom é de fundamental importancia.

Mesmo com empenho dos jornalistas e assessores para producdo de conteldo, a reproducdo
dos materiais pela imprensa necessita, também, de uma boa articulacdo com os veiculos de comu-
nicacao, o que é feito diariamente pelos jornalistas da Semcom. Em outra ponta, a equipe da secre-
taria oferece hoje um atendimento rapido e preciso as demandas que chegam nas mais diferentes
plataformas, como WhatsApp, e-mail e telefones disponibilizados pela Diretoria de Comunicag¢ao do
6rgao, sendo atendidas, inclusive, aos fins de semana e feriados.
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Ampla cobertura

Além de se empenhar para dar suporte e cober-
tura ao maior nUmero possivel de pautas da gestdo,
em 2022 a Semcom realizou um trabalho fundamen-
tal de cobertura dos grandes eventos realizados pela
Prefeitura de Manaus. A equipe, formada por profissio-
nais de comunicagdo, entre jornalistas, cinegrafistas,
midias sociais, videomakers, fotégrafos, editores de
video e de texto, publicitarios, profissionais de marke-
ting e operacionais, mostrou que esta preparada para
atuar em eventos de quaisquer proporcdes do Execu-
tivo Municipal.

Em parceria com a equipe de comunica¢do da
Fundacdo Municipal de Cultura, Turismo e Eventos
(Manauscult), um exemplo foi a cobertura do maior
festival de artes integradas da regido Norte, o #Sou-
Manaus Passo a Paco 2022, ocorrido no més de se-
tembro, no centro histérico de Manaus. A Semcom
montou estudios de vidro, localizados nos palcos Tu-
cupi e Caboquinho, que foram um sucesso e recebe-
ram dezenas de artistas para entrevistas, producdo de
conteldo e transmissdes a0 vivo para o Facebook e Instagram da Prefeitura.

Estrategicamente localizado, o Casarao da Inovacdo Cassina foi a base de edicdo da Semcom,
onde o material de video foi descarregado para as ilhas e trabalhado pelos editores de plantdo para
produtos como releases em videos, videos institucionais, o projeto Fala Maninho (video com depoi-
mentos de comunitarios sobre acdes da gestdo), além dos reels do Instagram e demais materiais
audiovisuais. A Semcom teve ainda a Missao de abastecer a imprensa tradicional com textos infor-
mativos e fotos sobre o evento, recebendo informacdes de todos os 6rgaos que integradamente
atuaram no festival de artes.

Outro bom exemplo do empenho dos profissionais da Semcom na cobertura de eventos foi
durante as comemoracdes do aniversario de 353 anos da capital amazonense. A data comecou a
movimentar a cidade muito antes do dia 24 de outubro. Consequentemente, a Semcom também
se preparou para mostrar tudo o que se passava na cidade, por meio da programacao da Feiri-
nha do Tururi, da Maratona Internacional de Manaus e do Boi Manaus. Este Ultimo evento contou
com 24 horas de shows, mais de 50 atracdes distribuidas em trés trios elétricos, com média de
16 atracdes por noite, tudo acompanhado pela equipe de profissionais da Semcom, que também
teve papel importante na orientacdo 3 populacdo quanto aos cuidados com a seguranga durante
os eventos.
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Divulgac3ao nacional

Além do contato com a imprensa local, o trabalho de divulgacdo nacional das acdes rela-
cionadas 3 Prefeitura de Manaus seguiu forte ao longo de 2022. Constantemente, hd uma anadlise
das ac¢des realizadas pela administragdo municipal para selecionar aquelas que possuem potencial
para repercussao nacional. Para isso, a Prefeitura conta com profissionais em Brasilia, de onde a
articulacdo de pautas é feita para os jornalistas da capital do pais e também para profissionais de
outros estados.

Essa atuagao mais estratégica ocorre, por exemplo, quando a cidade precisa intensificar a divul-
gacao de seus bons resultados diante de um cenario nacional. Foi o que aconteceu quando Manaus
conquistou o 1° lugar entre as capitais nos indicadores de Atencdo Primaria a Satde do Previne Brasil,
e 3 assessoria de Brasilia forneceu todo o suporte necessario na cobertura. O mesmo ocorreu quan-
do o chefe do Executivo Municipal quis se posicionar contrario a reducao de forma linear do Imposto
sobre Produtos Industrializados (IPl) em todo o pals, sinalizando que essa reducdo n3o era benéfica
para a cidade. Ou ainda quando posicionou Manaus a disposicao para sediar a COP30, em 2025.

A assessoria nacional também desenvolveu um papel importante durante visitas do chefe do
Executivo Municipal e de secretarios de Manaus ao Congresso Nacional e a ministérios, realizando a
cobertura ou fazendo a articulagcdo de encontros com veiculos da imprensa nacional.

Auditoria de imagem

Como ferramenta de monitoramento e avaliagcdo das acdes municipais e seus gestores, a Sem-
com realiza auditorias de imagem para identificar possiveis fraquezas e aproveitar oportunidades. Os
relatérios funcionam como um termdmetro para avaliar o olhar da midia sobre a atual gest3do, possi-
bilitando o planejamento de iniciativas adequadas a cada tipo de veiculo. No acumulado de janeiro a
dezembro de 2022, foram analisados 8.379 conteldos de televisao, 4.675 textos de jornais impressos
e 6.599 noticias em radio, somando 19.653 itens. O volume mostra a importante presenca da Prefei-
tura nesses veiculos tradicionais, ndo estando aqui computados os materiais divulgados em sites e
portais, incluidos em outra estratégia de avalia¢ao.

No decorrer de 2022 foram realizadas auditorias mensais, que avaliaram o noticiario publicado
em veiculos de abrangéncia regional e nacional, colhendo informac¢des de todo o conteldo relacio-
nado a Prefeitura de Manaus e ao chefe do Executivo Municipal. Em todos os meses, foram apon-
tados nos relatérios numeros importantes para a sequéncia de planejamento das atividades mu-
nicipais, como percentual de visibilidade, médias diarias de matérias veiculadas, os temas que mais
tiveram destaque e os meios de comunicacao com maior potencial de alcance.
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Além das auditorias mensais, quatro outras auditorias especiais de imagem foram realizadas
em 2022. No inicio do ano, em janeiro, duas auditorias apontaram os nUmeros, aprovagao e desafios
enfrentados pela gestdo municipal e pelo chefe do Executivo Municipal, com base no ano de 2021.
Também foram realizadas outras duas auditorias especiais ao final do primeiro semestre de 2022,
para avaliar o panorama da gestdo e do prefeito nos primeiros seis meses de 2022, possibilitando o
rumo de novas estratégicas de comunicacdao que fossem mais eficazes no decorrer do ano.

Mobilizacao

Social

PIEIN BT RN 10 M Outro termdmetro da Secretaria Municipal de

Comunicacdo sdo as campanhas de mobilizacdo social
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Em 2022, cinco campanhas de mobiliza¢gdo so-
cial foram realizadas. As tematicas foram escolhidas
a partir de analises da Secretaria de Comunicacao,
que identificou pontos de maior relevancia dentro
de cada cenario. A maior parte dos temas analisados foi na drea da salde, em virtude de a Semcom
entender a necessidade de maior atencdo nos temas relacionados a esta area para maior engaja-
mento da populacgao.

Dessa forma, foram realizadas campanhas de mobiliza¢do relacionadas a vacinacao contra a Co-
vid-19 em criangas de 5 a 11 anos, assim que as doses do imunizante foram disponibilizadas para esse
pUblico; Sabaddes da Salde, campanha que informou sobre a oferta de servicos de salde gratuitos aos
sabados, em horario integral; e 0 aniversario de 353 anos da cidade de Manaus, no més de outubro, com
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0s avancos da gestdo para a cidade. Outros dois temas do ano foram a mobilizacdo de mulheres para
a importancia do cuidado com a satde no Outubro Rosa e a campanha de multivacinagao, cuja equipe,
por telefone, buscou estimular pais e responsaveis que estavam com as vacinas de seus filhos atrasa-
das a comparecerem a uma unidade de salde para atualizacdo da caderneta de vacinacao.

As campanhas de mobilizacdo s3o planejadas para execucao em toda a cidade ou areas especi-
ficas e geralmente compreendem diferentes faixas etarias, de escolaridade e de renda. Com base nos
contatos telefénicos e entrevistas, sdo elaborados relatdrios analiticos com cenario, riscos, oportu-
nidades e expectativas do publico-alvo, tudo relacionado ao tema em questdo.

AcOes de combate a Covid-19

Com o avanco da vacinacao disponivel para a populacdo, no ano de 2022 a Semcom deu conti-
nuidade as a¢des de comunicacao referentes a3 Covid-19. Manter o bom ritmo da vacina¢gdo em Manaus
€ uma prioridade para a gestdao municipal e as a¢des da Semcom foram fundamentais nesse incentivo.

Foi por meio de divulgagdes frequentes que as secretarias de Comunicag¢ao e Saude (Semsa), juntas,
levaram ao povo manauara mensagens sobre a importancia da vacinacdo. Diariamente, os pontos de va-
cinacao foram divulgados, com informacgdes oriundas da Comunicagdo da Semsa e repassadas a Semcom,
com as respectivas datas, locais e horarios disponiveis para atendimento ao publico. Em dias Uteis, eram
disponibilizados entre 50 pontos e 80 pontos de vacinacao, de acordo com a demanda do periodo.

A oferta de vacinas também foi feita em ac¢des estratégicas, mobilizando um numero maior de ser-
vidores para atendimento ao publico. Nesses momentos, além das dezenas de pontos de vacinagao em
atividade na cidade, as doses do imunizante eram oferecidas, por exemplo, no Sambddromo, na modali-
dade drive-thru.

Em julho de 2022, 3 mobilizacdo em prol do incentivo a vacinacao foi ainda maior, tendo em vista
0 aumento no numero de casos de Covid-19. Para isso, a3 Semsa disponibilizou atendimentos no Sam-
bédromo, Centro de Convencdes Vasco Vasques, além de outros 86 pontos de vacinacao na cidade. A
ampliacdo foi fundamental para atender 3 nova demanda surgida pela disponibilizacao da 4° dose.

Toda a oferta de vacinacao foi amplamente divulgada pela Semcom, com textos diarios infor-
mando sobre os pontos disponiveis na cidade, publico-alvo, horario de atendimento, vacinas dispo-
niveis e quantitativo de doses aplicadas. Os diversos textos divulgados pela Semcom, com informa-
¢Oes da Semsa, indicaram, também, os pontos de vacinagao considerados referéncia para imunizagao
infantil, para incentivar a aplicacdo de doses nas criancas. A importancia da vacinacao para todos os
pUblicos, assim como as estratégias de imunizacado na rede municipal, foi divulgada tanto pelo jorna-
lismo quanto pela publicidade e redes sociais da Prefeitura, sob a coordenac¢ao da Semcom.

Os informes funerarios foram outra forma importante de divulgacdo de informacdes relevan-
tes sobre o tema Covid realizada pela Prefeitura, distribuidos a imprensa como balizadores sobre o
cenario atual do virus na cidade.
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Novo Portal

de Servicos

Em 2022, 3 Semcom resolveu encarar um duplo de-
safio digital: reestruturar o portal da Prefeitura de Ma-
Nnaus (Manaus.am.gov.br), transformando-o em um portal
de servicos. Com previsdo de langamento para janeiro de
2023,a proposta do portal é ser mais dinamico, seguro, res-
ponsivo e 100% focado nos servi¢os oferecidos pela ges-
td3o municipal aos manauaras. O projeto foi 100% liderado
pela Semcom e o time de gestores da pasta e assesso-
res de comunicagao foi integrado na missao de catalogar
0S servicos mais procurados pelos usuarios e também na
producao de conteldo. Jad no final de 2022, o material de
cinco secretarias estava inserido na plataforma de gestdo
do site, sendo este um trabalho de atualiza¢do gradativa.

O novo portal tem como proposta refletir uma Pre-
feitura mais direta na resolu¢ao dos problemas e que fa-
cilite a busca do cidaddo aos servicos de que precisa. E
por esse motivo que a nova estrutura integrara todos os
portais das secretarias, que também terdo o mesmo foco
na oferta de servicos aos seus publicos. Essa integracdo
permitird a padroniza¢do institucional da informacao e
da Prefeitura como um todo. O usuario que buscar os
servicos municipais terd a mesma familiaridade ao aces-
sar o portal institucional da Prefeitura ou de qualquer
uma das secretarias.

Outro ganho significativo do novo portal sera a se-
guranca da informacgdo. A Semcom explica que esse tam-
bém é o foco da nova construcao dos portais da Prefeitu-

ra, e que a unificacao dos sites garantirad que todas as informacdes e, principalmente, os sistemas que
gerenciam 0Os servicos, estejam ainda mais seguros.

A mudanca na disposi¢do de informacdes no novo portal, privilegiando 0 acesso aos servi-
¢os, ndo a informac3do jornalistica, como acontece com o modelo anterior, leva em consideracao
0 cenario e as necessidades atuais, em que o cidaddo tem pressa e quer agilidade para resolver
suas necessidades.
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Com a mudanca na estrutura do portal, 3 Semcom aproveitou para criar em 2022 sua agéncia
de noticias, uma plataforma de comunicacao dentro do Portal de Servicos onde a imprensa podera
ter acesso aos releases diarios, videos institucionais, as edi¢cdes do Informativo do Servidor e acesso
ao banco de imagens diarias da Prefeitura. Na plataforma também serd possivel obter os contatos
da equipe de comunicacdo de cada pasta da administracdo municipal e as pegas das principais cam-
panhas publicitarias.

O langamento do novo portal de servicos e da agéncia de noticias foi marcado para janeiro de 2023.
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Bancos de imagens

Todos os dias, a equipe de fotojornalismo da Prefeitura de Manaus registra os fatos mais impor-
tantes da gestdo para uso nas acdes e produtos da administracado e para disponibilizar os registros a
imprensa. As imagens captadas vao para a conta do Flickr da Prefeitura, uma solu¢do identificada pela
Semcom e coordenada pela diretoria de Comunicacao da pasta, para facilitar o acesso da imprensa.
Hoje, o endereco www.flickr.com/photos/Prefeiturademanaus contabiliza 151.581 fotos.

Em relagcao as imagens, outro papel importante da Semcom é o de preservar 3 memoria das
acoes realizadas pela Prefeitura nesta e em outras gestdes. Nesse sentido, a Semcom finalizou em
abril de 2022 o arquivo digital de banco de midias de administracdes passadas. As fotos arquivadas
nesta gestdo estavam sem qualquer cuidado anterior, armazenadas em CDs e DVDs, em caixas e,
agora, tornam-se fonte de consulta para estudantes, pesquisadores e a sociedade em geral.

A transferéncia das midias foi concluida com o upload total de 447.735 fotos e videos na nuvem.
S6 em 2022, foram 25.767 imagens.

E para a preservacao da memoria da atual gest3o, acdes estratégicas e fotos de servidores que
se destacam em suas pastas vém sendo direcionadas para o banco de imagens. Em 2022, 35.966 fo-
tos desse conteldo especial foram produzidas.

Redes Sociais

Um dos pilares da comunicacao da Prefeitura com a populacdo, as redes sociais seguem sendo
protagonistas na gestdao municipal, e levaram Manaus a quarta posicdo em ambiente digital entre
as Prefeituras das capitais brasileiras - analise com base no resultado da soma do numero de segui-
dores de todas as redes sociais de cada localidade. Os investimentos nas midias digitais permitem
uma comunicacdo em tempo real de grande importancia, tendo em vista o continuo uso da internet
como principal fonte de informacao da sociedade.

A Prefeitura estd marcando presenca em todas as redes sociais, pulverizando as informacdes
sobre as acdes do Executivo Municipal com linguagem adaptada a cada rede, fazendo com que dife-
rentes pUblicos tenham acesso a conteldos e servigos relevantes.

Para permanecer crescendo no meio digital,a Semcom ampliou as atividades nas redes, com a
criacdo de contas no LinkedIn e no TikTok. A primeira plataforma é voltada ao empresariado e institui-
¢Oes publicas, com énfase na divulgacao de projetos, acdes e relacionamentos profissionais. Apesar
de recém-criado, o LinkedIn da Prefeitura ja conta com cerca de 4 mil seguidores.
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J& o TikTok se tornou mais um grande sucesso das midias da administracdo de Manaus. A pla-
taforma, que é voltada a produc¢ao de videos curtos e interativos, ja conta com mais de 13,5 mil se-
guidores. Outra importante plataforma de videos, o YouTube do Executivo Municipal, foi reativada em
abril de 2022 e hoje conta com incriveis 7,8 milhdes de visualizagdes. Durante o ano, o canal ganhou
1,9 mil seguidores.

Perfis em redes sociais que ja tinham numeros consolidados permaneceram em crescimento
durante 2022. No Facebook, a conta oficial da Prefeitura teve um alcance de 11,7 milhdes de pessoas,
além de novos 15 mil seguidores, representando um acréscimo de 4,5% em relacdo a 2021.J3 no Ins-
tagram, o alcance foi de 6,7 milhdes, além de novos 69 mil seguidores, © que mostra um acréscimo
significativo de 21,6% em relagdo ao ano anterior.

A Prefeitura de Manaus esta presente, também no Twitter, com postagens movimentando mais
de 4 milhdes de impressodes, e no SoundClound, onde sdo disponibilizados spots e resumos de noti-
cias, acumulando 3,6 mil reproducdes.

Os feitos atingidos pela Semcom nas midias sociais ndo foram por acaso. Além do apoio de
uma agéncia digital, coordenada pela Semcom, para melhorar o alcance, foi feito um planejamento de
padroniza¢do do conteldo e linguagem, bem como incorporada uma nova identidade visual para as
redes. As redes sociais da Prefeitura levam conteldos com informacao, utilidade publica, campanhas,
valorizacdo do turismo local e mostram curiosidades da cidade. Os conteldos sao produzidos de
acordo com a proposta de cada rede social, 0 que amplia a difusdo dos mesmos.

Para a producdo dos conteldos, a Semcom conta com o olhar e visdo das equipes de comu-
nicacdo das secretarias, com maior dindmica na troca de informacdes, para maximizar resultados,
otimizando esforcos.

A equipe de rede social também priorizou a integragao e a comunicacao estratégica, visando
uma maior entrega das acdes. Outro ponto que mereceu destaque foi o trabalho conjunto entre as
equipes de redes sociais e publicidade para as campanhas, objetivando a¢des direcionadas ao digital.
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#Sou Manaus nas redes

A campanha “Festival Sou Manaus — Passo a Paco 2022” trouxe inUmeros resultados positivos
para a cidade de Manaus e também nas midias da Prefeitura. Ao todo, foram mais de 22 atracdes
nacionais, 660 artistas e uma atrac¢do internacional, prestigiada por mais de 380 mil pessoas, um
pUblico recorde. Durante o periodo de 1 a 18 de setembro, foram publicados inUmeros contetdos
nas principais midias do executivo municipal, sao elas: Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, TikTok
e LinkedIn. Os formatos se desenvolveram com imagens, carrosséis, videos e reels, destacando os
principais pontos de cada dia do evento e elaborando conteldos dindmicos e interessantes para os
usuarios dessas midias.

Os melhores desempenhos, em cada midia, tiveram um foco nos 4 dias das atracdes do festival,
ocorrido de 3 a 6 de setembro. O Facebook teve um engajamento maior com as suas publicacdes
em formato imagem, que receberam mais de 2 mil reacdes e 568 comentarios. Ja a atuacdo da cam-
panha no Instagram foi a melhor dentre todas as midias. A aten¢do dada a ela e a0s reels publicados
mostraram um resultado de 56 mil curtidas, 2 mil comentarios e quase 700 mil visualiza¢gdes ou plays
nos conteldos, que focaram principalmente nos shows.

O case do #Sou Manaus contou ainda com stories que chegaram a 20k de alcance e uma live
de 1hora que teve mais de 4 mil pessoas assistindo simultaneamente, o recorde das redes sociais da
Prefeitura. Outra midia que ganhou bastante destaque foi o Twitter. A frequéncia de tuites, durante
0s 4 dias de shows, mostrou um desempenho exemplar, acumulando mais de 3 mil curtidas somen-
te nesses dias, além de 253 retuites e 184 tuites com comentarios. Esse resultado ajudou a rede na
quantidade de interacao.

Com o TikTok, o perfil publicou mais de 21 videos, seguindo no formato
rapido, dinamico e divertido, que atraiu boa interagdo com os usuarios dessa
midia. Um dos conteldos que mais deu certo foi o “Top 3 artistas que foram
para o publico”, recebendo 2.532 plays e 460 curtidas.

prefeiturademanaus @
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Plano Estratégico

de Comunicagao

Pilar das acdes de comunica¢ao desenvolvidas pelo municipio, o Plano Estratégico de Comu-
nicagao, apresentado pela Semcom em 2021, teve em 2022 avan¢os consideraveis na execugao de
suas acdes. Parte das 71 acdes elencadas no documento foram em 2022 trabalhadas pela equipe
de gestdo da secretaria, que comecou a reoganizar as a¢des do documento em consonancia com
0 Novo cenario da pasta.

Entre os avancos no cumprimento das acdes, destaca-se o fortalecimento da integracao en-
tre os gestores da pasta. Hoje os departamentos da secretaria conseguem atuar com estratégia
Unica nas acdes de fluxo e especiais, garantindo unicidade no discurso, além de eficiéncia na difu-
s3o das informacdes.

O fortalecimento da politica de porta-vozes da Prefeitura de Manaus também estava previsto
no Plano Estratégico de Comunicacao e foi amplamente desenvolvido ao longo de 2022. Como dito
anteriormente, com o intuito de auxiliar a alta lideranga do Executivo Municipal 8 melhor lidar com a
imprensa, a Semcom ofereceu media trainings aos gestores. Em 2022, foram realizados encontros com
novos participantes e também reforco para aqueles que ja haviam feito o treinamento no ano anterior.

Dentro da politica de porta-vozes, e que estavam previstas no Plano, a Prefeitura realizou ainda
a producdo de Manual de Oratdria, atualizacdo do Manual de Gestdo de Crise, e iniciou a producao
de uma Analise SWOT (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas) das secretarias, a fim de cons-
truir e difundir mensagens-chaves a secretarios e demais porta-vozes. O trabalho serd entregue no
primeiro trimestre de 2023.

Constando como a segunda a¢ao entre as 71 previstas do Plano Estratégico, a renovacao do
Portal da Prefeitura de Manaus também foi iniciada em 2022. Entre as vantagens do atual modelo,
estd a interface nova para melhorar a usabilidade do site para a real necessidade do cidad3do, que s3o
0s servicos da Prefeitura de Manaus.

Os resultados trazidos pela construcdo e implementacdo das ag¢des previstas no Plano Estra-
tégico de Comunicacao também podem ser percebidos na avaliacdo positiva do governo municipal
e do proprio prefeito, de acordo com os resultados apresentados nas auditorias de imagem. Entre
0s pilares estabelecidos pelo plano estava justamente posicionar a Prefeitura de Manaus como re-
feréncia em comunicagao publica, com transparéncia, informac¢do de qualidade e interagdo com a
sociedade, o que vem refletindo na imagem positiva da gestao.

E importante ressaltar que a Secretaria Municipal de Comunicacdo possui © COMpromisso com
uma comunicacado cidada e transformadora, que atue de forma estratégica, inovadora e democra-
tica, partindo de acdes integradas e integradoras. Diante disso, o Plano foi construido com alicerce
em legislacdes de fundamental importancia para a comunicagao e transparéncia dos atos pUblicos,
como a Constituicdo Federal de 1988 (artigo 5°, inciso XXIIl); a Lei da Publicidade (Lei n.12.232/2010);
a Lei da Transparéncia (LC n.131/2009); a Lei de Acesso a Informacao (Lei n.12.527/2011) e a Lei de Uso
da Internet no Brasil (Lei n.12.527/2011).
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Publicidade

A publicidade da Prefeitura de Ma-
naus estad hoje marcada por um NOVO Mo-
mento, 0 que tornou 0 ano de 2022 um pe-
rfodo desafiador. Ainda no més de janeiro,
a partir da nova gestdo da secretaria, fo-
ram identificados pontos que exigiam uma
metodologia mais assertiva, agil, objetiva
e personificada. Com uma identidade ja
consolidada, a Semcom buscou fortalecer
algumas estratégias que fizessem com que a marca Prefeitura de Manaus tivesse mais visibilidade e
dessa forma aumentasse o engajamento do érgdo com o cidadao, tanto nas midias tradicionais quanto
nas digitais. A Semcom entende que quanto mais se pluraliza a comunicacdo da Prefeitura, maiores sao
as chances de as informacdes serem alcancadas por todos os pUblicos, classes e faixas etarias.
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Com base nessa premissa, durante todo o ano foram desenvolvidas campanhas, acdes e produ-
tos direcionados para pUblicos distintos, com o objetivo de maximizar a comunicagao para o maior
nUmero de pessoas. A Semcom priorizou a prestacao de contas e a difusdo de todas as informacodes
relevantes relacionadas ao trabalho da gestdo.

As campanhas publicitarias foram executadas de acordo com as demandas propostas pelas se-
cretarias e, outras vezes, em razao do cenario estratégico enxergado pela gestdo da Semcom junto
3 equipe de marketing/publicidade. Em ambas as direcdes de fluxos, as campanhas sdo estrategica-
mente desenvolvidas com foco no publico-alvo e alcance de objetivo.

Como parte das estratégias, a Semcom buscou tornar as campanhas publicitarias cada vez
mais proximas do cidadao, fazendo com que o pUblico impactado se sentisse parte das mensagens
veiculadas. Com esse foco, a Semcom renovou a linguagem utilizada nas campanhas, na escolha de
personagens reais ou com caracteristicas regionais que retratassem o povo manauara Nas pecgas di-
vulgadas. Aideia macro era que cidadados diretamente beneficiados pelas acdes em destaque estives-
sem nas campanhas como exemplo de pessoas que tiveram suas realidades mudadas para melhor,
por meio das a¢des municipais.

As agéncias de publicidade contratadas para atender a Prefeitura foram orientadas sobre esse
novo olhar e passaram a atuar com mais criatividade e qualidade no foco apontado, apresentando
sempre pegas objetivas e que demonstravam clareza na mensagem proposta. A Semcom compre-
ende que a Prefeitura tem todas as personas como publico-alvo e, por isso, precisa sempre fazer
uUMa comunicagdo que seja entendida por todos, tanto nas midias off-line quanto on-line. Entre
essas midias, estdo os outdoors, uma midia tradicional, jd existente no mercado ha décadas, mas
que somente em 2022 foi reconhecida e trabalhada pontualmente em campanhas da Prefeitura que
precisavam ser exploradas com mais destaque. A “virada” no uso desta midia ocorreu a partir de um
planejamento técnico, feito pelas agéncias de publicidade e aprovado pela Semcom.
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AcoOes de destaque

O ano de 2022 foi marcado por muitas conquistas para a administracdo municipal. Areas como
Salde, Previdéncia Social, Geracao de Emprego, Financas e Limpeza PuUblica foram reconhecidas
como exemplares e elevaram a capital amazonense a referéncia no pais nesses segmentos. Ao longo
do ano, foram produzidas campanhas como Sine Manaus é 1° lugar, Lixo Zero e outras trés na area
da saude relacionadas ao Previne Brasil, para comemorar e divulgar o éxito de Manaus ser, por trés
quadrimestres consecutivos, reconhecida no programa Previne Brasil, do Ministério da Saude, como
capital nUmero 1 do pais em atencdo primaria.

E diferentemente do ano de 2021, quando houve novos picos da pandemia de Covid-19 — um,
inclusive, no inicio da nova gestdo —, 2022 trouxe momentos Mais esperancosos e por isso apenas
cinco campanhas de publicidade foram realizadas com foco na pandemia. Entre elas, uma no inicio do
ano para anunciar o inicio da vacinacdo contra a Covid-19 em criangas a partir de 5 anos, e outra no
final de 2022, para anunciar a disponibilidade da terceira dose recomendada pelo Ministério da Saude
para esse publico.

E oportuno dizer também que com a evolucdo do combate & Covid-19 e todas as conquistas al-
cangadas ao longo da pandemia, a Prefeitura de Manaus ingressou em outro foco: iniciar, em parceria
com a Fundacao Municipal de Cultura, Turismo e Eventos (Manauscult), as acdes de fortalecimento
do turismo local por meio da publicidade. Como parte dessas ac¢des, foram elaborados produtos uti-
lizados como material de apoio em grandes eventos, como as feiras pré-maratona de Paris e Barce-
lona, Abav Expo & Colab (Recife), Brazil Tourism Mart - BTM (Fortaleza), Festival de Turismo - Festuris
(Gramado-RS), além das acdes no préprio estado, no Festival Amazonas de Turismo e na Feira de Pes-
ca Esportiva Aventura e Ecoturismo da Amazdnig, realizadas para recepcionar os turistas e visitantes.

A seguir, a relagdo de campanhas publicitarias criadas ao longo de 2022:

Institucional
1 Acredite em um 2022 Melhor
2 Informe Semulsp — O Trabalho ndo Para 2022
3 Manaus em Dia 2022
4 Passe Livre Estudantil 2022
5 Rede de Protec¢do Social
6 Revista Mosaico
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7 Semacc em Ag¢do 2022

8 Telejornal Satde em Foco 2022

9 Manaus para Todo Mundo Ver

10 Previne Brasil

1 Sine Manaus é 1° Lugar

12 Suframa 55 Anos

13 Descubra Manaus

14 Dia da Mulher 2022

15 Infraestrutura por Toda Manaus
16 Mais Vantagens nas Galerias Populares
17 E Trabalho da Prefeitura

18 Lixo Zero

19 500 Dias de Gestao

20 Agora sao Outros 500

21 De Manaus Para o Mundo

22 Dia das M3es 2022

23 Dia das M3es nas Galerias 2022
24 Dia do Trabalhador 2022

25 64° Festival Folclérico do Amazonas
26 Asfalta Manaus

27 Combate a Violéncia Contra a Pessoa Idosa
28 Mais uma vez o 1° Lugar

29 Recuperacao de Vogorocas

30 Educacao de Valor

31 Manaus Sempre em 1° Lugar

32 Revitalizacdo de Feiras e Mercados
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33 Turismno Manauara

34 Aniversario da Galeria Espirito Santo
35 Circo na Escola

36 Dia dos Pais 2022

37 Dia dos Pais nas Galerias 2022

38 Festival Sou Manaus - Teaser

39 Semana Municipal do Estagiario 2022
40 E Trabalho da Prefeitura - Reforco
41 Manaus Com Mais Asfalto

42 Passe Estudantil é Livre

43 Uma Nova Pagina na Educacao
44 Acdes de Mobilidade Urbana 2022
45 Boi Manaus 2022

46 Dia das Criancas no Parque 2022
47 Dia do Professor 2022

48 Festival Sou Manaus

49 Manaus 353 Anos

50 Manaus é Tri na Saude

51 Més do Servidor 2022

52 Alfabetiza Manaus

53 Mais Turismmo Manaus

54 Manaus Mais Empreendedora

55 Aniversario do Shopping Phelippe Daou
56 Informe Manaus 2022

57 Mais Infraestrutura na Cidade

58 Natal das Aguas 2022
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59 Natal nas Galerias Populares 2022
60 Prefeitura Informa 2022
61 Réveillon 2023
Utilidade Pdblica
1 Abertura do Centro de Testagem para Covid
2 Cuidado Dobrado contra a Influenza e a Covid
3 Janeiro Roxo 2022
4 Jogue o Lixo no Lugar Certo
5 Matriculas 2022
6 Vacinagao Covid - 5a 11 Anos
7 Acdo Centros de Testagem
8 IPTU Premiado
9 Manaus em 60 Segundos 2022
10 Passe Livre Estudantil e Meia — Passagem 2022
1 Volta as Aulas 2022
12 IPTU 2022 - Vencimento
13 Margo Lilas 2022
14 Multivacinacado Infantil
15 Semana Municipal de Transito 2022
16 Bolsa P6s-Graduacao / Idiomas 2022
17 Combate a Hanseniase Infantil
18 IPTU 2022 com Transparéncia
19 Poluicdo Sonora
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20 Vacinag¢dao no Domingo

21 32 Dose para Reforcar

22 Dia D da Vacinagao

23 Maio Amarelo 2022

24 Combate ao Trabalho Infantil
25 Dengue, Aqui Nao Se Cria
26 Dia D de Multivacinagao
27 Covid 19 - Reage Manaus
28 Julho Amarelo 2022

29 Agosto Dourado 2022

30 Agosto Lilds 2022

31 Educacao Fiscal: IPTU

32 Sabad3ao da Salde

33 Combate as Queimadas 2022
34 Mais Sadde Todo Dia

35 Semana Nacional de Transito 2022
36 Setembro Amarelo 2022
37 Outubro Rosa 2022

38 Prefeitura Explica

39 Mapa de Manaus 2022 - Reforgo
40 Novembro Azul 2022

41 Vacinagao Infantil

42 Dezembro Vermelho 2022
43 IPTU Premiado - Final de Ano
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Entre todas as campanhas apresentadas, segue a apresentacao e justificativa de
realizacdo de algumas:

173

P Passe Livre Estudantil - Apés muitos anos de luta, a Prefeitura de Manaus, em parceria com
o Governo do Estado do Amazonas, garantiu o beneficio do Passe Livre Estudantil e passou a
oferecer a gratuidade no transporte coletivo municipal para os estudantes das escolas publicas
municipais e estaduais da capital. A campanha desenvolvida visou divulgar tal conquista e o

trabalho realizado pela administragao municipal em prol dos direitos desse publico.

P Jogue o Lixo no Lugar Certo — Sendo uma das primeiras campanhas a serem lancadas em 2022,
esta foi uma forma de alertar, impactar e conscientizar a populagdo sobre as consequéncias
negativas que o descarte incorreto de lixo gera para a cidade e 0 bem-estar da sociedade, visto
que, constantemente, a Prefeitura tem investido em ag¢des de transbordo para retirar dos rios

e igarapés da cidade os residuos sélidos, descartados de forma irregular nesses locais.

P Vacinacdo Covid - 5a11Anos — Um ano ap6s o inicio do processo de vacinacdo contra a Covid-19,
0 Ministério da Salde incluiu criangas de 5 a 11 anos no Plano Nacional de Operacionalizagdo
da Vacinagao contra a Covid-19 (PNO) e iniciou a vacinagao para as criangas dessa faixa etaria.
Nesse periodo, a Prefeitura lancou uma campanha para incentivar pais e responsaveis a
levarem as criangas a um dos postos de vacina¢do para tomar o imunizante, divulgando todas

as informagdes necessarias e de apoio as familias.

P IPTU Premiado - Esta campanha, além de divulgar as orientacdes de pagamento do Imposto
sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana (IPTU), referente ao ano de 2022, levou ao
conhecimento da populagao informagdes sobre beneficios concedidos pela Prefeitura, caso o

cidadao pagasse o imposto em cota Unica ou as parcelas em dia, sem atrasos.
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P 500 Dias de Gestdo - No més de maio, a atual gestdo administrativa municipal completou
500 dias de atuacdo. Para divulgar esse marco, a Secretaria Municipal de Comunicagao
desenvolveu uma campanha com dois olhares: a prestagdao de contas a populagdo e a
reafirmagdao do compromisso da Prefeitura com o desenvolvimento social e econdédmico
da capital. A campanha foi dividida em duas etapas: uma para memorizar todo o trabalho
realizado durante o periodo e outra para apresentar os futuros projetos que estavam sendo
implementados em prol da cidade.

P Asfalta Manaus - A campanha divulgou a marca de mais de 1.000 ruas recuperadas com o
programa Asfalta Manaus, que tem como meta asfaltar mais de 10 mil ruas, e que ja conseguiu
chegarem comunidades que esperavam ha décadas por aten¢do na infraestrutura. Acampanha
éuma forma de prestar contas das areas que ja receberam as a¢des deinfraestrutura, mostrando
a evoluc¢do do trabalho desenvolvido desde o langcamento do programa, em abril de 2022.

P 32 Dose para Reforcar — Mais uma campanha voltada para o combate a Covid-19 no municipio de
Manaus, teve como objetivo informar e sensibilizar a populagdo manauara sobre a importancia
da terceira dose dentro dos prazos e recomendagdes do Ministério da Salde, uma vez que
somente com a terceira dose da vacing, haveria avango no combate a doencga.

» Manaus é Tri na Satde - Considerando a
relevancia da salde basica voltada 3 populacao
de Manaus, que por dois quadrimestres
consecutivos ficou em primeiro lugar com o
melhor desempenho entre as capitais brasileiras
no servico prestado nessa area, foi desenvolvida
a terceira campanha, em 2022, anunciando
a referida conquista. A campanha divulgou o
resultado obtido no programa Previne Brasil, do
Ministério da Salde, e destacou a importancia
dessa vitéria para a populagdo manauara.

P Festival Sou Manaus - Passo a Paco - E
relevante rememorar que em 2022 a Prefeitura
retomou a realizacdo da 7° Edi¢cdo do Festival
Passo a Pago, 0 maior festival de artes integradas
da regido Norte. O evento, que ndo acontecia
desde 2020, devido as restricdes relacionadas
ao combate a Covid-19, teve uma releitura em
2022, sendo renomeado como Festival Sou
MANAUS Manaus - Passo a Paco. Diante disso, a Semcom
I {E o\l executou uma grande campanha publicitaria,
AEFULIFE com a finalidade de despertar a curiosidade
da populacdo e estimuld-la a estar presente
ao evento. A campanha foi planejada em duas
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etapas: a primeira com o foco ja citado, e a segunda divulgando todas as atragdes e informacgdes
pertinentes ao festival.

Publicidade Legal

As publicacdes da publicidade legal também fazem parte das atribuicdes da Semcom. Por isso, no
decorrer de 2022, 0os avisos de balangos, atas, editais e convocagdes para audiéncias publicas, além de
processos licitatérios, também foram divulgados pela Prefeitura nos meios de comunicacdo propostos
nas solicitagdes das demais pastas, em atendimento ao principio constitucional da publicidade.

Producoes e publicacoes

A Semcom desenvolveu, em 2022, produtos estratégicos com o intuito de levar a pUblicos seg-
mentados o conhecimento das a¢des da administragao municipal. Alguns dos produtos a seguir, ja
existiam no ano anterior. Outros, foram criados em 2022.

P Informativo Cidaddo - Outro produto, estrategicamente
difundido pela cidade, com distribuicdo nos ©6rgaos
de atendimento ao publico da esfera municipal, feiras,
supermercados, padarias e terminais de integracao, é o
Informativo Cidadao. Formatado mensalmente com 8 paginas,
o produto apresentou em 2022 as a¢gdes de maior relevancia da
gestdo,com destaque para as previstas no calendario municipal,
além de servicos disponiveis ao cidadao na educacao, saude,
seguranga e outras pastas.

P Revista Mosaico - Com cerca
de 80 paginas e circulando ao
longo do ano, a Revista Mosaico
€ publicada bimensalmente,
e consolidou seu espaco na
cidade, alcancando o publico
de diversas faixas etédrias, com
a apresentacao de conteldos
leves e que despertam a atencado
do leitor.Em 2022, cada edicdo da
revista levou em consideracao
o calendario de eventos do
municipio, além de outras
pautas especiais.
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P Informativo do Servidor - Com
foco em reduzir o uso do papel na SERVID::R 1.7 BOAS PRATICAS
estruturadaPrefeituraeapresentar
aosservidores municipaisumanova

Matal dus Aguss smociona

ferramenta de comunicagdo para o
reconhecimento e difusdo de seus
trabalhos, a Semcom remodelou
em agosto de 2022 o Informativo

] = ]

do Servidor, transformando-o
. :—u-nq i MNOTAS
em newsletter. A partir do novo B mes ML A
formato, o produto apresentou E = 8. s
maior dinamismo, modernidade [ — M m
e interatividade, oferecendo aos ks ; R e
servidores um produto multimidia, J’
que mescla agora, além dos textos, prmy '
fotos, videos e dudios em um Unico
' Ly I

produto.

P Outros produtos fixos,desenvolvidos pela Semcom para maior difusdo de informagdes, foram:
carros volantes, com a difusdo de informag¢des em comunidades; Manaus em 60 Segundos,
com boletins diadrios nos comerciais das principais radios da cidade; disparos estratégicos por
WhatsApp e e-mail marketing, outdoors (grandes vias) e minidoors (comunidades), veiculacado
em painéis de LED, lonas de viaduto e outras estratégias de publicidade.

P BookEstratégico - Apartirdo olhar da gestdo, focada em aproveitar as oportunidades e parcerias
e estimular a iniciativa privada a também se engajar no processo de avanco e crescimento da
cidade, a Semcom e o Conselho Municipal de Gestao Estratégia (CMGE) trabalharam a partir do
segundo semestre de 2022 na construcao de um book estratégico, apresentando as principais
obras e a¢cdes da administracdo, com recursos efetivos, a pretensos parceiros e financiadores de
projetos para a cidade. A ideia €, com o0 book, apresentar um portfélio do que ja foi desenvolvido
na cidade, estimulando a iniciativa privada a também colaborar com a capital amazonense. O
book apresenta grandes projetos de infraestrutura da cidade, como o programa Asfalta Manaus,
0s projetos de alargamento de vias e de construcdo de novos complexos Vviarios, assim como
a intervencdo Nosso Centro, que vai revitalizar a regido com projetos de lazer e ocupacao
estratégicos, a exemplo do Parque dos Gigantes e Local Casa de Praia.

Outras areas, como transporte e mobilidade, social, salide e educacao, também estdo contem-
pladas na publicacao.



Mensagem do Prefeito 8 Cdmara Municipal de Manaus E) EE) E’ 177

Avancos administrativos

e contratuais

Os avancos contabilizados pela Semcom na area finalistica s6 foram possiveis em virtude dos
avancos também ocorridos nas areas meio.

Ao longo de 2022, a Semcom reforcou o olhar para o setor administrativo, com especial aten-
¢30 a0s contratos firmados por meio da secretaria e 3 economia de gastos, sem deixar de atender as
necessidades da comunicacao.

Em junho de 2022, 3 Semcom deu largada ao novo processo de licitagao para atender as suas
demandas de publicidade, ampliando o nUmero de agéncias a servico da Prefeitura para trés, aten-
dendo, de forma equilibrads, as reais necessidades da administracdo municipal.

O novo contrato comecou a ser executado a partir de novembro de 2022.

Visando atender ao principio da economicidade, 3 Semcom conseguiu ainda trabalhar na pror-
rogacao de quatro contratos, necessarios ao efetivo funcionamento da comunica¢cdo no municipio,
sem quaisquer ajustes de valor: comunicacdo corporativa, comunicacdo digital, video release e publi-
cidade (anterior a nova licitacao).

Em outra ponta, a secretaria conseguiu reduzir de 60 dias para 45 dias o prazo médio para a
execucao de despesas sob sua responsabilidade, otimizando um processo que envolve o marketing/
administrativo/financeiro da secretaria.

Ouvidoria Municipal

A Ouvidoria da Prefeitura de Manaus esteve vinculada a Semcom até 31 de agosto de 2022.
Até esse periodo, foi de responsabilidade da Secretaria de Comunicacao atender demandas da po-
pulagao como dulvidas, sugestdes e elogios a gestdo. As demandas foram recebidas da sociedade e
encaminhadas aos 6rgaos municipais responsaveis pelos temas abordados, facilitando a interlocu-
¢30 entre o cidadao e a administracdo municipal e otimizando ainda a oferta de servicos publicos.
De janeiro a maio de 2022, antes da adesdo da Ouvidoria a plataforma Fala BR (trabalhada atual-
mente), foram atendidas na plataforma de comunicacdo anterior, 642 manifestacdes, sendo 615 via
e-mail, 21 pelo canal 0800 e outras seis por WhatsApp. Os 6rgdos com mais numero de solicitacdes
foram a Secretaria de Financas e Tecnologia da Informacao (Semef), com 182; Secretaria de Infraes-
trutura (Seminf), com 105, e Secretaria de Administracao, Planejamento e Gestdo, com 61.
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Nova Semcom

Ao longo de 2022, 3 Semcom conseguiu destravar e avancar na consolidacdo do projeto da
nova sede da secretaria. Localizada no prédio principal da administracao, na avenida Brasil, Compen-
s3, a estrutura atual ndo apresenta mais a capacidade de acolher com segurancga e conforto todos os
servidores e colaboradores da pasta.

A reforma garantird a equipe as condi¢des ideais para 0 desempenho de suas funcdes — hoje
expandidas, principalmente, em razdo do processo comunicacional ter se tornado urgente e imediato.

O projeto finalizado em 2022 prevé amplo saldo para as equipes do jornalismo e redes sociais,
sala de reunido, amplo espaco para os setores administrativo e de marketing da secretaria, esttdio
para radio e TV e outras midias, gabinetes e salas para intervalo e espera.
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P Entregar gradativamente novos portais de secretarias municipais;

P Expandir atuacdo da Agéncia de Noticias da Semcom;

P Darinicio as obras de construcdo da nova sede da Semcom;

P Dar continuidade ao cumprimento das acdes previstas no Plano Estratégico de Comunicacio;

P Promover novo media training para acompanhamento dos secretarios municipais;

P Fomentar estratégia de uso de mensagens-chaves entre os gestores e a equipe de
comunicacao da Prefeitura;

P Promover o continuo equilibrio contratual entre as agéncias de publicidade licitadas;

»  Organizar pelo menos um encontro com a imprensa por semestre, para estreitar
relacionamento e promover transparéncia das acoes;

»  Ampliar nGmeros e resultados em todas as redes sociais da Prefeitura.



Casa Civil

A Casa Civil atua no assessoramento direto ao chefe do
Executivo Municipal no desempenho de suas atribui-
¢Oes legalmente constituidas e com os demais poderes,
principalmente a Cdmara Municipal, elaborando, revisan-
do e editando os atos governamentais oficiais, além da
operacionaliza¢do do Diario Oficial e do Arquivo Publico.
Estdo também sob a responsabilidade da Casa Civil o co-
mando da Comissdo Municipal de Licitacao, o Centro de
Cooperagao da Cidade, o Conselho Municipal de Gestao
Estratégica, o escritério de representacdo em Brasilia e o
Fundo Manaus Solidaria.
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Legislacoes em prol

da populacao

Em 2022, os atos da Casa Civil do
municipio superaram 0s numeros do
ano anterior. Foram sancionadas 143 leis
e publicados 3.364 decretos, resultantes
de demandas do Executivo Municipal e
da Cédmara Municipal de Manaus (CMM).

Entre as legislacdes sancionadas
estd a Lei n. 2.857, que dispde sobre a
proibicdo de inauguracao de obras pu-
blicas inacabadas e que ndo estejam em
condicdes de atender a populacado. Para
a Prefeitura, as obras publicas inacaba-
das sd30 aquelas que Nn3o conseguem
atender as finalidades a que se destinam,
descumprindo as diretrizes de seguran-
¢3, acessibilidade, circulagdo e utilizagdo
previstas no Coédigo de Obras e Edifica-
¢6es do Municipio de Manaus.

Também durante o ano foi sancio-

nada a Lei n. 2.885, que institui a Carteira

de Identificacdo do Autista. A iniciativa da gestdo municipal busca garantir os direitos e dignidade 3as
pessoas autistas, com a emissdao do documento de forma gratuita.

No més de fevereiro, 0 municipio concedeu a gratuidade no transporte publico para todos os
estudantes do ensino infantil (a partir dos 5 anos de idade), fundamental e médio da rede pUblica que
residam a mais de um quildmetro da escola. Com o Passe Livre Estudantil, o aluno garantiu o direito
de até 44 passagens mensais gratuitas, aliviando o orcamento de diversas familias na capital (ver
mais no capitulo do IMMU).

Em junho de 2022, um Acordo de Cooperacao Técnica foi assinado com a Policia Rodoviaria
Federal, visando ao compartilhamento de dados e informacgdes a partir de uma atuagdo integrada,
beneficiando diversos servicos do municipio, como seguranca e transito. O intercdmbio de conhe-
cimentos, informacdes, dados e tecnologias amplia o leque de acdes da seguranca publica e viaria.

Também no més de junho foi assinado o decreto que cria o Parque Municipal Urbano das Tribos.
Em Manaus, existem mais de 35 mil indigenas que residem em area urbana e, com a criacdo do par-
que, 0 municipio busca garantir a protecao e preservacao do meio ambiente e da cultura das etnias
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Parqué da Tribos
- Zona-Oeste

& o ok

que 13 residem, além de proporcionar mais qualidade de vida e lazer com dignidade a comunidade (ver
mais no capitulo da Semmas).

Durante o ano foi instituida a Carteira de Identificacdo Funcional dos servidores efetivos da
nova Guarda Municipal. A carteira é garantida aos 160 servidores efetivos da Guarda Municipal, sendo
assim um documento de fé publica valido em todo o territério nacional. Ainda assim, o agente de
seguran¢ca com porte de arma nao podera deixar o municipio armado, com exce¢ao dos que estejam
em servigo no deslocamento.

Quadro de atos
Decretos Legislativos 3.364
Projetos de Lei 143
Portarias 5.208

Fonte: Subsecretaria de Assuntos Legislativos
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Centro de Cooperacao da Cidade

Criado para dar agilidade aos servicos do municipio, o Centro de Cooperacao da Cidade (CCC)
funciona no Parque Dez, zona Centro-Sul, garantindo a integracao entre 0os 6rgaos municipais e ten-
do como principal atribuicdo o monitoramento da capital.

No ano de 2022, além dos servicos de transito, transporte, Guarda Municipal e Defesa Civil, que
ja faziam parte do quadro de atividades, a salde passou a compor a unidade, por meio do telemoni-
toramento. Atualmente, mais de 20 profissionais, entre médicos e enfermeiros, realizam atendimen-
tos diarios a populacdo por meio da telemedicina.

Em janeiro de 2022, o CCC teve atuacao fundamental no apoio 3s medidas de combate a
pandemia de Covid-19, quando deu agilidade ao cadastro dos vacinados e ao fluxo de aplicagao
de doses dos imunizantes, em parceria com outras pastas da Prefeitura que também disponibi-
lizaram servidores.

No més de fevereiro, o CCC ativou, pela primeira vez no ano, o Comité de Gestdo de Crises
da Prefeitura de Manaus, que consiste em um colegiado com 6rgaos operacionais e estratégicos
para tomada de decisdes, em ocorréncias de alto impacto na cidade. Foi nesse mesmo periodo
que o Estagio Operacional de Atencao foi ativado pela primeira vez, informando a populagdo que
ocorréncias de alto impacto estavam acontecendo na cidade e indicando quais recomendacdes
deveriam ser adotadas.




Mensagem do Prefeito 8 Cdmara Municipal de Manaus E) @ E 187

Também no decorrer do ano, o CCC comandou
sua primeira Central Integrada de Fiscalizacdo (CIF).
Em parceria com o governo do Estado, realizou uma
acao conjunta nas principais sucatarias da zona Sul,
com o objetivo de combater o furto de fios e cabos,
principalmente nas unidades municipais de servico.

Outro ponto de atuagdo altamente demanda-
do foram os grandes eventos. Jogos de futebol, festi-
vais culturais, as festividades pelo aniversario de 353
anos de Manaus e demais eventos de rua com gran-
de concentracdo de pessoas obtiveram a participa-
¢do do Centro de Cooperacdo da Cidade, por meio
das cameras de monitoramento de alta tecnologia,
com reconhecimento facial, leitura de placas de vei-
culos e busca por aparéncia, garantindo a seguranca
do publico e eficacia das acdes municipais.

Em 2022, o numero de cameras foi ampliado de 53 para 159 lentes, ultrapassando a meta es-
tipulada no ano anterior e incluindo novos pontos de monitoramento. O avanco gerou, inclusive,
parcerias para a cidade, como o Acordo de Cooperacado Técnica entre a Policia Rodoviaria Federal e
a Casa Civil. Tal parceria visa ao compartilhamento de dados e informacdes a partir de uma atuacao
integrada, beneficiando diversos servicos do municipio, como seguranca e transito.

A estrutura e tecnologia utilizadas ganharam visibilidade e hoje sdo consideradas referéncias na
regido Norte. Para conhecer a estrutura da Prefeitura na gestdo de crises e monitoramento, secreta-
rios e dirigentes da 111° reunido do Férum Nacional de Mobilidade Urbana visitaram o CCC, demons-
trando reconhecimento positivo a estrutura montada na capital amazonense.

A tecnologia ja utilizada pelo CCC ganhou novas proporcdes, saindo do prédio e estando pre-
sente na palma da mdo dos agentes de campo. A nova modalidade remota de monitoramento garan-
te otimizacdo do tempo de atendimento das demandas, garantindo melhoria na oferta de servicos
a populacgao.

Ocorréncias atendidas em 2022 pelo CCC

Guarda Municipal 807
Defesa Civil 2.090
Transito 23.571
Transporte 1.400
Telemonitoramento 75.340

103.208
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Atividades em Brasilia

O escritério de Representacao da Prefeitura de Manaus em Brasilia (Esbra) tem como missao
institucional auxiliar o Executivo a partir de uma ac¢ao alinhada aos interesses e objetivos dos 6rgaos
da administracdo direta e indireta. O Esbra permite melhor interlocucdo do governo municipal com
os entes federativos, além de organismos privados, nacionais e internacionais.

A Esbra da suporte, também, a identificacdo e captacao de fontes de recursos financeiros, am-
pliando assim a capacidade de investimento do governo municipal em politicas publicas a serem

implementadas na cidade.

Arquivo Municipal

O Departamento do Arquivo
Publico Municipal tem como funcao
institucional servir a administracao
promovendo a seguranca do acer-
vo documental de valor probatério
e histérico do municipio, recupe-
rando e fornecendo as informacdes
sob sua guarda quando solicitadas
pelas secretarias e demais 6rgaos
da administracao.

O ano de 2022 foi dedicado
a0s trabalhos técnicos em coope-
racdo com as secretarias munici-
pais da Mulher, Assisténcia Social e
Cidadania (Semasc), Limpeza Urba-
na (Semulsp) e Educacao (Semed),
para tratar da criacdo de uma Co-
missdo Permanente de Avaliacdo
de Documentos (CPAD), com proce-
dimentos a serem adotados quan-
do for feito o descarte documental.

A equipe do acervo também
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atende ao publico externo, e este ano contribuiu com pesquisas para as universidades federal e
estadual do Amazonas, e para a Faculdade de Artes Liberais “Soka”, na Califérnia, Estados Unidos.

Em 2022, foi dada continuidade a atualizacdo do banco de dados referente ao acervo nao digi-
talizado de diversas secretarias, composto aproximadamente por 7 mil caixas. O trabalho esta sendo
realizado desde 2020, com 63 caixas de documentos digitalizados, do periodo de 1996 a 1998.

Em junho, foi aprovada a Lei n. 2.926, que dispde sobre a organiza¢ao do Arquivo Publico e cria o
Conselho Municipal de Arquivos (Comarq) e o Sistema Municipal de Arquivos (Sismarg), em Manaus. A
lei define, também, as diretrizes da Politica Municipal de Arquivos Publicos e Privados, adotando pro-
vidéncias que permitem a reorganiza¢do do acervo com uma nova politica na gestdo dos arquivos.

Diario Oficial do Municipio

O Diario Oficial do Municipio (DOM) é a estrutura da gestdo que valida juridicamente os atos do
chefe do Executivo Municipal e demais 6rgaos da administracdo. E vinculado 8 Subsecretaria de As-
suntos Legislativos da Casa Civil. Dentre os avangos, em 2022 foi possivel obter a redu¢ao do tempo
Na execucao das tarefas relacionadas ao DOM, como resultado de uma nova postura adotada pelo
Servico de Protocolo, o que inclui ainda uma reducao expressiva no nUmero de matérias devolvidas
e menor quantidade de erratas.

Igualmente importante foi o apoio da Subsecretaria de Assuntos Legislativos da Casa Civil, no
cumprimento do horario de recebimento de matérias para publicacdo, fato que contribuiu para nor-
malidade e regularidade no fechamento e veiculacdo das edi¢cdes do Diario Oficial.

De igual modo, destaca-se ainda a continuidade do trabalho de recuperacdo do acervo de Leis
e Decretos do Municipio de Manaus, viabilizando a sua transformacao para o meio digital e organiza-
¢3o na forma da legislacdo vigente. Conveniente ressaltar o levantamento e disponibiliza¢cdo a toda
populacado, via internet, dos atos oficiais do direito publico da Administracdo Municipal, contendo o
acervo de Leis e Decretos, de 1990 até o momento atual, contendo seus textos na integra, em sua
forma original, com a consolidag¢ao, indexac¢ao e compila¢do de todo o contetdo no Portal da Prefei-
tura de Manaus, icone “Leis Municipais”.

No periodo vigente, destaca-se como maior avango, a criagao do Diario Oficial Municipal Ele-
trénico de Manaus, através da Lei n.° 2.946, publicada no DOM n°. 5420, de 02.09.2022, que apds sua
efetiva implantacdo, além da economia, possibilitard o acesso rapido e gratuito as informacdes de
interesse da populagao e dos servidores, maior agilidade e seguranga juridica.

Os numeros abaixo demostram o resultado das acdes dessa importante fase do projeto de
busca no portal da Prefeitura de Manaus, do sistema de Legislacdo Municipal, onde sdo apontados o
quantitativo de acesso a legislacdes do municipio no periodo de janeiro a novembro 2022.
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Listagem dos atos mais acessados

no ano de 2022:

P Lei Organica N°1/1990 Lei Organica
Lei Organica do Municipio de Manaus

P> Lei Ordinaria N° 2251/2017
Dispde sobre o Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) e da outras
providéncias.

P Lei Ordinaria N° 1838/2014 Zoneamento, Uso e Ocupacdo do Solo
Dispde sobre as normas de uso e ocupagado do solo no municipio de Manaus e estabelece
outras providéncias

P Lei Ordinaria N° 1697/1983 Cédigo Tributéario
Dispde sobre o Cédigo Tributario do Municipio e da outras providéncias.

P Lei Complementar N° 2/2014 Plano Diretor
Dispde sobre o Plano Diretor Urbano e Ambiental do Municipio de Manaus e da outras
providéncias.

P Lei Complementar N° 3/2014 Cédigo de Obras
Dispde sobre o Cédigo de Obras e Edificagdes do Municipio de Manaus e da outras
providéncias.

P LeiOrdinéria N° 714/2003
Dispde sobre o Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza com base na Lei Complementar
n° 116, de 31 de julho de 2003, e da outras providéncias.

»  Lei Ordinaria N° 1118/1971 Estatuto do Servidor (Funcionéario) Pablico
Dispde sobre o Estatuto dos Servidores PUblicos do Municipio de Manaus.

»  Lei Complementar N° 5/2014 Cédigo de Posturas
Dispde sobre o Coédigo de Posturas do Municipio de Manaus e da outras providéncias.
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P Lei Ordinaria N° 1624/2011 Plano de Cargos e Carreiras
Dispde sobre o Plano de Carreira, Cargos e Remuneracdo dos Servidores Publicos da Area
Administrativa da Educa¢do Municipal, estabelecendo o quantitativo de vagas por cargo, e da
outras providéncias.

P> Lei Ordinaria N° 870/2005
Reestrutura o Regime Préprio de Previdéncia Social do Municipio de Manaus e da outras
providéncias.

P Lei Ordinaria N° 1628/2011
Dispde sobre o Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana (IPTU) e da outras
providéncias.

P Lei Ordinaria N° 1222/2008
Dispde sobre o Plano de Cargos, Carreiras e Subsidios dos Servidores publicos da Salde, seu
quantitativo e correspondente subsidio, e adota outras providéncias.

P> Lei Ordinaria N° 605/2001
Institui o C6digo Ambiental do Municipio de Manaus e da outras providéncias.

P Lei Ordinaria N° 1126/2007
Dispde sobre o Plano de Cargos, Carreiras e Subsidios dos Profissionais do Magistério do
Municipio e adota outras providéncias.

Em 2022: 726.987 Atos acessados

Quantidade Mensal de Atos Acessados em 2022

e Quetidaie

Janeiro 59.034
Fevereiro 64.507
Marco 72.046
Abril 61.751
Maio 61.233
Junho 65.181
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Julho 62.357
Agosto 71.015
Setembro 71.540
Outubro 68.973
Novembro 59.663
Dezembro 9.687

Fonte: DOM

Comissao Municipal de Licitacao

Com os certames pautados pela Comissao Municipal de Licitagcdo (CML), foram gastos, no total,
R$ 2,27 bilhdes em contratos de licitagdo. O valor é R$ 4354 milhdes inferior ao or¢ado inicialmente,
representando uma economia de 16,09% na administracdo publica. A principal responsavel pela eco-
nomia foi a utilizacdo da modalidade de pregao eletrénico em 180 certames.

Ao todo, foram pautados 354 certames até o inicio do quarto trimestre de 2022. Destes, 225
foram licitacdes finalizadas, 70 em andamento, 26 fracassaram, e outros 33 foram objeto de anulacao,
suUspensdo ou revogacgao.

Em 92 processos finalizados para a Secretaria Municipal de Satde (Semsa), foi economizado o
equivalente a 28,19% dos valores dotados inicialmente. A dotacado inicial previa um gasto de R$ 185,5
milhdes para a pasta, mas as licitacdes vencedoras totalizaram um gasto de R$ 133,2 milhdes.

R$ 2,27 bilhaes em contratos de licitacao

economia de

RS 435,4 milhoes 1 6,09%

inferior ao or¢ado inicialmente

na administrag¢3do piblica
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Ja para a Secretaria Municipal de Administracao, Planejamento e Gestdo (Semad), por intermé-
dio da Unidade Gestora de Compras Municipais (UGCM), foram finalizadas 66 licitacdes, com previsao
inicial de custos em torno de R$ 2 bilhdes. A gestdo conseguiu economizar 17,36%, gastando com o0s
certames vencedores cerca de R$ 1,6 bilhdo.

Na Secretaria Municipal de Infraestrutura (Seminf), foram concluidas oito licitacdes, cuja pre-
visdo orcamentaria inicial era de R$ 200,9 milhdes. Foram gastos R$ 193 milhdes, representando
uma economia aos cofres publicos municipais de 3,93%. J& para a Secretaria Municipal de Educacao
(Semed), 22 licitacdes representaram um investimento de R$ 133,8 milhdes, 17,36% abaixo do valor
orcado inicialmente, que era de R$ 144,7 milhdes.

Para as demais Secretarias Municipais, foram finalizadas 37 licitacdes, cuja previsao orcamenta-
ria original era da ordem de R$ 152,3 milhdes, mas os gastos realizados totalizaram R$ 139,2 milhdes,
gerando uma economia da ordem de 8,59%.

O maior volume de licitagdes finalizadas no ano de 2022 foi para formacao de Atas de Registro
de Precos, gerenciadas pela UGCM e Semsa.
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Panorama de licitacoes

Por total de processos

396 354 ___30 10 20

Processos Certames Processos Devolvidos Devolvidos
tramitando Marcados em analise a Inaptos a Pedido

Por modalidade

274 26 31 — 14 09

Preg3do Tomada de Pregdo Concorréncia Demais
Eletrénico precos presencial Modalidades

354

Certames
marcados

225—70 —26 — 33

Finalizados Em Fracassados Anulados / Suspensos /
andamento / deserto Revogados
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Por Valores Licitados

271 227 43542 16,09%

(R$ Bi) (R$ Bi) (R$ Mi)

. . c . Em economia
licitados adjudicados economizados

Por Valores Licitados - Modalidade

— 112 98197 ____ 12,57%

(R$ Bi) estimado (RS Mi)

por Pregrdo Eletrénico adjudicados (RS 141,20 Mi)

Em economia

- 1.23 956,21 — 22,09%

(RS Bi) estiimado ' (RS Mi) (R$ 271,18 Mi)
por Pregrao Presencial adjudicados Em economia

271 148.21 _ 13993 __ 559%

(RS Bi) . . . .
licitados (RS Mi) estimado (R$ Mi) (RS 8,28 Mi)
por concorrencia adjudicados Em economia

3679 ___ 2815 ____ 2349%

(R$ Mi) estimado (R$ Mi) (R$ 8,64 Mi)
por Tomada de Pregos adjudicados Em economia

2641 ___ 2499 ___ 535%

(R$ Mi) estimado (RS Mi) (RS 1,41 Mi)
por comparacao de pregos adjudicados Em economia
consultoria Individual
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LicitagOes por Secretaria

92

Processos
Finalizados

66

Processos
Finalizados

08

Processos
Finalizados

22

Processos
Finalizados

37

Processos
Finalizados

185.53

(R$ Mi)
SEMSA

2.02

(RS Mi)
SEMAD/
UGCM

20095 __

(R$ Mi)
SEMINF

133.22

(RS Mi)
adjudicados

1.67

(R$ Mi)
adjudicados

193.05

(RS Mi)
adjudicados

144.73 _ 133.84

(R$ Mi)
SEMED

152.37

(RS Mi)
Demais
secretarias

(RS Mi)
adjudicados

139.28

(RS Mi)
adjudicados

28.19%

(RS 52,30 Mi)
Em economia

17,36%

(RS 351,24 Mi)
Em economia

3,93%

(RS 3,11 Mi)
Em economia

7,53%
(R$ 10,89 Mi)
Em economia

8,59%

(R$ 13,08 Mi)
Em economia
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Metas & =

P Adquirir drones/vant para monitorar dreas de preservacao e de risco;

P Integrar sistemas que j& funcionam no CCC com outras pastas do municipio;

P Desenvolver projetos da Cidade Inteligente;

P Integrar o disque 100 ao contact center 24 horas;

»  Diario Oficial - Recuperar de forma integral o banco de dados de toda Legislacdo Municipal
dos anos anteriores a 1990, valorizando sua importancia histérico-cultural.



Conselho
Municipal
de Gestao
Estratégica

Tem por finalidade propor, debater, avaliar e monitorar

a implementacdo das diretrizes da Politica Municipal

de Governanga e Gestdo Estratégica. Desta forma, sua
atuacao visa promover a integragdo do municipio com

as demais esferas do poder publico, promovendo o
continuo aprimoramento da gestdo municipal. Cabe ainda
ao Conselho o assessoramento ao Chefe do Executivo

na conducao da politica orcamentaria, financeira e da
qualidade do gasto, buscando preservar a sustentabilidade
fiscal do Municipio.
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Atuacao

estratégica em
grandes projetos

Com a missdo de apoiar 0s processos de governanga e ges-
tdo da administracao, trabalhando em ac¢des que auxiliem o de-
senvolvimento da cidade, a atua¢do do Conselho Municipal de
Gestdo Estratégica (CMGE) em 2022 foi decisiva para o planeja-
mento e largada de grandes obras na capital.

Uma das principais frentes trabalhadas pelo CMGE é a cap-
tagdo de recursos para viabilizar os projetos desenvolvidos pe-
las secretarias da Prefeitura. Em 2022, a atuacdo dos membros
do Conselho garantiu em torno de R$ 1,5 bilhdo em recursos
para investimentos em infraestrutura, urbanismo, educacao,
salde, transporte, seguranca e cultura.

Do valor total, R$ 533 milhdes foram obtidos por meio de
operagao de crédito. Cerca de R$ 1bilhdo foi em investimento asse-
gurado pela Prefeitura, sendo R$ 550 milhdes mediante emendas
e convénios, R$ 416 milhdes por recursos proprios, e R$ 51 milhdes
por meio de parcerias publico-privadas.

Entre os projetos que estdo sendo viabilizados com esses
recursos esta a primeira etapa do programa Asfalta Manaus, res-
ponsavel por revitalizar mais de 1,7 mil ruas na capital, em 2022; a
primeira fase do programa Nosso Centro, que abrange a revitali-
73a¢ao0 da estrutura da Ilha de S3o Vicente, incluindo a construcao
do Mirante da llha, e a reforma do parque do Japiim, com a ins-
talagdo da sede da Secretaria Municipal de Seguranc¢a e Defesa
Social (Semseg) no local.

Os recursos garantidos via CMGE também vém colaboran-
do para a construcao e reforma de Unidades Basicas de Salde
(UBS) e serao fundamentais para a obra de um novo Centro de
Atencao Psicossocial (Caps) e de construcao de unidades ha-
bitacionais populares no Parque dos Gigantes, no Novo Aleixo,
além de um novo terminal de integra¢ao, o T7, na avenida Tor-
quato Tapajos.




Mensagem do Prefeito 8 Cdmara Municipal de Manaus H} E:D E

i

e

......

CATERPILLAR ti

203




204 E) BE) E Mensagem do Prefeito 3 Cdmara Municipal de Manaus

Dentro dos recursos, foi celebrado termo de cooperagao com o Governo do Estado de R$ 590
milhdes, direcionado para a execucdo das obras do complexo viario da Bola do Produtor, na zona Les-
te (Rei Pelé), e do viaduto da avenida Rio Branco com a avenida das Torres (Prefeito José Fernandes),
na zona Centro-Sul, ambos ja com ordem de servico. Na contabilidade estdo ainda a manutencdo e a
reforma dos parques e pracas do Programa Social e Ambiental dos Igarapés de Manaus (Prosamim),
agora sob a responsabilidade da Prefeitura de Manaus, e para a garantia de gratuidade aos estu-
dantes da rede publica estadual e municipal no transporte pUblico, em 2022, ja renovada para 2023,
resultando ainda na manutencdo do valor da tarifa do énibus coletivo, reduzindo o impacto do preco
dos combustiveis no valor da passagem.

Outros dois projetos de impacto na cidade com o uso desses recursos, e que tiveram o CMGE a
frente, foram o de constru¢cao da nova rodoviaria de Manaus, no Lago Azul, zona Norte, e do Parque
dos Gigantes, no bairro Novo Aleixo, além da revitalizagcdo de 27 feiras e mercados da cidade, ja em
andamento. No total, serdo 35 reformadas, com outras fontes de recurso.

Articulacoes e parcerias

em prol da cidade

Além da captagdo de R$ 590 milhdes em recursos do Governo do Estado, o CMGE atuou junto
a empresas e entidades nacionais e internacionais a fim de dotar Manaus de projetos e a¢cdes de im-
pacto social e sustentavel. A seguir, algumas das parcerias firmadas em 2022 para o desenvolvimento
de iniciativas:

P Corporacgdo Financeira Internacional - Projeto para a implantacdo da certificacdo EDGE em
construcdes sustentdveis do municipio;

P Banco Mundial - Projetos de desenvolvimento econdmico com sustentabilidade social e
ambiental, sobretudo nas areas de bioeconomia, associativismo e cooperativismo. Também
serd importante em projetos de aprimoramento da governanga e gestdo nas areas de
infraestrutura, meio ambiente e compras governamentais;

P Cigas - Captacdo de recursos para investimentos em iniciativas de reducdo da emiss3o de
gases poluentes e estudos de uso de energia limpa;

P Amazonas Energia - Tratativas para implantacdo do Mirante da llha;
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»  Aguas de Manaus - Tratativas para parcerias em projetos sociais e ambientais;

P Atem - Desenvolvimento de parcerias em projetos ambientais e culturais;

P Coca-Cola - Desenvolvimento de parcerias em projetos ambientais e culturais;

P Santo Remédio - Parceria para revitaliza¢do da feira da avenida Eduardo Ribeiro;

P> Eneva - Reunides para discutir a implementacao de projetos de desenvolvimento econdmico,
social e ambiental;

» Indice de Concorréncia dos Municipios - Parceria para avaliar as oportunidades de ambiente
para negdcios de bioeconomia sustentavel.

Acompanhamento de agoes e

desenvolvimento de sistemas

Um dos principais objetivos do CMGE é promover o alinhamento dos projetos e acdes dos
6rgaos que compdem a administragado municipal as politicas propostas no Plano de Governo que,
por sua vez, estdo contempladas no Planejamento Estratégico Manaus Cidade Global. No exercicio
de 2022, o CMGE e técnicos da Secretaria Municipal de Financas e Tecnologia da Informacdo Se-
mef estiveram préoximos a todos os 6rgaos promovendo o acompanhamento de acdes conforme
o Plano de Governo, auxiliando na organizag¢ao técnica e administrativa e atuando na captacgado de
recursos. Ao longo do exercicio 2022, o CMGE reestruturou sua forma de acdo junto aos 6rgaos.
Foram realizadas mais de 140 reunides de trabalhos destinadas essencialmente ao monitoramento
da evolugdo dos projetos nos 6rgdos e entidades que compdem a administragdo municipal. Em
2021, as acdes foram preponderantemente voltadas 3 estruturacdo do modelo de governanca e
gestdo estratégica. Ainda que seja um processo permanente, 2022 foi um ano da concepg¢ao dos
projetos de médio e longo prazos.

Nas acdes desenvolvidas por érgdos da Prefeitura, o CMGE colaborou com workshops e ali-
nhamentos técnicos para levar conhecimento aos servidores acerca da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD).
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O sistema de gestao de metas, que até agosto de 2022, era utilizado apenas pela Semef, sofreu
varia adaptacdes e, em agosto de 2022, passou a ser utilizado por todos os 6rgaos. Por meio deste,
estd sendo possivel acompanhar as acdes de governo e metas. Para o exercicio de 2023, pretende-se
inserir o Banco de Projetos.

Em outra frente de acdo, o Conselho Estratégico acompanhou em 2022 o trabalho de constru-
¢3o do Sistema dos Cemitérios, que esta em fase final de desenvolvimento em conjunto com a Se-
mef e a Secretaria Municipal de Limpeza (Urbana). Com o sistema, sera possivel acompanhar o indice
de mortalidade por localidade, saber o cemitério que mais sepulta e a causa das mortes. Também
sera possivel, de forma on-line, realizar todo o desembaraco de sepultamentos. Em 2022, foi iniciada
a fase de cadastramento e acredita-se que em 2023 o sistema possa ser langado de forma definitiva.

Outros projetos desenvolvidos em 2022 também tiveram contribuicdo do Conselho, como o
Cadastro Integrado Municipal e o Sistema de Capta¢ao de Recursos e Projetos.

Atos Normativos

No exercicio de 2022, o Conselho se des-
tacou por auxiliar na implementacao de legisla-
cbes importantes para a sociedade. No dia 21 de
junho, o Decreto n. 5.331/2022 desburocratizou
as locacdes de bens imobveis para a salude, edu-
Cacao, e assisténcia social, por meio de uma al-
teracdo no decreto n. 4.683/2019.

Outro feito importante com a participacao
do CMGE foi a aprovacao da politica de governan-
¢a e do programa de integridade no executivo
municipal, que contribuem para uma administra-
¢3o legal, impessoal, moral e eficiente. A politica
foi aprovada por meio dos decretos n. 5436 e
5.438, publicados em 21 de dezembro de 2022.

H3 ainda alguns decretos que também
foram discutidos no Conselho em 2022, mas
até o fechamento desta edi¢cdo ndo haviam
sido publicados, estando agora previstos para
o inicio de 2023. Entre estes, os destaques s30
para o decreto de regulamentacdo da “Faixa
Liberada”, do selo “Amigos dos Animais” e “Ami-
gos da Natureza”.
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Comissao de Apurac¢ao de Obras

Em 2021, 3 administracdo municipal recebeu a cidade com dezenas de obras abandonadas ou
entregues com evidentes problemas. Dessa forma foi criada a Comissao Interinstitucional de Apura-
¢ao de Obras em Conclusdo (CAOC), instituida pelo Decreto n.5.030, de 02 de marco de 2021, renova-
da pelo Decreto de n. 5452, de 26/12/2022, e presidida por membro do CMGE.

Os exemplos mais contundentes foram o viaduto do Manoa e as ciclovias do Boulevard e da
Avenida das Torres. Também foram identificados problemas na construcao de escolas, centros de con-
vivéncia, pogos artesianos, parques, pragas e até na instalacdo dos elevadores da sede da Prefeitura.

Muitas dessas obras foram retomadas e entregues em perfeitas condicbes em 2021, porém,
pela abrangéncia, o trabalho teve continuidade em 2022 com a retomada de dez obras. Entre elas,
o Centro de Convivéncia da Familia e do Idoso, no S3o José e as escolas municipais Carmem Hage;
Hiran Caminha; Paulo Graca; Nestor Soeiro; Dona Ester; além do Cmei Claudio Dalbon e do Centro
de Arte Anibal Bessa. Na relagao estdo ainda a recuperacdo ambiental do Mindu e o reservatério de
retencdo do Parque.
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Planejamento

Para o planejamento de suas acdes, O
CMGE realizou 13 reunides ao longo do ano,
sendo 12 ordinarias e uma extraordinaria. Nas
reunides, os membros do Conselho puderam
discutir o plano estratégico Manaus Cidade
Global, revendo os resultados obtidos em 2021,
e as prioridades para 2022, grandes projetos
urbanos para a cidade de Manaus e a apresen-
tacdo da carteira de investimentos cataloga-
dos até 2024.

Em virtude da extensdo de contatos com
organismos internacionais com projeto de-
senvolvidos em todo o mundo, dentro da ad-
ministracdo municipal, o Conselho Estratégico
€ 3 estrutura que busca acdes para posicionar
Manaus a realidade das grandes cidades do
mundo. Por isso, seus membros fortaleceram
em 2022 a atuacdo junto as secretarias para o fomento de projetos relacionados as praticas ESG
(@mbiental, social e governancga). O assunto foi pauta de reunides do conselho e de outras estruturas,
destacando-se os impactos desse trabalho na administracdo publica, levando-se ainda em conside-
ragao a posicao geografica de Manaus, em plena Floresta Amazdnica.

Dentro das pautas do Conselho, outro assunto de destaque em 2022 foi “Seguranca Alimentar”,
um trabalho realizado por meio das cozinhas comunitarias e restaurantes populares para reduzir os
impactos do desemprego e da fome no municipio de Manaus.

Investimento e capta¢ao de recursos

Ao longo de 2022, o Conselho Municipal de Gest3do Estratégica deu continuidade a um trabalho
iniciado em 2021, onde coordenou a elaboracao da carteira de investimentos estratégicos do Ma-
naus Cidade Global. Foram detalhados 97 macroprojetos e ag¢des estratégicas que perfazem aproxi-
madamente R$ 54 bilhdes em investimentos para a capital. S3o projetos e agdes contemplados no
Programa Mais Manaus e que demandarao cerca de R$ 74 milhdes para a elaboracdo dos projetos de
urbanismo, infraestrutura e mobilidade.
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Metas <o~

Governanca e Gestao Estratégica

P Organizar plano de carreiras e implementar programa de preparacdo para aposentadorias em
secretarias;

P Criar curso de formac3do de gestores publicos e novas liderangas;

P Fazer projeto piloto de educacdo, com capacitacdo de docentes e técnicos;
P Criar o NUcleo de Apoio Técnico a Moradia;

P Implantar o projeto ‘Adote uma praca’;

P Regularizar e integrar o transporte pUblico alternativo;

P Finalizar convénios em andamento com o Governo do Estado avaliados em cerca de RS 280
milhdes;

»  Organizar o sistema de transporte coletivo para fins de equilibrio orcamentario e
investimentos na moderniza¢cdo da mobilidade urbans;

»  Realizar projetos Governo Digital e Cidade Inteligente;

» Implementar a nova Lei de Licitagdes e Contratos;

»  Desenvolver novo portal de transparéncia da Prefeitura;

P Realizar o lancamento do portal do plano estratégico Manaus Cidade Global;

P Estabelecer parcerias com a iniciativa privada para desenvolvimento de projetos em Manaus;
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Monitorar implantagdo da primeira etapa do programa Mais Manaus;

Celebrar protocolo de intengdes com a Suframa para viabilidade dos projetos do programa
Mais Distrito;

Implementar o Sistema de Licenciamento Integrado Municipal;

Criar o nlcleo de apoio 3as exportacdes de produtos regionais e caracteristicos da Amazoénia.

Inovagao e Governo Digital

>

>

Criar o projeto Educacao 4.0;

Elaborar planos na area do turismo, incluindo o langamento do aplicativo Conhega Manaus.

Saldde e Educacao

P Implantar o projeto Satde Agendada;
P Efetivar a realizacdo de exames médicos nas escolas;
P Implantar programas de prevencdo de doencas em escolas;
»  Implantar centrais de dispensacdo de medicamentos nos quatro distritos;
» Implementar os projetos Adote uma Escola, Familia
na Escola, Esporte na Escolg, e Cultura Itinerante;
»  Organizar cronograma de provas de ciclismo e corridas.
Mobilidade
P Acompanhar a renovacdo da frota de énibus e a implantacdo dos corredores viarios;
P Licitar e acompanhar a implantacdo dos semaforos inteligentes e do monitoramento

eletrénico do transito de Manaus;
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P Estruturar a contribuicdo permanente do Governo do Estado ao subsidio do transporte
coletivo de Manaus;

P Regulamentar projeto Faixa Liberada para ciclistas.

Infraestrutura e urbanismo

P Darinicio & construcdo de passarelas e elaborar projetos para requalificar calcadas e faixas de
pedestres;

P Realizar o alargamento da avenida Umberto Calderaro, trecho entre rua Belém e André Ara(jo,
e da avenida Djalma Batista, no trecho entre a Unip e a atual rodoviaria da cidade;

P Darinicio ao projeto para a criacdo de miniestacdes de dnibus climatizadas;

P Darinicio a criacdo da nova ciclovia da estrada da Ponta Negra.

Sustentabilidade

P Criar selos Amigos dos Animais e da Natureza;

P Criar o projeto ABC - Area de Baixo Carbono;

P Renovar Lei Ambiental de Manaus, incluindo os selos ambientais;

P Realizar parcerias para a reforma e concessdo de parques e florestas urbanas preservadas;
P Realizar parcerias para a ampliacdo da coleta e tratamento de residuos sélidos em Manaus;
»  Elaborar agenda de ampliacdo da oferta de servicos de coleta e tratamento de esgoto;

»  Definir os parques e areas de concessdo de Manaus.



Fundo Manaus
Solidaria

Buscando fortalecer as politicas sociais do municipio,
o Fundo Manaus Solidaria (FMS) tem como funcdes
alinhar, apoiar, incentivar, coordenar e realizar agdes de
promogao social, cultural, educacional, de qualificagdo
profissional, empreendedorismo e voltadas ao meio
ambiente e a melhoria da qualidade de vida nos

mais diversos aspectos sociais. Outras agdes de
desenvolvimento, inclusao e promoc¢ao social sdo
realizadas pelo FMS na cidade de Manaus, com a
aplicacao de recursos financeiros em projetos sociais
elaborados por Organizagdes da Sociedade Civil. O
Fundo também coordena e executa campanhas de
solidariedade em beneficio da populagcdo manauara.
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Editais,emendas e parcerias em

prol do cidadao

No decorrer de 2022, o Fundo Manaus Solidaria (FMS) realizou, em média, 155 atendimentos,
acolhendo pessoas necessitadas de apoio em diversas areas e que, com o suporte da instituicao,
conseguiram as ferramentas necessarias para um NOvoO Comeco em suas vidas. Os procedimentos
adotados pela equipe incluem orientacao, informacao e encaminhamentos diversos, 0s quais tiveram
como finalidade fundamental prover a resolutividade das problematicas apresentadas.
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Em 2022, o FMS desenvolveu 58 atividades e ac¢des, que tiveram a participacdo direta de 10.665
pessoas, além de outras 64.471 beneficiadas indiretamente. Esse processo de realizacdo das ativida-
des contou com importantes parcerias firmadas entre secretarias municipais, estaduais e institui-
¢Oes publicas e privadas, promovendo um trabalho conjunto pelo cidad3o.

Nas acoes, foram doados beneficios eventuais, como cestas basicas, muletas, fraldas descarta-
veis, fogdes, camas de solteiro e casal, kits de enxoval, higiene, entre outros.

Participacao direta de

10.665

pessSoas
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Durante o ano foi dado seguimento, também, a atendimentos previstos e situacdes que exigem
atencao especial, como visitas, relatérios e encaminhamentos. Em todos os casos, o objetivo da ges-
tdo foi sempre a resolucdo dos problemas apresentados, por meio de intervencdes profissionais e do
exercicio do didlogo, da empatia e do respeito ao préoximo.

Seguindo no objetivo de desenvolver a cidadania e buscar a equidade social, foram investidos
R$ 6,24 milhdes em instituicdes da capital que realizam acdes relacionadas 3 qualificacdo e geracao
de renda; inclusdo social de pessoas nas diferentes faixas etarias; inclusdo de pessoas com deficién-
Cia e defesa dos direitos. Ao todo, 53 mil pessoas acolhidas por essas instituicdes foram beneficiadas,
direta ou indiretamente, pelos fomentos do Fundo Manaus Solidaria.

Além dos fomentos, o FMS realizou o direcionamento de recursos oriundos de 37 emendas par-
lamentares, que totalizaram R$ 9,5 milhdes em investimento para criangas, adolescentes e pessoas
em situacdo de vulnerabilidade alimentar.

53 mil beneficiados por meio de
organizacoes da sociedade civil
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Eventos e atividades

O ano de 2022 foi repleto de atividades
realizadas pelo FMS, alcancando pessoas de
diferentes faixas etarias, que necessitavam de
algum tipo de atencao.

As parcerias aconteceram em diversas
frentes. Ainda no més de janeiro de 2022, a
equipe do Fundo Manaus Solidaria compds
a forca-tarefa municipal para atendimento a
populacdo no Centro Municipal de Testagem
contra a Covid-19, no Studio 5, auxiliando na
insercao dos resultados dos testes. A equipe
atuou, também, nas dependéncias do Centro
de Cooperacado da Capital (CCC) para dar ce-
leridade as notificacdes de casos de Covid-19
e de outras sindromes gripais na plataforma
e-SUS Notifica, do Ministério da Saude.

Com a reducao da transmissao de Covid-19 na cidade, em abril foi realizada a Festa da Pascoa no
Parque Cidade da Crianga, no bairro Aleixo, onde aconteceu a distribui¢cdo de guloseimas e apresenta-
cOes tematicas. Estiveram presentes ao evento mais de 600 criancas da rede municipal de ensino, de
todas as Divisdes Distritais Zonais. A festa foi realizada em um trabalho conjunto do Fundo Manaus
Solidaria com a Secretaria Municipal de Educacdo (Semed), Secretaria Municipal da Mulher, Assistén-
cia Social e Cidadania (Semasc), Secretaria Municipal de Saude (Semsa), Casa Militar, Instituto Muni-
cipal de Mobilidade Urbana (Immu), Fundacao
Municipal de Cultura, Turismo e Eventos (Ma-
nauscult) e Fundacdo Manaus Esporte (FME).

Também no decorrer do ano, em mMaio, -

houve a realizacdo do Cha da Tarde, direcionado 8 e 5 L A
as instituicdes que possuem fomento do FMS. '
O objetivo foi integrar essas entidades, apresen-
tando as ac¢des do Fundo e homenageando as
maes que trabalham em organiza¢des do ter-
ceiro setor. Ainda no més de maio, a Prefeitu-
ra de Manaus, por meio do FMS, realizou uma
homenagem para as assistentes sociais que
trabalham em Organizacdes da Sociedade Civil
(OSCs), em virtude do dia alusivo a essa catego-
ria profissional, comemorado em 15 de maio.
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/A Outra acado realizada pelo Fundo foi o projeto Circo na Escolg,
- que teve o intuito de proporcionar novas formas de conhecimento,
agucando o imaginario infantil, trabalhando com linguagens corporais,
musicais, plasticas e orais, levando a crianga a expressar suas ideias,
sentimentos, necessidades, desejos e, com isso, avancando
0 seU processo de aprendizagem, contribuindo para a am-
pliacdo das capacidades de comunicacado, expressao e
de acesso ao mundo letrado. O evento contemplou
as quatro zonas da cidade de Manaus e foi realiza-
do em diferentes escolas da rede municipal de
ensino, tendo a participacdo de 3.500 criangas,
adolescentes e adultos.

No dia 12 de outubro, o evento organi-
zado pelo FMS, alusivo ao Dia das Criancas,
contou com um puUblico de 3 mil pesso-
as. Realizado no Parque Cidade da
Crianga, a programacao festiva teve
o formato de circuito, direcionada
aos estudantes das escolas munici-
pais convidadas e 3s demais crian-
Cas que visitaram 0 espaco. A acao
foi uma parceria entre o FMS, a Se-
cretaria Municipal de Limpeza Urbana
(Semulsp), 0 Immu, a Secretaria Munici-
pal de Infraestrutura (Seminf), a Semasc,
o0 FME e a Manauscult.

Doacoes e parcerias

Em outra promocao conjunta, o FMS, em parceria com a Semsa, realizou a entrega de mais de
50 kits de enxovais em maternidades do municipio. A acdo demonstrou a unido das secretarias para
fortalecer o sentimento de empatia, humanizacdo e solidariedade aquelas maes que precisam de
auxilio em um momento tdo importante de suas vidas.

Também buscando mostrar o respeito e oferecer ajuda a quem precisa, 0 FMS ofertou o be-
neficio eventual de cestas basicas para pessoas em vulnerabilidade social e econbémica, por meio de
atendimentos e ac¢des sociais do FMS, em parceria com a Semasc. As doac¢des ganharam forga, so-
bretudo, no inicio de 2022, quando surgiu a necessidade de ajudar familias que foram afetadas pelas
fortes chuvas na capital amazonense.

O Fundo Manaus Solidaria também demonstrou a importancia da mobilizacdo social em prol de
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quem precisa. Em uma parceria com a Fundacdo
Manaus Esporte, o FMS incentivou a doacado de ali-
mentos ndo pereciveis a torcida do Manaus Fute-
bol Clube. Na partida entre Manaus FC x S30 José
(RS), cerca de cinco toneladas de alimentos foram
doadas pelos torcedores e arrecadadas pelo mu-
nicipio. Todo o alimento recebido foi direcionado a
familias em situacao de vulnerabilidade social e a
instituicdes sociais da capital.

Atenc3o a zona rural

Uma grande conquista para os moradores das comu-
nidades Terra Preta e Santa Maria, da zona rural de Manaus,
aconteceu em 2022. Em uma ac¢ao do Fundo Manaus Solidaria
em parceria com a empresa concessionaria de energia do mu-
nicipio, Manaus Luz, e com a Unidade Gestora de Abastecimen-
to, ligada a Seminf, foram feitas as instalagdes de 50 pontos de
iluminacao de LED nessas areas. Também para o publico rural,
outras atividades, como entrega de cestas basicas e kits de lim-
peza, e validacao dos cadastros das familias atingidas pela cheis,
foram realizadas em parceria com a Semasc. As atividades atende-
ram 42 comunidades, incluindo as localizadas as margens dos rios
Negro e Amazonas.

Importante realizacdo do FMS em 2022, também, foi a festa
da Pascoa na comunidade indigena Nova Esperanca, localizada no
Rio Cuieiras. Os participantes prestigiaram apresentacodes e re-
ceberam chocolates, além de kits de enxovais para maes.

As atividades na zona rural incluiram a preocupacao
com a salde dos moradores dessas areas. Em uma arti-
culacdo com a Central do Servico de Atendimento M6-
vel de Urgéncia (Samu), da Semsg, foi promovido um
treinamento de primeiros socorros para comuni-
dades rurais. A atividade incluiu escuta social,
momento em que as demandas da populacdo
dessas comunidades foram ouvidas em bus-

ca de solucdes para 0s casos apresentados.
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Oficinas de artesanato

Em 2022, 40 oficinas de artesanato foram realizadas para fa-
milias em situacdo de vulnerabilidade, em todas as zonas da cidade.
Ao todo, 15.167 pessoas participaram, beneficiando mais de 3.500
familias envolvidas. O projeto foi levado, também, para

dentro dos principais hospitais da capital, benefi-
ciando acompanhantes de pacientes.

As atividades propostas nas oficinas tiveram

um efeito positivo, proporcionando a comunida-

de uma alternativa que contribui tanto para gera-

¢ao0 de renda quanto para o bem-estar de pessoas,

por se tratar de algo que pode ser usado como
uma terapia ocupacional.

Ainda na linha do artesanato,
outra acao promovida pelo FMS foi
a | Feira Itinerante de Maes Atipicas
Empreendedoras, no Parque Muni-
cipal do Idoso, na qual o objetivo foi
expor produtos de maes que tém fi-

Ihos com alguma deficiéncia ou
sindrome rara, colaborando
para a geracao de renda

dentro de seus lares.

Natal das Aguas

Acdo especialmente preparada para envolver a cidade no clima das festas de fim de ano, o Natal
das Aguas - segunda edic3o, foi lancado no dia 24 de outubro, no complexo turistico da Ponta Negra.
No dia 24 de outubro, foi langcada a 2° edicdo da programacao, no Complexo Turistico Ponta Negra. O
evento contou com um “tUnel instagramavel” de 130 metros, todo em estrutura de ferro, com 34 ar-
cos em forma de um coragao, 30 mil lIampadas de led e dois portais com enfeites natalinos. Aos finais
de semana, uma chuva de neve e personagens vivos natalinos encantaram os visitantes.

Em novembro, a Prefeitura de Manaus entregou o trend, com 25 metros de comprimento e 15
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metros de altura, e um grande Papai Noel, no anfiteatro da Ponta Negra. Nesse mesmo periodo, as
principais avenidas de Manaus ganharam luzes e cores alusivas ao Natal das Aguas.

Em continuidade, em dezembro foi lancado o presépio natalino em movimento, com 30 me-
tros de boca de ceng, 18 metros de profundidade e outros 18 de altura. A estrutura contou com 0s
reis magos, o Menino Jesus, Maria de Nazaré, José, a estrela-guia, 0 anjo e 0s animais, totalizando
19 bonecos em movimento ao redor do menino Jesus.

Por meio do FMS, a Prefeitura formalizou parceria com a Nova Igreja Batista, oferecendo o es-
petdculo Um Sonho de Natal na Fabrica de Chocolate, em duas sessdes, de forma gratuita, no anfi-
teatro da Ponta Negra. O evento contou com a participacao de 500 voluntarios, 40 instrumentistas
tocando muUsicas natalinas, coral, percussdo, danga e teatro. Nesse mesmo dia, foi langada a arvore

natalina da Ponta Negra, com 40 metros de altura.
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Presépio Flutuante

Outro destaque marcante foi o lancamento do presépio flu-
tuante do Natal das Aguas. A balsa, com 60 metros de compri-
mento, 26 metros de altura e 12 metros de largura, recebeu 50 mil
lampadas de LED. Na estrutura estavam arvore de Natal, tren,
presépio e personagens que integram o nascimento de Jesus. A
balsa alcangou 38 comunidades dos rios Negro e Amazonas.

Além de levar a magia natalina as familias da zona rural, por
meio da estrutura preparada, cada uma das comunidades rece-
beu brinquedos, cestas basicas e participou de atividades sociais.

Foram distribuidos 20 mil brinquedos as criangas e
adolescentes das comunidades visitadas.
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P Realizar campanhas permanentes de estimulo a solidariedade e ao cuidado com as pessoas;

P Expandir a atencdo as familias da zona rural e fortalecer parcerias para continuar levando
iluminacdo em LED as comunidades;

P Promover oficinas de artesanato para apoiar mulheres e homens dentro das escolas
municipais e instituicdes;

P Fomentar as iniciativas de inclus3o social, capacitacdo, empreendedorismo e geracido de
renda com a oferta de edital de fomento e oficinas de artesanato;

P Captar recursos por parcerias e doacdes, fazendo uso de estratégias como jogos beneficentes
e corridas;

P Promover a 2a edi¢do do Circo na Escola na rede municipal de ensino;

P Levar atividades culturais e educativas no Dia das Criancas e na Pascoa;

»  Lancar a campanha de Natal no dia do Aniversario de Manaus, em 24 de outubro de 2023.



Secretaria
Municipal de
Meio Ambiente e
Sustentabilidade

Estrutura componente do Sistema Nacional do Meio
Ambiente, a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Sustentabilidade (Semmas) tem a responsabilidade de
estabelecer e implementar a Politica Municipal de Meio
Ambiente em Manaus, executando também o controle
ambiental com licenciamento, monitoramento e
fiscalizagdo das atividades de impacto local,
arborizagdo e gestdo das areas protegidas.
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Tornar Manaus

cada vez mais
sustentavel

Por estar no centro da maior floresta tro-
pical do planeta, Manaus & movida por desafios
diarios para se transformar em uma cidade cada
vez mais sustentavel, e, assim, proporcionar me-
Ihor qualidade de vida para seus habitantes. Ao
todo,10% da biodiversidade mundial se encontra
na Floresta Amazdnica, o que torna grandiosa
a responsabilidade da gestdo municipal. E para
contribuir com esse objetivo, em 2022 foi criado
O programa Manaus Verde, focado na arboriza-
¢do e conservacao florestal local. O programa
foi responsavel pela doacao de 70 mil mudas de
espécies frutiferas, ornamentais e medicinais
para a populacdo manauarg, incluindo acdes di-
retas e por meio de parcerias. Além disso, o Cen-
tro de Producdo de Mudas da Semmas produziu
mais de 90 mil mudas apenas em 2022.

Ainda durante o ano, o Marco Legal do
Controle Ambiental do municipio foi contem-
plado com a institucionalizacdo do Junho Verde,
o Programa de Aproveitamento de Residuos de
Poda, a Lei de Reposicao Florestal e a criagdo do
Parque Municipal Urbano das Tribos.

Dentro das iniciativas, outro grande des-
taque foi a aprovacdo da Lei de Reposicao Flo-
restal, que trouxe como beneficio para a gestao
ambiental municipal a expedi¢do integral do Li-
cenciamento Ambiental, sobretudo de novos
empreendimentos, culminando com o aumento
das licencas expedidas.
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Programa de Arborizacao

e Conservacao Florestal
Manaus Verde avancga

O Programa Manaus Verde visa melhorar a cobertura vegetal do municipio, por meio de acdes
de arborizagao em logradouros pUblicos. Entre as a¢des previstas estd a doacao itinerante de mudas.
Em 2022, o Programa realizou 60 a¢des nos bairros da cidade, resultando na doacdo de mais de 70
mil mudas entre espécies frutiferas, ornamentais e medicinais. As acdes envolveram iniciativas da
Semmas e suporte de mais de 200 instituicdes parceiras.

Conforme analise dos resultados pela Semmas, a3 doacdo de mudas foi uma atividade de gran-
de aprovacao em 2022, com frequéncia semanal e contemplando todas as zonas administrativas da
cidade. Além disso, o trabalho no Centro de Producdo de Mudas, instalado nas dependéncias do Insti-
tuto Federal do Amazonas (Ifam), campus zona Leste, resultou na producdo de mais de 90 mil mudas,
entre espécies frutiferas, ornamentais e medicinais.

Resultados do programa

P Plantio de 3.159 mudas arbéreas em espacos publicos;

P Realizacdo de 50 acdes de conservacao e revitalizacdo em unidades de conservacao,areas
verdes, parques urbanos e corredores ecoldgicos;

P Emissdo de mais de mil autorizacdes para corte e poda de arvores.
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Licenciamento Ambiental

A Semmas tem a competéncia de licenciar e monitorar os empreendimentos e atividades de
impacto ambiental local do municipio de Manaus, por for¢a da Lei Complementar n. 140/2011 e con-
forme repasse das atividades passiveis de licenciamento ambiental pelo Governo do Estado.

Do total de 1.582 documentos de licenciamento e regularizacdo ambiental expedidos, des-
tacamos que 42% foram de Certificados de Registro de Cadastro de motores a diesel, uma das
principais fontes de arrecadacdo da Semmas. Do total de 620 processos de licencas ambientais
analisados, no sistema trifasico (LMC, LMI, LMO) e Declaracao de Inexigibilidade (Dl), 83% foi da
modalidade Licenca Municipal de Operacdo. As Declaracdes de Inexigibilidade representam apenas
7% desse total. O selo de 6leo vegetal representa 7% do total de documentos de regularizagao
ambiental expedidos em 2022.

Licengas Ambientais expedidas

Licenga Municipal de Conformidade (LMC) 12
Licenga Municipal de Instalag¢do (LMI) 49

Licenca Municipal de Operacdo (LMO) 515
Declaracdo de Inexigibilidade (DI) 44

Certidao de Viabilidade Ambiental (CVA) 12
Certificado de Registro Cadastral (CRC) 669
Certificado de Prestador de Servicos Ambientais (CPSA) 79
Selo de 6leo vegetal me

Autorizacdes diversas 86

N T



234 E) ]YE) E Mensagem do Prefeito 3 Cdmara Municipal de Manaus

Ainda nesse contexto, verifica-se que as 515 licencas expedidas se encontram distribuidas em
42 atividades distintas. As mais licenciadas pela Semmas foram: comercializagao de combustivel com
143 LMO expedidas, seguidas pelas atividades de estacdo radio-base (torre), totalizando 92, complexo
habitacional e similares com 86. Destacando-se ainda as atividades com menor representatividade:
propaganda volante (46), bares e restaurante (24), coleta e transporte de residuos classe Il (24), hotel
convencional e comércio varejista de produtos alimentares com 11 licencas expedidas, respectiva-
mente. Observa-se que as demais atividades apresentam uma variacdo total de 10 a 1 quanto ao
numero de LMO expedidas.

LMO expedidas - DILA/DELIC/Semmas 2022

70

60

50

40

30

20

10

Quantitativo de Licencas expedidas

Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov

Licengas expedidas mensalmente

Fonte: DELIC/Semmas - 2022

Arrecadacao

Apesar do corpo técnico ainda em nUmero insuficiente, com o retorno do atendimento presen-
cial e restabelecimento dos processos integrais para novos empreendimentos houve um aumento
consideravel dos resultados da regulariza¢ao das atividades potencialmente poluidoras, impactando
de forma positiva o Fundo Municipal de Desenvolvimento e Meio Ambiente, com aumento de 67% da
arrecadacao em relacao a 2021, conforme demonstrado no grafico a seguir:
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Licenciamento Ambiental - Arrecadacao (R$)

4.162.602,89

2.897.808,48
2.632.838,00

2.370.248,10 I

2.221.281,30 2.300.599,04 2.498.671,23

1.849.150,74 1.887.239,99

1.450.985,30 I

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Quando comparados, os valores da arrecadacao, em Unidade Fiscal do Municipio (UFM), que é
corrigida anualmente, decorrente do licenciamento ambiental, constata-se que o ano de 2022 é o
melhor resultado da série histérica iniciada em 2013, conforme ilustrado abaixo. Observando que é
decrescente o nUmero de servidores no quadro da Secretaria durante esse mesmo periodo.

Arrecadac¢ao da Semmas, FMDMA em UFMs

32.732,59

31.425,61

30.083,11 31.169,29
22.248,41 21.827,32 21.801,51
19.442,39 18.168,11
I I 17.322,07

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

R$ 74,63 R$ 78,79 R$ 83,78 R$ 92,97 R$ 99,84 R$ 101,78 R$ 105,40 R$ 108,95 R$ 114,61 R$ 12717

Quantitativo de UFM/Ano

Valor unitéario
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Fiscalizacao ambiental

No ano de 2022, a Semmas participou de 164 acdes de fiscalizacdo de
combate a ocupacdes irregulares, poluicdo sonora, entre outras tipologias,
em parceria com a Central Integrada de Fiscalizacao (CIF), Grupo Integrado
de Prevencdo a Invasdes em Areas Publicas (Gipiap), Batalhdo de Policia-
mento Ambiental da Policia Militar do Amazonas (BPAMb/PMAM) e Delega-
cia Especializada em Crimes Contra o Meio Ambiente e Urbanismo (Dema).

Quanto a poluicdo sonora, a Semmas fez a aquisicdo de um sonbme-
tro, equipamento exigido pela NBR 10151 para afericdo do nivel de pressao sonora, além da capacita-
¢30 técnica dos servidores para utilizacdo desse instrumento. Foram atendidas cerca de 1,4 mil de-
nUncias de poluicdo sonora. Vale ressaltar, ainda, que foram encaminhadas pelos érgaos de controle
398 requisicdes de acdes. Entre os quais, o Ministério PUblico do Estado do Amazonas (MPE/AM),
Ministério Publico Federal (MPF) — Procuradoria da RepuUblica no Amazonas, Tribunal de Contas do
Estado do Amazonas (TCE-AM), Vara Especializada do Meio Ambiente (VEMA) e o Tribunal de Justica

do Estado do Amazonas (TJAM).

Parques municipais e areas

protegidas

No decorrer de 2022, a Semmas exerceu a
gestdo descentralizada de 12 Unidades de Con-
servacao (UC), dois Corredores Ecoldgicos, sete
Unidades de Conservacao e trés Parques Urba-
nos, sendo o mais recente o das Tribos, na zona
Oeste da cidade.

Nas Unidades de Conservacao, algumas ativi-
dades relevantes foram realizadas no decorrer de
2022, como a reformulacdo do Conselho Delibera-
tivo da Reserva de Desenvolvimento Sustentavel
(RDS) do Tupé. A regido € uma area natural que abri-
ga populacdes tradicionais que utilizam sistemas
sustentaveis de exploragao de recursos naturais,
desenvolvidos ao longo de gerac¢des e adaptados
as questdes ecoldgicas locais, e que desempenham
um papel fundamental na protecao da natureza e
na manutencdo da diversidade bioldgica.
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Os principais objetivos do Conselho s3o oferecer transparéncia para a gestao da UC por meio
de controle social; contribuir para a elaboracao e implantacdo do Plano de Manejo; e integrar as UC
as comunidades, setor privado, instituicdes de pesquisa, Organizacdes Nao Governamentais (ONGSs),
poder publico, bem como as outras areas protegidas situadas no entorno.

A Feira do Livro também voltou a ser realizada em 2022, ap6s dois anos paralisada por conta
da pandemia. O evento ocorre tradicionalmente no Parque Ponte dos Bilhares. A 6 edicdo da Feira
disponibilizou mais de 30 mil exemplares de livros para a sociedade, além de atra¢cdes musicais e
atividades de lazer.

Qutras atividades realizadas nas unidades de conservacao de Manaus em 2022 incluem a par-
ticipacao da comunidade da APA Taruma em evento de agricultura familiar, ocorrido na Universidade

Luterana do Brasil (Ulbra), e as oficinas de capacitacao para comunitarios da RDS do Tupé.

Atos normativos relevantes

No sentido de otimizar a atuacdo do 6rgao ambiental,
alguns atos normativos foram editados em 2022, em cumpri-
mento as competéncias legais, visando a desburocratizacao
dos processos e atendimento integral no licenciamento de
novos empreendimentos:

P Lein.2.906, de 15 de junho de 2022 - Dispde sobre a
inclusdo da iniciativa anual Junho Verde no Calendario
Oficial da Cidade de Manaus;

P Lein.2.907 de 15 de junho de 2022 - Institui o Programa
de Aproveitamento de Residuos de Poda e da outras
providéncias;

P Lein.2.908,de 15 de junho de 2022 - Dispde sobre a reposicdo florestal no municipio de
Manaus e da outras providéncias;

P Decreto n.5.346, de 29 de junho de 2022 - Cria o Parque Municipal Urbano das Tribos e da
outras providéncias;

P Decreto n.5.344, de 28 de junho de 2022 - Regulamenta a Lei n. 2.907, de 15 de junho de 2022; e

P Decreto n.5.345, de 28 de junho de 2022 - Regulamenta a Lei n. 2.908, de 15 de junho de 2022.
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Acoes e eventos

Com a finalidade de sensibilizar a populacdo quanto a
importancia da responsabilidade social na preserva¢gao do
meio ambiente, 3 Semmas realizou, em 2022, o total de 328
acdes de educacdo ambiental. Entre as a¢des, foram realiza-
das sensibilizacdes para a preserva¢gdo do sauim de coleirg,
espécie primata simbolo de Manaus e ameacada de extin-
¢30, oficina de reaproveitamento de residuos e palestras de
cunho ambiental.

Algumas das ag¢oes realizadas:

P Inauguragdo do Portal Asa Branca na avenida Efigénio Sales, com o objetivo de conscientizar
a populagao a evitar mortes dos periquitos-asa-branca no canteiro central da avenida;

P Ac3do de sensibilizacdo e de combate as lixeiras viciadas;

P Acdes ambientais para preservacao da fauna silvestre, em especial o sauim-de-coleira
(Saguinus bicolor), nas escolas da rede municipal de ensino;

R : o > Semmas Mais, com oficinas voltadas a
AREADE | g e Wt A . =~ . .
PRESERMACAD | s : = orientacdo de combate ao caramujo africano
ASH i Rl O (Achatina fulica) e para o licenciamento ambiental

de bares e restaurantes que utilizam equipamento
sonoro e construgdes;

> Dia Internacional das Florestas, com plantio
de 500 mudas na comunidade Monte Sido, no bairro
Jorge Teixeira;

> Assinatura do termo de cooperagao técnica
com a concessionaria Aguas de Manaus, para a
revitalizagdo do parque municipal Lagoa Senador
Arthur Virgilio Filho, popularmente conhecida como
Lagoa do Japiim;
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Dia Mundial da Terra, com remoc¢ao de cerca de mil pneus descartados irregularmente em
Area de Preservacdo Permanente (APP) no Corredor Ecolégico do Mindu;

62 Feira do Livro no Parque dos Bilhares;

Entrega da obra de um poco artesiano da Comunidade Ebenezer, zona ribeirinha de Manaus;

Acado socioambiental no conjunto Manauara;

Curso de pilotagem, mapeamento e processamento digital de imagem com drones;

Abertura do Junho Verde;

Lancamento da campanha Manaus Sem Fumagas;

V Mostra de Produtos produzidos na APA Taruma-Ponta Negra;

Celebragdo do Dia Mundial do Meio Ambiente com a realizagdo de varias agdes no Complexo
Turistico Ponta Negra;

Primeiros-Socorros em areas remotas na RDS do Tupé;

Blitz Manaus Sem Fumaca: diga ndo ao fogo;

1372 Reunido Ordinaria do Conselho Municipal de
Desenvolvimento e Ambiente (Comdema);

Instalagdo de passarela de passagem de fauna e
sinalizacao no Parque Mosaico, no Jardim Versalles;

1° Mostra Sustentdvel Manaus Verde;

Entrega de passarelas de passagens de fauna
silvestre no corredor Ecolégico do Mindu;
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P | Encontro Regional ICLEI Amazénia: governos locais e desenvolvimento urbano sustentavel,
em Barcarena-PA;

P Expo Circular 2022: Neutralizacdo de Carbono, em Bogot3, Coldmbia;

P Encontro com instituicdes, organizacdes ndo governamentais e comunitarias que realizam
atividades em prol da conservacao do igarapé do Gigante;

P Retomada das reunides periddicas do Conselho Deliberativo da RDS do Tupé;

p  Evento em comemoracdo ao Dia das Criancas no Parque Nascente do Mindu;

P Participacdo na Virada Sustentavel com doagdo de mudas;

»  Campanha de coleta de eletroeletrénicos e eletrodomésticos, pbés-consumo em sistema drive
thru no Parque Municipal do Mindu;

»  Realizacdo do Natal das Nascentes, com campanha de arrecadacdo de brinquedos em prol
das criancgas do entorno do Parque Nascentes do Mindu.




Mensagem do Prefeito 8 Cdmara Municipal de Manaus H) E:D E 241

Metas & =

P Concluir a revisdo do Cédigo Ambiental de Manaus, o Inventario de Emissdes de Gases de
Efeito Estufa e o Plano Municipal de Desenvolvimento Sustentavel e A¢des Climaticas de
Manaus;

P Iniciar as obras da nova sede da Semmas no Parque Municipal Ponte dos Bilhares;

P Lancar edital do concurso pUblico da Semmas;

P Criar o Parque Sauim Castanheiras;

P Construir o novo Centro de Producdo de Mudas;

P Implementar a agenda de fauna silvestre e doméstica;

P Implementar a infraestrutura do Parque Municipal Urbano das Tribos;

»  Revisar o Plano Municipal de Saneamento Basico, por meio de atuacdo compartilhada;

»  Elaborar o Plano de Gestdo da APA Taruma-Ponta Negra, mediante convénio com o Governo
do Estado;

»  Elaborar o Plano de Desenvolvimento Sustentavel e Acdes Climaticas de Manaus.



Secretaria
Municipal de
Financas e
Tecnologia da
Informacao

Org3o responsavel por administrar os recursos
financeiros do municipio, promover a arrecadagao,
guarda e aplicacdo deles, coordenando as atividades
tributarias. S3o de responsabilidade da Secretaria
Municipal de Finangas e Tecnologia da Informag¢ao
(Semef) a coordenacao de agdes relacionadas ao Plano
Plurianual, a lei de diretrizes orcamentarias e a lei
orgamentaria anual; a formulagado, o desenvolvimento
e a implementacgdo da Politica de Tecnologia de
Informagado e Comunicagao (TIC) no ambito da
administracdo; e a coordenagao de a¢des e projetos
voltados ao geoprocessamento.
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Metas financeiras atingidas

A gestdo financeira da Prefeitura de Manaus fechou mais um ano com resultados positivos. Em
termos globais, a arrecadacdo total do exercicio de 2022 somou cifra de R$ 7,991 bilhdes. O resulta-
do superou em mais de 11% os numeros previstos na Lei Orgamentaria Anual (LOA), definidos para o
mesmo ano, e deve-se 3 um trabalho de gestdo, desenvolvido estratégicamente pelos técnicos da
Secretaria Municipal de Financas e Tecnologia da Informacao (Semef) que, sob lideranca do chefe do
executivo municipal, superaram por mais um ano as projecdes das receitas arrecadadas pela Prefei-
tura de Manaus, incluindo as receitas proprias diretas e indiretas do municipio, os repasses constitu-
cionais e operacdes de créditos realizadas pela equipe de projetos.

Tratando-se da receita tributaria direta, a provinda especificamente da arrecadacado propria do
municipio, esta alcancou, em 2022, a marca de R$ 1,485 bilhdo, superando em mais de 13% a arreca-
dacao de 2021. O resultado também ultrapassou, aproximadamente, 1% da meta financeira do ano,
definida em R$ 1,471 bilhdo.

Em mais um ano da atual gestdo, todos os tributos municipais apresentaram crescimento na
arrecadacao em comparacao ao periodo anterior. Entre eles estd o Imposto Sobre Servico (ISS), car-
ro-chefe das receitas proprias municipais. Pela primeira vez na histoéria, o imposto ultrapassou a
marca de R$ 1 bilhdo e somou, precisamente, R$ 1,044 bilhdo no periodo de janeiro a dezembro do
ano passado. Comparado ao mesmo periodo de 2021, o tributo procedente do setor de servicos da
capital amazonense cresceu mais de 20%.

O Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana (IPTU) registrou uma arrecadac¢ao de
R$ 3154 milhdes, aproximadamente 3% maior que o arrecadado em 2021. Enquanto isso, as taxas do
Alvara somaram receitas de R$ 35,5 milhdes, 1% superiores aos niUmeros registrados No ano passado.
Jd o Imposto Sobre Transmissao de Bens Iméveis (ITBI) somou R$ 88,8 milhdes e apresentou uma das
maiores variacdes neste quadro das receitas proprias diretas, mais de 8%.
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Total de receitas proprias diretas

2022 Jan Fev VET Abr VET] Jun Jul Ago Set Out [\[e}V] Dez
Meta 78.466  95.644  245.661 124.288 109.202 107.773 119.790 97.897 97.741 93.698  97.032 123.497
Realizado 82.312 96.130 241948 124.632 117188  115.563 111.356 100.847 98.596 102.803 111490 145.889
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ISS

2022 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out [\ [}V} Dez

Meta 69.137 66.831 78.846 82381 77932 77740 88.789 89.121 91115 89.297  95.411 91.539
Realizado 69.650 69.727 81149  83.397 87133 88.012 85.610 89.445 94150 88.498 92.407 115.407

140.000

120.000
100.000

80.000
60.000
40.000
20.000
0

Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Bl Meta B Realizado



248 E} BE) E Mensagem do Prefeito a Cdmara Municipal de Manaus

IPTU
2022
Meta 2978  21.022 156.015 22.423 20.531 19.305 19515 18184 16.467 16.607 16.432  20.881

Realizado 5.569 17.010 146.927 19918 19.337 18194  16.211  16.053  14.282  13.514 13.809  14.595
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mm Meta mm Realizado
Alvara
2022
Meta 2.366 3.929 13.700  4.247 3.866 3.812 1.324 1.321 1.165 1.181 1.165

Realizado 1.241 1.759 4.874 14.384  2.672 2.450 2.467 1.259 1.026 915 1127 1.419
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ITBI
2022 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Meta 5.631 5.411 6.827 5.753 6.334 6.781 7.581 8.418 7.709 7.719 714 8.392

Realizado 5.706 7.590 8.945 6.851 7.974 6.739 7.001 7.510 5.264 5.968 7.715 11.545
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Auto de infragoes Tributarias - MIF

2022 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
71 15 43 31 158 81 93 91 58 55 60 169

Meta

Realizado 145 L4 53 82 72 167 68 53 48 123 73 585
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Especificacdo

Receitas Préprias

Evolucado da receita 2021/PLOA 2023

2020
Valor (RS)

1.898.300.700

2021
Valor (RS)

2.118.855.809

2022
Valor (RS)

2.712.515.084

PLOA* 2023
Valor (RS)

2.731.340.000

A%
2022/2021

28,02%

A%
2023/2022

0,69%

IPTU 255.073.228 | 286.922.030|  314.300.438|  355.885.000 9,54% 13,23%
IRRF 223901409 |  212.722.088 291185597 |  294.124.000 36,89% 1,01%
ITBI 57.504.272 82.033.911 88.808.633|  80.000.000 8,26% (9,92%)
ISSQN 748.067.274 |  864556.034| 1052764923 | 1112.505.000 21,77% 5,67%
Divida ativa tributaria 45.206.209 50.476.905 35.420.183 40.342.000 (29,83%) 13,90%
Cosip 89.698.196 102.641.172 129.847.641|  123.585.000 26,51% (4,82%)
Receita patrimonial 18.765.525 55.647.056 122.773.141 186.467.000 120,63% 51,88%
szcne;ii f:v 153.213.794 |  228.243.869|  288.640.579 216.716.000 26,46% (24,92%)
Receitas do Funserv 48.165.085 44.320.625 51.986.867 46.724.000 17,30% (10,12%)
Receitas da Drem 66.908.303 64.864.878 94.563.586 93.335.000 45,79% (1,30%)
Receitas da

administracao 66.307.195 72.909.363|  166.324.080|  112.869.000 128,12% (32,14%)
indireta

Outras receitas 125.490.210 53.517.877 75.899.416 68.788.000 41,82% (9,37%)

correntes e de capital

Transferéncias

da Uniao

1.362.399.112

1.275.153.343

1.564.833.934

1.650.056.000

FPM 575.134.458 766.092.113 974.078.300| 1.068.085.000 2715% 9,65%
SUS - Saude 247.404.097 255.406.515 258.191.453 258.558.000 1,09% 0,14%
SUS - Investimentos 3.881.976 2.703.329 1.272.018 2.500.000,00 (52,95%) 96,54%
FNDE - Educagao 53.651.183 56.274.579 55.250.069 64.740.000 (1,82%) 17,18%
Fundeb -

~ 229.452.874 300.574.619 374.142.999 388.585.000 24,48% 3,86%
Complementagao
FNAS 32.991.163 10.151.006 16.578.106 10.612.000 63,31% (35,99%)
Outras 325.463.566 25.510.636 63.690.829 51.399.000 149,66% (19,30%)
(-) Deducdo das
receitas para o (105.580.206) (141.559.455) (178.369.841) (194.423.000) 26,00% 9,00%

Fundeb




Transferéncias dos

1.516.034.484

1.822.871.763

1.955.248.177

2.121.616.000
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estados

ICMS 1.678.096.389 | 2.025.861.448 | 2145684788 | 2.341.943.000 5,91% 9,15%
IPVA 190.492.884|  205.020.317 240727016 |  252.537.000 17.42% 4,91%
Pl 3.906.653 6.030.873 5.630.946 6.178.000 (6,63%) 9,72%
SUS - Saude 842.000,00| 4.638.330,03| 2.735.000,00 1.000.000 (41,03%) (63,44%)
Outras 17.040.029 28.703.322 38.878.975 40,030,000 35 45% 3,11%
(-) Dedugdo das

receitas para o (374.343.471) | (447.382.527)| (478.408.549) |  (520.132.000) 6,94% 872%

Fundeb

Transferéncias
multigovernamentais

Transferéncias de
convénios

Operagoes de crédito

Receitas intra-
or¢gamentarias

671.866.204

56.328.131

717.277.371

916.561.645

858.177.281

233.523.015

487.817.300

685.286.587

992.513.528

290.505.590

109.963.576

366.317.639

1.052.764.000

111.996.000

579.209.000

339.097.000

15,65%

24,40%

(77,46%)

(46,55%)

(61,45%)

426,73%

Fonte: Semef/Suborp/Depeo/Balanco geral do municipio/Sistema Afim.
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2021 2022 PLOA* 2023 A% % MEDIA
Valor (RS) Valor (RS) Valor (RS) 2023/2022 DOS 3

Especificagao

5.589.316.800 6.865.949.721 7.004.725.000 2,02% 12,43%

:gils;s' € encargos 2.911.602.672 3.349.151.798 3.705.371.000 10,64% 12,83%
3‘;\:&;‘* encargos da 127.911.292 274.957.631 289.829.000 5,41% 60,18%
Outras despesas 2.549.802.836 3.241.840.291 | 3.009.525.000 (7.17%) 9.99%
correntes

Despesas de capital 1.281.470.174 1.297.833.995 1.302.790.000 0,38% 0,83%
Investimentos 552.454.420 965.310.867 973.221.000 0,82% 37,78%
Inversdes financeiras 416.169.731 2.538.318 18.360.000 623,31% 261,96%
Amortizacdo da divida 312.846.023 329.984.810 311.209.000 (5,69%) (0,11%)

Reserva de
contingéncia/RPPS 278.563.000

Fonte: Semef/Suborp/Depeo/Balanco geral do municipio/Sistema Afim.
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Projeto Lei Orcamentaria 2023

O Projeto de Lei Orcamentaria (PLOA), elaborado pela equipe de Orcamento e Projetos da Pre-
feitura de Manaus, prevé um orcamento de R$ 8,5 bilhdes para 2023. O valor projetado representa um
crescimento de aproximadamente 20% sobre o valor do PLOA elaborado para o ano de 2022.

Conforme o PLOA 2023, as receitas do Tesouro Municipal tém previsdo de alcan¢ar a marca dos
R$ 5,2 bilhdes. Um crescimento acima de 23% se comparado com o projeto do ano anterior. Do total,
R$ 1,129 bilhdo devera vir da arrecadacdo do Imposto sobre Servico (ISS). Jd o Imposto sobre a Proprie-
dade Predial e Territorial Urbana (IPTU) deve somar uma arrecadacdo de R$ 380 milhdes neste ano.

O projeto segue a mesma politica de investimentos adotada nos dois Ultimos anos da atual
gestdo do executivo municipal. A maior fatia dos investimentos, que soma R$ 2,2 bilhdes, serd aplica-
da nas acdes da educacdo. Este é o maior orcamento da Prefeitura de Manaus e representa mais de
R$ 25% do total de recursos previstos para 2023.

A segunda maior fatia do orcamento municipal devera ir para a area de urbanismo, onde devera
ser aplicado R$ 1,671 bilhdo. Em seguida vem os projetos e acdes na drea da salde, que somam apro-
ximadamente R$ 1,5 bilhdo.

Para elaboracao do PLOA 2023 foram levados em consideracdo os parametros estabelecidos
no Boletim Focus, publicado em 9 de setembro de 2022, além da avaliacdo dos analistas de mercado
do Banco Central sobre a expectativa de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB), que vem sendo
estimada na ordem de 0,4%, e a expectativa da inflacao (IPCA) de 5,33%.
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Conceito ‘A’ em Capacidade

de Pagamento

A gestdo da Prefeitura de Manaus atingiu o nivel maximo na analise sobre Capacidade de Paga-
mento (Capag) do Tesouro Nacional e garantiu nota maxima, “‘A”, nos trés indicadores que compdem
a metodologia de calculo da avalia¢do: liquidez, poupanca corrente e endividamento do municipio. O
estudo foi divulgado no primeiro semestre de 2022 e teve como base os resultados do ano anterior.

Para entender, a analise Capag do Tesouro Nacional, monitora a situacao fiscal dos entes sub-
nacionais que podem realizar operacdes de crédito com garantia da Unido. Ao mesmo tempo em
que a classificacdo concede prioridade aos entes municipais na contratacdo de novas operacdes de
crédito, é tracado um perfil deste e obtém-se um panorama da situacao fiscal de cada municipio.

O resultado é fruto do sério trabalho desenvolvido pela atual gestdo municipal, que conta com
equipe formada por servidores fazendarios comprometidos e focados no equilibrio das contas muni-
cipais. Todo esse esforco colocou Manaus 3 frente de grandes capitais como Salvador, Rio de Janeiro
e S3o Paulo.

Conforme o relatério do Tesouro Nacional, Manaus alcancou um dos melhores percentuais no
indicador Liquidez, 6,87%, que apura a existéncia de recursos prontamente utilizaveis e ndo vincula-
dos a determinados destinos, para fazer frente as obrigacdes financeiras de curto prazo. Estar entre
os melhores indices de liquidez significa que a atual gestdo municipal se preocupa em manter as
contas equilibradas.

Além disso, 0 municipio de Manaus obteve melhora em todos os indicadores do Capag. A Divida
Consolidada do municipio representou 58,7% sobre a Receita Corrente Liquida, percentual 3,14% me-
nor que o observado em 2020, o que atribuiu conceito “A” ao indicador de endividamento.

Ja na Poupanca Corrente, embora a Receita Corrente ajustada tenha obtido um acréscimo no-
minal de 11,52%, as despesas correntes N30 cresceram Na Mesma propor¢ao, 0 que permitiu que o
percentual desse indicador alcangasse o conceito ‘A’

Sobre o Capag

A andlise da Capacidade de Pagamento apura a situacao fiscal dos entes subnacionais, que
podem realizar operacdes de crédito com garantia da Unido. O intuito da Capag é apresentar de
forma simples e transparente se um novo endividamento representa risco de crédito para o Tesouro
Nacional.
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A metodologia do calculo, dada pela Portaria MF n° 501/2017, € composta por trés indicadores:
endividamento, poupanca corrente e indice de liquidez. Logo, avaliando o grau de solvéncis, a relagao
entre receitas e despesas correntes e a situacao de caixa, faz-se o diagndstico da salde fiscal do
Estado ou municipio.

Os conceitos e variaveis utilizados e os procedimentos a serem adotados na analise da Capag
foram definidos na Portaria STN n° 882/2018 e variam de A a C.

Acoes de educacgao fiscal

O Grupo de Educacao Fiscal do Municipio (GEFM), vinculado 3 Semef, intensificou em 2022 as
acoes da Prefeitura de Manaus nos campos de cidadania e conscientizacao fiscal. Duas grandes cam-
panhas tém sido primordiais dentro desse trabalho: a Nota Premiada Manaus e o IPTU Premiado.

As duas campanhas estdo inseridas em um processo que objetiva a participacdo do cidadao
no funcionamento e aperfeicoamento dos instrumentos de controle social e fiscal do municipio. In-
centivar cada manauara a exigir seu documento fiscal, para assim combater a pratica de sonegacao
fiscal, além de despertar o ato de contribuir com o recolhimento dos tributos e taxas municipais sao
alguns dos grandes propdsitos.

Nota Premiada

A campanha Nota Premiada Manaus — que incentiva com prémios os cidaddos residentes em
Manaus a exigirem a sua Nota Fiscal de Servico Eletrénica (NFS-e) identificada com CPF - consoli-
dou-se como uma forte ferramenta da atual gestdo para combater a sonegac¢ao fiscal e incentivar
incremento da arrecadacdo proépria do municipio.

E o objetivo vem sendo alcang¢ado a cada ano. Por meio da campanhg, a Prefeitura de Manaus
bateu uma marca de arrecadacao jamais alcancada dentro das suas receitas provindas do Importo
Sobre Servico (ISS). Pela primeira vez os niUmeros registrados passaram da marca de R$ 1bilhdo, o que
fez a receita do ISS crescer em mais 20% em um ano. Dessa forma, a campanha Nota Premiada Ma-
Naus assegura a Prefeitura de Manaus mais recursos para subsidiar as acdes nas dreas de educacao,
salde, infraestrutura, mobilidade urbana, entre outras.

No ano passado, o executivo municipal, por meio da Semef, realizou 12 sorteios mensais da
campanha, com a distribuicdo de 648 premiacdes em dinheiro, o que somou R$ 1,344 milhdo. Desse
total 324 foram premiacdes sociais, indicadas pelos cidaddos que se inscreveram na campanha e
foram contemplados. Os recursos destinados 3s a¢des sociais da nossa cidade somaram R$ 384 mil.
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Atualmente mais de 86 mil cidaddos estdo inscritos na campanha Nota Premiada Manaus. Esse
nUmero tende a crescer ainda mais em 2023, uma vez que a Prefeitura de Manaus dara continuidade
a0s sorteios mensais e nas acgdes de divulgacdo da campanha.

Para fomentar ainda mais a campanha em 2023, a Prefeitura de Manaus aumentara as premia-
coes destinadas aos cidadaos participantes, assim como a porcentagem de premiacdo das institui-
¢Oes sociais indicadas. Agora, as premiacdes mensais somardo R$ 150 mil, R$ 38 mil a mais que o ano
passado. O prémio especial anual também recebeu incremento e passou de R$ 50 mil para R$ 100 mil.

O cidadao que ainda ndo esta inscrito e deseja participar da campanha Nota Premiada Manaus
pode acessar a pagina da campanha (http:/notapremiada.manaus.am.gov.br) para realizar o cadastro
e indicar uma instituicdo de assisténcia social que deseja ajudar, caso venha a ser contemplado.

Realizado o cadastro, o cidad3do ja pode pedir para incluir seu CPF nas suas notas fiscais de
Servicos, que podem ser exigidas em quaisquer estabelecimentos prestadores de servicos da capital
como: escolas, cursinhos, clinicas médicas, academias de ginastica, cinemas, mecanicas, saldes de
beleza, entre outros.

Conforme as regras da campanha, a cada R$ 15 acumulados em servicos acobertados por docu-
mentos fiscais registrados com o CPF, o participante receberd um cupom eletrénico para participar
dos sorteios. Poderao ser acumulados a quantidade maxima de 200 cupons eletrénicos por periodo
de apuracao. O sorteio dos cupons sera efetuado de forma eletrénica com base nos nimeros sorte-
ados pelas extracdes da Loteria Federal.
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IPTU Premiado

A campanha IPTU Premiado foi
implementada no exercicio de 2022 e
€ mais um braco do programa de edu-
cacao fiscal do municipio. O objetivo é
incentivar o contribuinte a cumprir com
0 seu papel de cidaddo quitando seu tri-
buto a cada ano.

LOogo Nno seu primeiro ano, a cam-
panha ja influenciou em o6timos resul-
tados nos nimeros de arrecadacao do
IPTU. O indice anual de inadimpléncia do
tributo predial e territorial, que histori-
camente variava entre 48% e 50%, em
2022 fechou na margem dos 41%, outra
marca inédita ja alcancada pela arreca-
dacdo municipal. No total, entre o lan-
camento do exercicio e os créditos de
anos anteriores, as receitas do imposto
somaram R$ 355,8 milhdes, aproximada-
mente 10% a mais do que 0 ano passado.

Além de reduzir a inadimpléncia do
IPTU, a Prefeitura de Manaus pretende
com a campanha resgatar o reconhecimento aos contribuintes que honram com seus tributos e es-
t30 sempre quites com o fisco municipal. E uma forma da Prefeitura melhorar a gest3o dos impostos
mMunicipais e arrecadar mais recursos para serem investidos na ciadade.

Em 2022, os sorteios ocorreram de marco a dezembro e concorreram os contribuintes, pessoas
fisicas, que pagaram a cota Unica do carné do IPTU no exercicio ou optaram pelo pagamento parce-
lado. Neste segundo caso, os contribuintes sorteados precisavam estar em dia com as mensalidades
para entdo serem validados como ganhadores.

Sob coordenacdo da Semef, a Prefeitura de Manaus realizou um total de dez sorteios no ano
que passou. Entre as premiacdes foram sorteados cinco automaoveis zero quildbmetro e um total de
165 premiacdes em dinheiro, que somaram R$ 935 mil reais.

A Prefeitura de Manaus ja confirmou a continuidade da campanha para o exercicio de 2023 e
divulgara os prémios mensais e especial ainda neste primeiro bimestre do ano. O contribuinte n3o
precisa preencher qualquer cadastro para concorrer 3os prémios. Basta realizar o pagamento da cota
Unica do exercicio ou recolher as parcelas devidamente em dia.
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Canais de

atendimento tributario

Os canais de atendimento on-line do Manaus Atende tém se consolidado e ganhado cada vez
mais adesdo dos contribuintes da Prefeitura de Manaus. De janeiro a agosto de 2022, mais de 242 mil
demandas dos cidaddos foram atendidas por meio das ferramentas digitais disponiveis no portal:
manausatende.manaus.am.gov.br.

Dois dos canais mais acessados pelos contribuintes no ano passado foram a central telefénica
156 e o chat para dlvidas e atendimento rapido. Por meio das duas ferramentas a Prefeitura de Ma-
naus atendeu mais de 103 mil demandas de contribuintes.

O canal ‘Fale Conosco’, onde o cidadao envia suas dlvidas ou solicita atendimento preenchendo
um formulario que pode ser acessado na pagina inicial do portal de servicos Manaus Atende, ao lon-
go do ano passado, atendeu mais de 37 solicitacdes. Também foram solicitados, via portal de servico,
mais de 7,7 mil cadastros para emissdo de Nota Fiscal de Servicos Avulsa (NFSA).

Os processos formalizados via Sistema Integrado de Gestdo Eletrénica de Documentos (Siged),
também somaram nUmeros expressivos. Aproximadamente 30 mil solicitacdes foram tramitadas no
ano passado. Os processos sdo relacionados a procedimentos de IPTU, ITBI, ISS e taxas municipais.

O Siged é uma soluc¢do do municipio para formalizacdo de processos tributarios sem que o con-
tribuinte precise se deslocar de sua casa. O cidadao podera realizar seu cadastro diretamente no por-
tal Manaus Atende. Com a senha em
maos, o cidaddo consegue formalizar X I —
qualquer processo, assim como ane- “ “
xar as documentagdes necessarias : _
para o andamento do processo. Em

2022, a Semef validou mais de 13,5 mil
novas senhas para acesso ao Siged. |

Mesmo com todos os canais
virtuais disponiveis, a central do Ma-
naus Atende e seus pontos de aten-
dimento presenciais nos Postos de
Atendimento ao Cidadao (PACs) con-
tinuam dando andamento as deman-
das presenciais com agendamento
prévio. Em 2022 os postos de atendi-
mento presencial somaram mais de
42 mil agendamentos atendidos.
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Abertura de empresas

em 19 horas

Com o foco voltado a aspectos de melho-
ria e fomento do ambiente de negdcios na ci-
dade, a Prefeitura de Manaus continua com sua
linha de trabalho para reduzir, cada vez mais, o
tempo de abertura e licenciamento de empre-
$3as na capital.

Com o aprimoramento constante do Sis-
tema de Licenciamento Integrado Municipal
(Slim), a Prefeitura conseguiu reduzir ainda mais
o tempo médio para abertura de empresas e 3
emissdo da Inscricdo Municipal pela Semef. Em
2022 esse tempo chegou a uma faixa histoérica
de apenas 19 horas, ou seja, menos de um dia.
Em 2020, esse tempo médio era de dois dias.

Com isso, a média mensal de novas em-
presas formalizadas em Manaus deu um grande salto. Passou de 2,6 mil para 3,1 mil por més. Os da-
dos sdo do Mapa de Empresas da Receita Federal do Brasil de 2022.

Os nUmeros sao considerados muito positivos para economia local e cumprem uma das metas
da atual gestdo, que é favorecer e incentivar o empreendedorismo local.

Nessa linha, a Prefeitura tem trabalhado continuamente em muitas frentes, atuando com di-
versos de seus 6rgaos licenciadores municipais e outros das esferas estadual e federal, para dar cada
vez mais celeridade ao processo de abertura e de licenciamento de empresas em Manaus. Um dos
pontos, jd implementados, foi a automatizacdo das analises da viabilidade de funcionamento, que é a
fase inicial do processo de abertura de uma empresa.

Com o sistema, elaborado por profissionais da area de tecnologia da informacao da Semef,
aproximadamente 80% das viabilidades ja sdo aprovadas de forma célere e automatica, em menos
de um minuto.

O portal Slim, por exemplo, reline todos os servicos e plataformas necessarias para auxiliar o ci-
dadao que pretende abrir ou regularizar o seu negoécio. O acesso é por meio do endereco eletrénico:
slim.manaus.am.gov.br.

Entre os servicos, o portal oferece plataforma para abertura de empresas, alteracdo, acompa-
nhamento de processos, inscricdo de autbnomo, consulta prévia georreferenciada, renovacao de
licengas, entre outros servicos.
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Combate a crimes contra a

ordem tributaria municipal

Com apoio do Ministério Publico Federal (MPF) e da Receita Federal do Brasil no Amazonas,
em 2022 a Prefeitura de Manaus editou a portaria n° 069/2022 - para estabelecer procedimentos a
serem adotados pela Semef em face de indicios de sonegacao e crimes contra a ordem tributaria.

A portaria trouxe como objetivo o aprimoramento dos instrumentos laborais e mecanismos de
combate a corrupcao e sonegacao Na capital amazonense, promovendo assim aumento da receita
tributaria do municipio.

Com a publicacao da portaria, uma vez constatada alguma irregularidade fiscal, os sonegadores
de impostos municipais tém seus nomes enviados diretamente ao Ministério PUblico, 6rgao respon-
savel por pedir a condenacado na Justica de quem pratica crimes contra o fisco.

De acordo com o texto da portaria, entre os crimes ao fisco estdo: a omissdo de informacgdo ou
prestacado de declaracao falsa as autoridades fazendarias; fraude a fiscalizacdo tributaria, com inser-
¢30 de elementos inexatos ou omissao de operacdo de qualquer natureza, em documento ou livro
exigido pela lei fiscal.

Também constitui crime a falsificacdo ou alteracdo de nota fiscal ou qualquer outro documento
relativo 3 operacao tributavel e o ndo fornecimento de nota fiscal, relativa a prestacao de servicos,
efetivamente realizados, ou fornecer o documento fiscal em desacordo com a legislagao.

Novo Conselho Administrativo

de Recursos Fiscais do Municipio

A Semef empossou em 2022 os novos membros do Conselho Administrativo de Recursos Fis-
cais do Municipio (CARF-M) para o biénio 2022/2024.

Os novos membros tém como missdo a frente do CARF dar celeridade e eficiéncia no andamen-
to dos processos, No que se traduz em Mais recursos em Ccaixa para retornar COmo servicos para a
sociedade.

O CARF-M atua como 6rgao de segunda instancia para julgamento de processos administra-
tivos e tributarios contenciosos do municipio de Manaus e possui autonomia para realizar a distri-
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buicdo da justica fiscal. Cabe, por meio da primeira e segunda Camaras Julgadoras e Tribunal Pleno,
avaliar matérias definidas na legislacdo tributaria e processual tributaria municipal, dentre outras
execucoes, inclusive as definidas na legislacdo de regéncia do Simples Nacional.

Mapa de Manaus

Com 92% de suas ag¢des concluidas, o programa
Mapa de Manaus avan¢ou mais uma importante etapa
ao longo de 2022. Foi finalizada em dezembro do ano
passado, a terceira e Ultima etapa prevista, cujo obje-
tivo focava na atualiza¢gao da base do cadastro imobi-
lidrio municipal.

Foram mais de 920 mil visitas realizadas em
campo, bairro a bairro, para identificacdo de proprie-
tarios de imbveis e atualizacdes neles realizadas, quer
seja de titularidade ou na area dos terrenos ou imo6-
veis. Vale ressaltar que ha mais de 10 anos a base do
cadastro imobiliario municipal ndo passava por uma
ampla atualizagdo como essa.

Como resultado das acdes dessa terceira fase,
mais de 345 mil cartas de atualizacdes foram envia-
das no decorrer do ano aos proprietarios de imoveis
da capital que tiveram modificacdes identificadas na
base cadastral ou no terreno.

Todos os dados foram levantados em trés fases
do programa, com auxilio de tecnologias de geoproces-
samento, por meio de imagens aéreas métricas, perfila-
mento a laser, varredura por mapeamento moével terres-
tre em 360° ¢, nessa Ultima fase, com vistorias em campo.

Com a conclusdo do projeto prevista para mar-
co deste ano, a Prefeitura de Manaus tera 3 dispo-
sicdo uma poderosa ferramenta de planejamento e
gestdo do municipio. Os gestores municipais terdao
em maos informacdes para medicdes e calculos efi-
cientes, que contribuirdo para a elaboracao de proje-
tos de engenharia, urbanismo, meio ambiente, tran-
sito, entre outros.
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Semana de estudos sobre

o orcamento pablico

No més de agosto de 2022, a Prefeitura de Manaus realizou a 12° edicdo da Semana de Estudos
Sobre o Or¢camento Publico. O tema principal foi ‘A Contribuicdo da Zona Franca para a Cidade de Ma-
naus e Novas Possibilidades de Desenvolvimento’, com palestras e discussdes voltadas a importancia
e influéncia do Polo Industrial de Manaus (PIM) no orcamento municipal.

Considerado um tema pertinente para a capital, principalmente, diante do atual cenario econd-
mico em que o modelo industrial de Manaus ‘vive’ sendo atacada interna e externamente.

Na ocasido foi citada a criacdo do Forum Municipal Permanente de Articulacdo da Zona Franca
de Manaus (FOPAZFM), implementado pelo prefeito David Almeida a partir do Decreto n® 5.045, de
marco de 2021, com a finalidade de promover e estimular a articulagdo entre os segmentos econd-
micos, pilares da Zona Franca de Manaus (ZFM). “Por determinacao do prefeito, essa gestado estd fa-
zendo sua parte e hoje chamamos aqui grandes conhecedores para discutirmos solucdes e medidas
para o modelo industrial manauara’, frisou.

Uma das palestras do evento foi comandada pelo advogado tributarista e mestre em direito
constitucional, Appio Tolentino, que também ja foi superintendente da ZFM. Ele abordou os aspectos
histéricos e contemporaneos do polo industrial amazonense. Na sequéncia, 0 mestre e doutor em
administracdo, André Luiz Zogahib, palestrou sobre os aspectos sociais do PIM.

O evento é coordenado pela Semef, em parceria com a Escola de Servico PUblico Municipal e
Inclusdo Socioeducacional (Espi), vinculada a Secretaria Municipal de Administracao, Planejamento e
Gestdo (Semad). A Semana do Orgamento foi instituida pela Lei n° 1.341 de 2009 e teve sua primeira
edicdo no ano de 2010. O evento passou a ser uma ferramenta de inclusdo e aproximac¢ao da socie-
dade no processo de elabora¢do do orcamento municipal.

Implementacao da Lei Geral

de Protecao de Dados

Foi concluido o primeiro médulo do projeto de implantacdo do Sistema de Privacidade e Prote-
¢3o de Dados no Municipio. O projeto, iniciado em julho de 2022, visa adequar as atividades do exe-
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cutivo municipal a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°13.709/2018. O projeto é co-
ordenado pela Semef e Controladoria Geral do Municipio (CGM), com o apoio do Conselho Municipal
de Gestao Estratégica (CMGE) e da assessoria juridica especializada do escritério Pironti Advogados.

A conclusdo deste primeiro mddulo veio apds trés meses de entrevistas com as areas da ad-
ministracao publica direta e indireta do municipio de Manaus, e com a participacao de mais de 150
servidores, com o apoio da equipe de multiplicadores LGPD de cada 6rgdo. O processo incluiu ma-
peamento de dados e avaliagdo de riscos do projeto de implantagdo de Sistema de Privacidade e
Protecdo de Dados. Nessa etapa foram identificados processos, ativos e terceiros que fazem uso
de dados pessoais Na execucao das atividades municipais e também mapeou 0s respectivos riscos
desses tratamentos de dados.

Outro foco dessa etapa foi compreender como o municipio de Manaus trata os dados pesso-
ais dos cidad3os e servidores nos aspectos finalistico e técnico. Além disso, a fase inicial do projeto
contemplou a identificacdo dos riscos relacionados aos tratamentos realizados com dados pessoais,
momento em que foram também emitidos os Relatérios de Impacto 3 Protecdo de Dados (RIPDs),
atendendo ao que estabelece a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais acerca do tratamento de
dados pessoais por entes publicos.

As informacdes coletadas na fase inaugural do projeto com a priorizacdo dos riscos servirao
para direcionar as proximas iniciativas do projeto, como, por exemplo, as politicas que serdo elabora-
das. Dentre essas, a Politica de Privacidade, que confirma as diretrizes para a garantia dos direitos dos
titulares de dados. Também o plano de resposta a incidentes e medidas de seguranca da informacao,
que reforcam os requisitos técnicos para a protecao das informacdes sob custddia da Prefeitura de
Manaus, além da constru¢cao de um canal de difusdao de conhecimento e comunicacdo entre os titu-
lares de dados e o Municipio.

Paralelamente a esta etapa, a Prefeitura tem promovido capacitacbes presenciais e virtuais
a0s servidores, com o objetivo de fomentar a cultura de privacidade no dia a dia dos 6rgaos munici-
pais, além de divulgar materiais de facil compreensdo (cartilhas e ‘Pilulas de LGPD’), com o intuito de
popularizar os conceitos estabelecidos na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, fortalecendo o
compromisso da Prefeitura de Manaus com os dados dos cidadaos.

Sobre a lei

A LGPD estd em vigor no pais desde o més de setembro de 2020 e foi criada com o objetivo de
proporcionar ao cidadao brasileiro um controle maior sobre o tratamento de seus dados pessoais.
Para isso, a LGPD estabelece principios e cria regras que devem ser observadas tanto por organiza-
coes privadas quanto pUblicas, além de criar entidade reguladora especifica para o tema.
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Ferramentas Geo e avanco da

‘cidade inteligente’

Com varios prémios na bagagem, 0 am-
biente de geoprocessamento da Prefeitura
de Manaus continua em constante avanco e
aprimoramento. Em 2022 foram agregadas
a0 sistema outras dezenas de ferramentas
que elevam ainda mais o status de ‘cidade in-
teligente’ da capital amazonense.

Por meio dos mapas multifinalitarios do
ambiente Geo, as a¢cdes do municipio se tor-
nam cada vez mais integradas e planejadas,
além dos procedimentos e servicos disponi-
veis para o cidaddo estarem cada vez mais
acessiveis e precisos.

il

Entre as ferramentas implementadas e
Ll .
W que merecem destaque estd o sistema para
----- “.?: identificagcdo dos estudantes da capital que

i

K

tém direito ao Passe Livre Estudantil. A ferra-
menta identifica automaticamente a distan-
Cia vidria entre a casa e a escola do benefi-
ciado. Somente em 2022 o sistema concedeu
mais de 170 mil carteiras de passe livre para
estudantes da capital.

i
i

L
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Foi adicionada também a ferramenta ‘Geocode’, que relne toda a base de logradouros, bairros,
equipamentos pUblicos e nUmeros de portas, tudo isso para ser acessado diretamente a partir de ge-
omapas. A ferramenta estd disponivel para utilizacdo nas acdes estratégicas dos 6rgdos municipais e
ainda passara por novos aprimoramentos em 2023.

Na area da educagao, o ambiente geo da Prefeitura de Manaus também ganhou nova ferra-
menta para auxiliar a gestdo das escolas municipais. Em uma sé ferramenta é possivel visualizar o
mapeamento das escolas, assim como o status de contrato de cada um dos prédios onde funcionam
as unidades.

Em 2022 os mapas tematicos do ambiente geo municipal também foram integrados ao Centro
de Cooperacdo da Cidade (CCC), o que aprimora ainda mais 0 monitoramento e controle em tempo
real da capital.
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Emendas Parlamentares

LOA 2022

A Lei Municipal N° 2.840 - Lei Orcamentaria Anual (LOA) 2022 - que estimou a receita e fixou a
despesa no valor exato de R$ 7.174.780.000 para 2022, foi publicada no dia 30 de dezembro de 2021. A
legislagdo demonstrava os destaques a serem observados durante a execugao or¢amentaria de 2022.

O valor previsto para a execu¢do das emendas parlamentares foi de R$ 42.517.000, contudo, no
anexo mencionado, os parlamentares aprovaram 251 emendas totalizando R$ 42.454.992,99. Repre-
sentado por adrea tematica, o tipo subvencdo social teve o maior percentual de destinacdo, sendo
69% para repasse financeiro as instituicdes sem fins lucrativos.

Entre as trés unidades gestoras municipais que mais receberam recursos oriundos de Emendas
Parlamentares a LOA 2021 estava a Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Cidadania (Se-
masc), com aporte da ordem de R$ 12,2 milhdes, o qual foi 100% executado. O Fundo Manaus Solidaria
(FMS) foi a segqunda unidade gestora que mais recebeu aporte, no valor R$ 9,5 milhdes, também com
execucado de 100% das emendas. Em seguida, foi a Fundag¢do Municipal de Cultura, Turismo e Eventos
(Mnauscult), com emendas no valor de R$ 7 milhdes, também 100% executadas.

FDT 337.000,00 337.000,00
FMAPD 1.347.000,00 1.347.000,00
FMS 9.552.000,00 9.552.000,00
Semtepi 1.447.000,00 1.447.000,00
Fumipeq 70.000,00 70.000,00
Semmas 508.001,00 508.001,00
FMA 250.000,00 250.000,00
Seminf 527.000,00 526.999,98
Semasc 10.139.429,00 10.139.393,16
Semseg 220.000,00 219.895,65
Semasc/Subesporte 780.000,00 777.369,86
Semsa 839.414,99 835.731,02
Manauscult 7.015.288,00 6.978.308,01
Semed 704.861,00 687.675,55
FDT 160.000,00 146.502,00
Semacc 6.875.000,00 4.484.296,05
Implurb 87.000,00 0%

R$ 40.858.993,99 RS 38.307.172.28
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As emendas autorizadas somaram valor de R$ 40,8. Total destinado a obras (reforma, ampliacdo
e construcao), subvencdes, aquisicdo, apoio e promoc¢ao de eventos. O total geral empenhado no
exercicio de 2022 correspondeu a R$ 38.3 milhdes, 94% das emendas.

Dos objetos de emendas representados por area tematica, houve: subvenc¢ao (100%), obras
(100%), eventos (100%) aquisicao (83%) e apoio/promocao (12%). O grafico a seguir demostra o per-
centual de objetos de emendas foram empenhados e serdo entregues a populagdo manauara em
2023.

Percentual por grupo de despesa executado, por grupo de natureza de despesa (GND) oriundo
de emendas:

Grupo de natureza de despesa

. RS o
Custeio 36.661.579,00 95%
Investimento
Valor empenhado por area tematica
100%
84%
100%
RS o
12% 1.856.414,99 >%
100%
Apoio Aquisicao Eventos Obras Subvencao
Promocao
- Valor Autorizado - Valor Empenhado

RS
38.517.993,99

Total Geral
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Aumentar a arrecada¢do municipal, combatendo a sonegacgao tributaria e reduzindo a
inadimpléncia dos tributos, melhorando os servigos aos contribuintes;

Dar continuidade na melhoria do sistema de programacao e liberagao da despesa, bem como
no sistema de conciliagdo bancaria;

Garantir a captacdo de recursos com operacdes de crédito e convénios, e aumentar a
capacidade de investimento do Municipio com recursos préprios mantendo o equilibrio das
despesas frente a arrecadacao;

Ampliar os recursos financeiros repassados pela Unido e Estado, atualizando valores e
fortalecendo investimentos e/ou servicos de interesse comum;

Implantar o Sistema Municipal de Pagamento ao Fornecedor (Simpaf);

Otimizar relatérios de gestao contabil e fiscal, e aperfeicoar o sistema gerencial de divida publics;
Interligar as secretarias na Rede Metropolitana de Dados, por meio da implantacao de Ultima milha;
Implantar torres de estagdes meteorolbgicas;

Ampliar digitaliza¢do de servigos municipais;

Aumentar a capacidade de armazenamento e processamento no datacenter da Prefeitura de Manaus;
Fortalecer o uso do ambiente de geocolabora¢ao gestdo municipal;

Implantar e acompanhar melhorias evolutivas e corretivas do Sistema de Licenciamento
Integrado Municipal (Slim);

Ampliar os processos de automacao de integracdo das informacgdes da Rede Nacional para a
Simplificagdo do Registro e da Legalizagdo de Empresas e Negdcios (RedeSim);

Ampliagdo da desburocratiza¢do, redesenho dos processos internos e melhoria do Ambiente
de Negdbcios em Manaus;

Consolidar a implantacdo do processo de gestdo estratégica e de metas do municipio.



Secretaria Municipal
do Trabalho,
Empreendedorismo
e Inovacao

A estrutura tem como missdo definir e implantar
politicas publicas que visam inserir ou reinserir o cidadao
no mercado de trabalho, impulsionando a geracao de renda
por meio da qualificacao profissional. Também é missdo do
6rgdao promover ambientes atrativos para novos negdécios
e o fortalecimento dos setores econdmicos existentes,
possibilitando a diversificagdo e o desenvolvimento,
inclusive por meio da tecnologia e inova¢ao, contribuindo
para a geragao de emprego.
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Incentivos ao emprego,
empreendedorismo e inovagao

No ano de 2022, a Secretaria Municipal do Trabalho, Empreendedorismo e Inovacado (Semtepi)
assumiu importante papel de desenvolvimento econdmico para a cidade de Manaus. Foram reali-
zadas acdes com o objetivo de oferecer 3 populagdo oportunidades de qualificacdo e capacitacao
profissional visando a gera¢do de emprego, renda, o fortalecimento do empreendedorismo e a con-
solida¢dao de uma nova matriz econdmica. Hoje, Manaus é destaque em empregabilidade, liderando
o ranking nacional pelo segundo ano consecutivo. Além disso, a secretaria atuou na introdu¢ao da
tecnologia 5G na capital, contribuindo para a elabora¢do de uma legislagdo moderna, e possibilitando
progressos que potencializam a capital do Amazonas como referéncia para o restante do Brasil, entre
outras acdes voltadas a inovagao.
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COPIAS

_OE CHAVES

Durante 0 ano de 2022, os trés eixos foram desenvolvidos de forma transversal, seguindo as dire-
trizes da gestao municipal. No campo do emprego, destaca-se o niUmero expressivo de vagas ofertadas
pelo Sine Manaus e de candidatos colocados no mercado de trabalho. Por isso, a capital € campead em
empregabilidade com relevancia nacional. O espaco do Sine foi utilizado ainda pelos trabalhadores e
empregadores na promo¢ao de networking e no compartilhamen-
to de boas praticas.

No campo do empreendedorismo, 3 Semtepi assumiu a ad-
ministracao das galerias populares de Manaus, a fim de impulsio-
nar o segmento de empreendedores atuantes nesses espacos. Fo-
ram oferecidos programas de qualificacdo, incentivos financeiros e
oportunidades de visibilidade para seus negdcios. Entre elas, cam-
panhas publicitarias e material jornalistico divulgado pela Prefeitu-
ra, via Secretaria Municipal de Comunicacdo (Semcom), para atrair
pUblico. Destacam-se ainda os investimentos feitos nos progra-
mas Auxilio Empreendedor, Kit Pneus, Salto: Aceleradora de MEls,
além das revitalizacdes que vém sendo feitas no Microdistrito In-
dustrial (Dimicro), Local Casa de Praia e a construcao da Central do
Empreendedor.

E importante ressaltar também o fomento a acdes inovado-
ras na cidade, no Casarao da Inovacdo Cassing, que foi palco de
grandes iniciativas voltadas ao segmento. O local foi eleito pelo
segundo ano consecutivo como o melhor Espaco Colaborativo de
Inovacao na cidade.
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A Semtepi tem a missdo de oferecer atendimento e orientacdo ao trabalhador, de forma que
facilite sua entrada ou reintegracdo no mercado, por meio de programas de qualificacao profissional,
geracao de emprego e renda e a intermediacdo de mao de obra. E, pelo segundo ano consecutivo,
a capital amazonense liderou o ranking de empregabilidade por meio das vagas ofertadas no Sine
Manaus, estrutura vinculada a Semtepi, com 4.786 trabalhadores colocados no mercado de trabalho
— dados até 13 de dezembro. Foram ofertadas 6.014 vagas até a data citada.

A informacao foi divulgada em setembro, tendo como base os dados do Sistema Nacional de Em-
prego, do Ministério da Economia. Pelo resultado, Manaus garantiu a pontuacao de 31% de eficiéncia nesse
encaminhamento, a frente dos Sines de Mato Grosso do Sul e do Ceard, com 24% e 22%, respectivamente.

As vagas de emprego disponiveis via Sine Manaus foram divulgadas diariamente por meio do
portal oficial da Semtepi, nas redes sociais da Prefeitura de Manaus e da secretaria, além de encami-
nhadas pela Semcom para os veiculos de comunicag¢do da cidade.

Em 2022 foram realizados mais de 53 mil atendimentos nos postos do Sine Manaus, sendo
8.673 novos cadastros de trabalhadores, 17475 atendimentos a seguro-desemprego e 14.439 encami-
nhamentos para o mercado de trabalho.
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Casarao da Inovacao Cassina

O Casarao da Inovacao Cassina promove acdes voltadas ao empreendedorismo, a tecnologia e 3
inovacao, além da disponibilizacdo gratuita do espaco para a realizacdo de atividades externas.

No decorrer de 2022, recebeu 290 acdes, que contaram com a presenca de mais de 17 mil pessoas.
Também foram realizados 3,7 mil agendamentos para o uso dos espacos de coworking, salas de reunidao
e treinamento. Em reconhecimento as acdes proporcionadas para a sociedade, o local histérico rece-
beu o prémio Jaraqui Gratdo 2022, como melhor Espaco Colaborativo de Inovacdo da cidade.

O Cassina se concretizou ainda como um dos ambientes corporativos mais importantes da cida-
de, proporcionando uma estrutura moderna e de facil acesso para empreendedores e prestadores de
servigos, com a promo¢ao do networking.
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Economia p. i

Solidaria e
Criativa

Semtepi

Secretaria Municipal

Entre as mais de 60 ac¢des realizadas
pelo Departamento de Economia Solidaria e
Criativa (Desc), em 2022, estdo as feiras de
artesanato itinerantes, a exposicao indigena
Expo Upinima, a exposicao artistica Amazb-
nia Viva e a Semana do Artesanato, no Sho-
pping Manauara. Nessas acdes, o faturamen-
to total dos artesaos alcancou a marca de R$
1,2 milhao.

Além disso, 0s artesaos passaram a
contar com a oportunidade de expor 0s pro-
dutos de quinta a domingo, no cal¢caddo do
Complexo Turistico da Ponta Negra, zona
Oeste da capital. A iniciativa fortalece a eco-
nomia da categoria, com as vendas diarias,
além de promover o turismo na regiado.

O trabalho do departamento iniciou com
211 artesdos cadastrados e hoje conta com
1.543, com o planejamento para abertura de
novos cadastros em breve. O objetivo é tornar
o trabalho do artesdo manauara reconhecido
em nivel nacional e internacional.

Qualificagao profissional

A secretaria desenvolveu, através do Departamento de Qualificacao Profissional (DQP), diversas
atividades visando a ampliacdo de oportunidades de acesso, colocacdo ou recoloca¢do no mercado
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de trabalho, com foco em cursos, oficinas e palestras voltados as areas industriais, tecnoldgicas e ao
incentivo a cultura empreendedora.

No total, a secretaria lancou oito editais de cursos ao longo do ano, além de outros 12 cursos de
qualificacao, 40 oficinas, 37 edi¢des do projeto Conexdo de Aprendizagem e seis eventos, ofertando
ao todo 7.933 vagas em diversas areas. Mais de 2.934 pessoas foram qualificadas e certificadas.

Fundo Municipal de

Empreendedorismo e Inovagao

O Fundo Municipal de Empreendedorismo e Inovacao (Fumipeq) promove o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental, cujas atividades necessitem de apoio para fortalecimento e o desen-
volvimento de negoécios.

Em 2022, com a utilizagdo de recursos do Fumipeq, a Semtepi implementou importantes proje-
tos, como o Mais Inovacao, Auxilio Empreendedor, Salto Aceleradora de MEls e Kit Pneus.

A utilizagdo dos recursos do Fumipeq nos projetos possibilitou a criacdo de empregos, inves-
timentos em setores considerados prioritarios para a movimentacao da economia, o financiamento
de novos empreendimentos, e, por consequéncia, melhoria da qualidade de vida da populac¢ao.

Mais Inovacao

O incentivo a adrea de inovacdo ganhou em 2022 ainda mais relevancia na Prefeitura de Manaus.
A segunda edicao do programa Mais Inovacdo apresentou um pacote completo de qualificacdo nas
areas de tecnologia, ofertando cursos de Linguagem de Programacao, Pré-Aceleracao de Startups,
Formacao C-Level Negdcios, Inovathon e Introducao ao Mercado de Games, a fim de preparar e qua-
lificar os profissionais para o mercado de tecnologia e inovacao.

No total, foram ofertados cinco lotes de cursos, com mais de 500 vagas para a populacdo. O
valor global investido foi de R$ 1,9 milhdo, quase o dobro da Ultima edi¢do.

O projeto foi realizado por meio do edital de chamamento publico n® 002 de 2022, onde Orga-
nizacdes da Sociedade Civil (OSCs) sem fins lucrativos, com projetos e ag¢des relacionadas ao tema
proposto, participaram de uma selecdo para escolha das que executariam o Mais Inovacao 2022.
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Aceleradora de MEls

O Programa Salto: Aceleradora de MEls, voltado para microempreendedores individuais, foi pro-
movido com recursos do Fumipeq e operado pela Impact Hub Manaus. A iniciativa proporcionoy,
este ano, o crescimento da atuacao de 600 MEls, com o aumento de clientes, incremento de renda,
geracao de novos empregos e, consequentemente, aquecimento da economia na regido.

O Salto combinou elementos de ponta do mundo das incubadoras e aceleradoras de negdcios
com um grande foco no uso das novas midias e no desenvolvimento pessoal de cada microempre-
endedor. Juntando trés fases bem distintas, o Salto abordou uma vasta gama de tdpicos com uma
metodologia centrada na diversidade dos participantes.

Durante 10 semanas, em encontros semanais, 0s microempreendedores receberam mentoria
de profissionais e facilitadores, participando de oficinas e laboratdrios de pratica.
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O programa Kit Pneus contemplou, em 2022,
cerca de 2 mil taxistas, mototaxistas, motoboys,
condutores de vans escolares e taxi-frete, com kits
de pneus novos. Durante o ano, os trabalhadores
foram selecionados e receberam os equipamentos,
de forma gradual e agil.

O critério de escolha dos beneficiados foi ba-
seado na Lei Municipal n. 2.476/2019 e teve o Fumi-
peq como provedor dos recursos Nnecessarios aos
investimentos. O programa é pioneiro no Brasil e
deve ser ofertado anualmente para os trabalhado-
res do ramo de transporte que atuam em Manaus.

Auxilio

Empreendedor

A segunda edicdao do programa Auxilio Em-
preendedor beneficiou,em 2022, 3 mil pessoas com
R$ 500, pagos em parcela Unica. O beneficio quase
dobrou de valor em relacdo ao ano anterior, quan-
do era de R$ 300. O auxilio é destinado a empreen-
dedores, permissionarios e informais maiores de 18
anos, residentes em Manaus, ativos e com registro
atualizado nas galerias populares e locais adminis-
trados pela Prefeitura de Manaus.

Com o beneficio, a Prefeitura pdde impulsio-
nar os negdcios em um periodo de recuperacao do
mercado, passada a pandemia de Covid-19 .0 pro-
grama segue a Lei n° 2.915, de 21 de junho de 2022,
regulamentada pelo Decreto Municipal n° 5.364, de
26 de julho de 2022.
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Forum pela ZFM

O Foérum Municipal Permanente de Articulacdo da Zona Franca de Manaus (FOPAZFM) foi criado
pelo Decreto Municipal n. 5.049, de 29 de marco de 2021, para promover integragdo entre os setores
da indUstria, comércio e agropecuadria, que compdem a Zona Franca de Manaus. O forum é perma-
nente e tem a Semtepi como secretaria executiva.

Em 2022, foram promovidos 11 encontros do férum, que possibilitaram a realizacdo de parcerias
entre federacdes, secretarias e entidades de classe da cidade.

Entre as instituicdes participantes do Férum, estiveram presentes nas reunides durante o ano
as federacdes do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo no Amazonas (Fecomércio-AM); das Indus-
trias do Estado do Amazonas (Fieam); do Comércio, da Agricultura do Estado do Amazonas (Faea);
dos Trabalhadores da IndUstria (FTI); dos Trabalhadores da Agricultura (Fetagri-AM); e dos Trabalha-
dores do Comeércio (Fetracom-AM).

Movimento Cultural

Em acdo inédits, a Semtepi
promoveu, no dia 1° de maio, o Mo-
vimento Cultural do Trabalhador,
em alusdo ao Més do Trabalhador.
O evento foi realizado no calcadao
do Complexo Turistico Ponta Ne-
gra, como forma de reconhecer e
homenagear todo o empenho e a
dedicacdo dos trabalhadores da ca-
pital amazonense.

A extensa programac¢ao durou
mais de 14 horas, incluindo uma série
de atividades esportivas, circuito de
dancas aerdbicas e urbanas, apresen-
tacdo de DlJs, bandas de rock, forrd
e boi-bumba. O evento contou com
a participacdo de mais de 3 mil pes-
soas, destacando a importancia dos
trabalhadores para o crescimento
econdmico de Manaus. Em estandes
do Sine Manaus, servidores publicos
forneceram orientacdes e elimina-
ram duvidas dos participantes.
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Expo Bio & Tic

Como patrocinadora master da iniciati-
va, a Semtepi esteve na 1° edicdo da feira Expo
BIO & TIC, realizada de 30 de junho a 2 de julho,
no Centro de Convengdes Vasco Vasques, na
zona Centro-Sul de Manaus.

No estande da Prefeitura de Manaus, fo-
ram realizadas rodas de conversas e troca de
experiéncias com profissionais renomados no
mercado, além da distribuicdo de mudas de
plantas ornamentais e medicinais para os visi-
tantes.

O evento reuniu renomados palestrantes, institutos tecnoldgicos de economia, fabricantes da
Zona Franca de Manaus, representantes de universidades, investidores e empresas em discussdes
sobre inovagdes e o fomento de negdcios. A Expo Bio & Tic teve como tematica principal o desenvol-
vimento sustentavel na Amazonia.

English Manaus

Em 2022, a3 Semtepi deu inicio ao projeto English Manaus, que oferece curso de inglés on-line para
empreendedores. As 2 mil vagas foram ofertadas inicialmente para permissionarios das galerias dos Re-
médios e Espirito Santo, do Shopping Phelippe Daou, além de artesdos cadastrados na Semtepi.

O curso tem duracdo total de 10 meses, sendo quatro horas semanais, e dispde de metodologia
pratica e adaptada para os negoécios.

Capacitacdo gratuita e de alto padrao voltada ao desenvolvimento de empreendedores e em-
presarios, o programa “Empretec” desenvolveu as habilidades de 100 participantes em 2022, auxilian-
do-o0s a aumentar o potencial de gestdo dos negdcios.

Com uma metodologia exclusiva da Organiza¢do das Nac¢des Unidas (ONU), o Empretec busca de-
senvolver caracteristicas de comportamento empreendedor e identificar novas oportunidades de nego-
cios. As aulas sdo aplicadas pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae-AM).
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Feira do Polo Digital de Manaus

A Semtepi patrocinou, também, o maior evento de tecnologia da regido Norte do pais, a Feira
do Polo Digital de Manaus, em sua 4° edicdo. Realizada no més de novembro, a feira contou com uma
exposicdo da Semtepi, com espaco de ativagao e outras atividades.

A 42 edicao da Feira do Polo Digital de Manaus trouxe a tematica Manaus Global, em alusdo a
chegada da conexdo 5G na capital amazonense, e reuniu grande pUblico em discussdes, negdcios,
workshops, apresentacdes e mais de 120 palestras.

Toda estrutura proporcionada contribuiu para importantes discussdes relacionadas a area da
tecnologia, além de dar espaco para empreendedores divulgarem startups e novas empresas que
buscam investimentos para ingressar no mercado tecnoldgico.
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Feira de Pesca Esportiva

Também em 2022, foi realizada pela primeira vez a Feira da Pesca Esportiva, Ecoturismo e Turismo
de Aventura da Amazdnia, evento apoiado pela Semtepi, com a participacdo de cerca de 10 mil pessoas.
Realizado no més de agosto, o evento ocorreu no Centro de Convengdes Vasco Vasques e proporcionou
oportunidades de negdcios voltados aos segmentos que ddo nome ao evento. No estande da Semtepi,
foram oferecidas rodadas de negdcios voltadas a3 qualificacdo e inovacao com tematicas direcionadas ao
mercado de turismo.

O evento também reuniu 20 artesdos cadastrados no Departamento de Economia Solidaria e
Criativa (Desc) da Semtepi, que expuseram produtos artisticos feitos a m3o, dando ainda mais visibili-
dade a economia criativa manauara.




284 E) @ E Mensagem do Prefeito 3 Cdmara Municipal de Manaus

Tecnologia 5G

O ano de 2022 ficou marcado pela imple-
mentacdo do 5G na capital, conquistada apds
grande esforco da Prefeitura de Manaus, que
aprovou e sancionou a Lei do 5G, tornando a
cidade pronta para receber a tecnologia. Com
o trabalho, esperam-se grandes investimentos
para operacionaliza¢cdo da tecnologia.

Além disso, a Prefeitura de Manaus assi-
nou um Memorando de Entendimento com a
Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Indus-
trial (ABDI), que possibilita o desenvolvimen-
to de ag¢des conjuntas para a implantacdo da
nova tecnologia.

Com o 5G, Manaus nao recebera apenas
maior velocidade e qualidade na conexdo de in-
ternet, mas se tornara propicia a instalacao de
indUstrias 4.0 em seu polo industrial, fomen-
tando oportunidades, negbdcios e empregos.

Central do Empreendedor

Potencializando o empreendedorismo na capital, a Semtepi iniciou em 2022 a construgdo da
Central do Empreendedor, no Shopping Phelippe Daou, na zona Leste. Dentro do espaco havera ain-
da uma nova sede do Sine Manaus, além de coworking publico, nos moldes do Casarao da Inovacao
Cassing, no Centro Histérico de Manaus.

Com a implementacado dos novos espacos, a gestdao municipal busca descentralizar 0os servicos
de incentivo ao empreendedorismo, alcangando diferentes pUblicos e potencializando a independén-
cia financeira em diferentes regides da cidade.

Ja a ampliacdo da estrutura do Sine Manaus servira para atender a crescente demanda de tra-
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balhadores e empregadores que passaram a aderir 3o programa da Prefeitura para se movimentarem
no mercado de trabalho.

Microdistrito Industrial de Manaus

Apbs anos de abandono, a atual gestdo municipal esta finalizando as obras do Microdistrito In-
dustrial de Manaus (Dimicro). Os galpdes no local permitirdo que empresas de tecnologia, fabricantes
de produtos com matéria-prima regional e cooperativas de trabalhadores exercam suas respectivas
atividades em uma ampla estrutura, de forma a fomentar a economia na capital amazonense.

O projeto contempla, por meio de sua regulamentac¢ao, empresas ativas ou em fase de consti-
tuicdo, que exercam atividades licitas, e buscam apoio para desenvolver suas atividades produtivas
ou aprimorar seus produtos e/ou processos.

As empresas que vao ocupar 0s galpdes serao selecionadas conforme critérios estipulados em
edital disponibilizado pela Prefeitura de Manaus. Apds a selecdo, a Semtepi sera responsavel pela
administracdo e gerenciamento do espaco, disponibilizando 28 galpdes para acolher as empresas
quarteirizadas do Distrito Industrial, auxiliando na promoc¢do de emprego, renda e inovacao.

O espaco funcionara ainda como aceleradora e incubadora de empresas, contribuindo para o ecos-
sistema do empreendedorismo local em atividades relacionadas diretamente 3 producado tecnoldgica.

-
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Casarao da Inovacao Cassina

As dependéncias do Casardo da Inovacao
Cassing, localizado no centro histérico, passa-
ram por reforma no més de agosto de 2022.
A revitaliza¢gdo seguiu o plano de manutencao,
com a realiza¢gdo de todos 0s ajustes técnicos
necessarios, em decorréncia da reforma entre-
gue em 2020.

Mesmo com a reforma, as atividades do
local ndo paralisaram. Todo o cronograma de
obras foi pensado pela Semtepi de forma que
nao prejudicasse a utilizacdo do espaco pelo
puUblico. Enquanto as intervencdes aconteciam
no terraco do prédio e no espaco de coworking,
as salas de reuniao e treinamento, localizadas
no térreo, funcionaram normalmente. - "

Local Casa de Praia

Uma das obras mais aguardadas da ges-
t30, 0 Local Casa de Praia possui vista privilegia-
da para o rio Negro e para a praia da Ponta Ne-
gra. Desde o inicio de seu resgate, 0 espaco tem
sido planejado pela Prefeitura como estratégia
turistica e de fomento ao empreendedorismo.
H3a area para restaurante, central de artesana-
to, exposicoes artisticas, ambientes abertos e
fechados, playground, possuindo ainda areas
de convivéncia, passarela, mirante, quiosques e
area livre para receber shows intimistas.

O Local Casa de Praia esta em fase final
de obra, com os trabalhos concentrados no re-
vestimento e paisagismo (ver mais no capitulo
do Implurb).
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Metas &1 1=

P Oferecer qualificacdo profissional para 3.300 trabalhadores dos ramos das indUstrias basica e
técnica, da administracao, gastronomia, estética e beleza, pets e tecnologis;

P Realizar 78 feiras de pequeno e médio porte e outras 2 de grande porte voltadas ao
artesanato e a economia criativa;

P Gerar oportunidades de negbcios e promover produtos regionais;

P Contribuir para aumentar o faturamento de artesdos e empreendedores da economia criativa
para RS 1,5 milhdo;

»  Incentivar a criacdo do comércio eletrénico para o artesanato manauara;

»  Realizar o Festival de Inovag¢do de Manaus, promovendo o Distrito da Inovagdo e o Polo Digital
de Manaus;

»  Incentivar a criagdo de centros de inclusdo digital em comunidades quilombolas, indigenas e
ribeirinhas;

»  Elaborar termos de referéncia e editais de chamamento publico para promover a
transformacao digital dos servicos oferecidos pelo Sine Manaus, ocupar galpdes do Dimicro e
utilizar espacos fisicos para exploracao de atividades comerciais no Local Casa de Praig;

P Revisar e executar os programas do plano plurianual da Semtepi;

»  Firmar novos contratos para promover melhores condi¢cdes nos servicos de vigilancia e
segurancga patrimonial, limpeza, atendimento ao publico e de motorista;
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Planejar e implementar politicas sustentdveis que reduzam custos fixos, como dgua, energia e
telefone;

Desenvolver e executar plano de coletiva seletiva nas dependéncias da Semtepi;

Promover eventos para aumentar fluxo de usuarios no Casarao da Inovacado Cassing;

Realizar a doagao de 23 mil kits empreendedores;

Reformar as centrais do empreendedor Sine no Studio 5 e no Shopping Phelippe Daou,
oferecendo coworking pUblico, salas de reunides e mini-auditério;

Criar o aplicativo Eu Permissionério, oferecendo servigos e beneficios aos permissionarios
cadastrados;

Criar aplicativo para o Sine Manaus, para dar mais agilidade no atendimento e ampliar oferta
de servicgos;

Concluir reformas do Dimicro e Local Casa de Praia;

Criar primeira creche com metodologias e equipamentos de inovagao;

Oferecer auxilio para 2 mil permissionarios;

Fomentar o empreendedorismo rural, com apoio a cadeia produtiva de pitais;

Oferecer 2 mil vagas no curso Google English, para formag¢ao de permissionarios da Prefeitura;

Realizar segunda edi¢ao do Mais Inova¢ao, com 500 vagas de capacitagao;

Introduzir o metaverso nas escolas municipais de educacao basica;

Oferecer 600 vagas no programa Salto - Aceleradora de MEls;

Capacitar 100 pessoas por meio do Empretec/Sebrae.



Casa Militar

Estrutura responsavel pela gestao da 34° Junta

do Servico Militar em Manaus, assim como pela
coordenacdo das relagdes do chefe do executivo
municipal com autoridades de seguranga publica e
militares. Cabe a Casa Militar ainda o gerenciamento e a
execu¢ao da seguranga do prefeito, vice-prefeito, seus
familiares e autoridades em visita e estada na cidade de
Manaus.






Novo posto de
atendimento

daJuntade
Servico Militar r
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Atendimento ampliado

Mais de 150 mil atendimentos ao pUblico foram realiza-
dos em 2022 pela 34® Junta do Servico Militar, administrada
pela Prefeitura de Manaus. A estrutura é responsavel pelo
alistamento militar de jovens do sexo masculino e pela emis-
s30 de documentos relacionados ao Servico Militar da Unido,
como 3 emissdo de 1°? e 22 vias do Certificado de Reservis-
ta, Certificado de Dispensa de Incorporacao, Certificado de
Isencao e Certificado de Dispensa do Servico Alternativo.

Em junho de 2022, 3 Casa Militar inaugurou um novo
posto de atendimento da Junta do Servico Militar nas de-
pendéncias do Shopping Studio 5, somando-se as uni-
dades ja existentes nos PACs da Compensa, Alvorada e
shoppings Sumalma e Phelippe Daou, ampliando o aten-
dimento a populacdo.
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Seguranca

Em cumprimento 3s suas finalidades expressas em lei, a Casa Militar atuou em 2022 na seguranca
do prefeito, vice-prefeito e respectivas familias, pautando suas acdes em foco, comprometimento e de-
terminacado, com estratégias de inteligéncia e discricao, a fim de assegurar aos dignatarios a seguranca
necessaria, tendo em vista o nivel de violéncia contra ocupantes de cargos politicos, além de precedentes
de atentados contra autoridades divulgados amplamente pela midia.

De acordo com o Sistema de Informacao de Mortalidade (SIM), do Ministério da Salde, entre 2007 e
2018 foram contabilizados 97 assassinatos de prefeitos e vereadores no pais. Nesse sentido, tem sido im-
prescindivel a atuacdo da secretaria, por meio de suas acdes administrativas e operacionais.

Apoio

Além de suas atividades regulares, a Casa
Militar participou em 2022 de acdes que colabo-
raram com a gestdo municipal e outras estru-
turas de governo, como a conscientizacdo de
servidores do 6rgao 3 doacdo de sangue junto 3
Fundacdo Hospitalar de Hematologia e Hemote-
rapia do Amazonas (Hemoam).

Em janeiro, participou da forca-tarefa, em
parceria com a Secretaria Municipal de Salde
(Semsa), para a montagem e estruturacao do
Centro de Testagem da Covid-19, que funcionou
inicialmente no Studio 5, no Japiim, zona Sul, sen-
do transferido e ampliado posteriormente para
o Centro de Convenc¢des Vasco Vasquez, em Flo-
res, zona Centro-Sul.

A secretaria também participou ativamen-
te das reunides e articulagdes prévias do festival
#SouManaus Passo a Paco para organizar as es-
tratégias em prol da seguranca das autoridades
presentes nos quatro dias de evento.

Em outubro, o 6rgdo atuou na Festa dos
Professores, realizada no dia 15, no sambddromo,
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reunindo mais de 15 mil pessoas, e ainda no
Boi Manaus, nos dias 21, 22 e 23, quando quase
60 mil pessoas participaram dos trés dias do
evento comemorativo ao aniversario de Ma-
naus, com a tematica De Volta as Origens.

E no inicio de novembro, a Casa Militar
garantiu apoio a Festa do Servidor, evento com
shows e premiacdes organizado pela Secreta-
ria Municipal de Administracdo, Planejamento e
Gestdo (Semad). Na ocasido, o 6rgado participou
também da acdo solidaria, arrecadando entre
seus servidores fraldas infantis e geriatricas
para serem destinadas ao Fundo Manaus Soli-
daria, que atende familias cadastradas.
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Metas & =

P Aprovar a nova estrutura da Casa Militar;

P Aprovar o novo Regimento Interno da Casa Militar;

P Reformar a estrutura fisica da Casa Militar;

P Ampliar a capacitacdo profissional dos servidores da Casa Militar, com especial atencdo aos
militares que atuam na pasta e na area de inteligéncia, com cursos especializados;

P Modernizar o sistema de informacdo da Junta de Servico Militar;

P Concluir a obra de revitalizacdo da sede da Junta de Servico Militar, no Centro.



Instituto
Municipal de
Mobilidade
Urbana

Responsavel pela politica de mobilidade urbana no
municipio de Manaus, com a missdo de programar agdes
estratégicas de planejamento, operacao e fiscalizacao
que envolvem os servicos essenciais de transporte
publico na cidade. O Instituto Municipal de Mobilidade
Urbana (IMMU) atua na coordenacao e fiscalizagao

do transito em toda a capital, autuando e aplicando
medidas em acordo com o Cédigo de Transito Brasileiro
e com as diretrizes do Conselho e Departamento
Nacional de Transito. Também desenvolve projetos de
educagao para o transito.









%
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Beneficio a estudantes

e frota em renovagao

O ano de 2022 comecou com um im-
pacto positivo e fundamental para a educa-
¢3o, por meio do transporte publico. Alunos
das redes municipal e estadual de ensino
realizaram um sonho de décadas, o Passe
Livre Estudantil. Ao longo de todo o ano leti-

CARTAD RASSAFACIL vo, mais de 170 mil estudantes foram benefi-
AT y ciados com a gratuidade, concedida aqueles
que residiam a mais de 1 km de distdncia de
suas escolas.

E com os trabalhos realizados na area
de infraestrutura, outro pilar de ac¢do foi o
investimento na renovacdo do transporte
pUblico coletivo, com mais de 20% de novos
veiculos incorporados a frota em circulacao.

Os novos modelos convencionais sao todos equipados com ar-condicionado, oferecendo mais
qualidade e conforto as viagens de estudantes e demais usuarios do servico. Nos novos veiculos en-
tregues, diversas adequacdes de espagco, COMO NOVOS assentos, portas a esquerda e elevadores para
PCDs, mostram a decisao da Prefeitura de modernizar o sistema de transporte coletivo urbano. S6
em 2022, 104 novas unidades foram entregues a populagao.

Junto a esses veiculos, a Prefeitura fez em 2022 toda a movimentacao necessaria para trazer os
primeiros 12 6nibus elétricos para a capital, previstos para chegarem no primeiro semestre de 2023,
marcando um novo momento para @ mobilidade urbana e fortalecendo a politica de sustentabilidade
da gestdo. A aquisicdo dos veiculos estd em fase final de licitacao.

Além dos bnibus novos, outra decisdo importante vai mudar o transporte alternativo, conhe-
cido também como “amarelinho”. A Prefeitura de Manaus, por meio do Instituto Municipal de Mobi-
lidade Urbana (IMMU), estabeleceu metas para a evolucdo do sistema e uma delas é a melhoria do
funcionamento deste modal e do Executivo. Com isso, foi requlamentada a Lei n. 2.898/2022, para
implementar o Sistema Complementar, com 320 vagas, ja em processo licitatorio.

A proposta do novo sistema, que hoje atende especialmente as zonas Norte e Leste, é substituir
0 servico alternativo e integrar o transporte complementar ao sistema publico urbano com viagens
programadas e frota estabelecida, onde o passageiro poders, inclusive, acessar os veiculos utilizando o
vale transporte, o cartdo de estudante e ainda os cartdes de gratuidade para PCDs.
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Ainda na area do transporte pUblico, Manaus ganha em breve novas estruturas, e o aparelha-
mento do servico pUblico vai para outro nivel com os novos terminais de passageiros. O Terminal 7
oferecerd espacos planejados em mais de 4 mil metros quadrados de area construida, aptos a re-
ceber os usuarios da regidao com conforto e seguranca. Com o T7, as viagens na cidade serdao mais
rapidas pelo corredor viario, otimizando o tempo de atendimento.

Outra mudanca que foi planejada durante o ano de 2022 e deve entrar em vigor no primeiro
semestre de 2023 é a transferéncia da rodoviaria de Manaus para o Terminal 6, no Taruma, onde fun-
cionara a operacao do transporte intermunicipal, interestadual e internacional, integrada ao sistema
de transporte urbano.

O ano de 2022 foi marcado, também, pelo olhar para o futuro da gestdo municipal. Os semafo-
ros inteligentes ja sdo uma realidade nas ruas de Manaus, com conjuntos semaforicos instalados nas
avenidas Mario Ypiranga Monteiro e Umberto Calderaro com a rua Salvador, no bairro de Adrianépo-
lis. A meta é que até junho de 2023, 50 conjuntos de semaforos inteligentes estejam funcionando e
evitando grandes retencdes.

Semaforos inteligentes

Ganhar tempo nos semaforos sem desrespeitar a sinalizacdo ja é realidade em varios cruza-
mentos de Manaus. Vias como a Mario Ypiranga Monteiro, a rua Salvador, Maceid, Umberto Calderaro
e a Senador Alvaro Maia ja receberam a tecnologia que garante maior fluidez no transito da cidade.

Com a implementacdo do semaforo inteligente, a gestdo municipal busca ampliar a fluidez
viaria, por meio da modernizacdo do parque
tecnoldgico de controle do transito, evitan-
do congestionamentos e diminuindo o tem-
po de deslocamento das pessoas pela cida-
de. Os esforcos da Prefeitura buscam conter
o alto trafego de uma das capitais brasileiras
com maior nUmero de veiculos em relacao a
densidade populacional.

O projeto de implantacdo do sistema
de semaforos inteligentes teve inicio em ju-
Iho de 2022 e deve ser concluido até junho
de 2023. Até dezembro de 2022, a cidade
contava com 17 pontos e cruzamentos com
a tecnologia, com previsdo de 28 em janeiro.
Até junho, serdo 50 pontos de semaforos in-
teligentes efetivamente implantados.

Em alguns pontos, havera a moderniza-
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¢ao completa do cruzamento, incluindo o mobilidrio de semaforo, o braco, os grupos focais, grupo focal
de pedestre, botoeiras e 0 equipamento controlador totalmente novo. Ja em outras localidades, o projeto
visa atualizar os semaforos ja existentes com a tecnologia.

Além de se adaptarem as condi¢des de transito e evitarem lentiddo, os semaforos inteligentes
diminuem os periodos de pico nos cruzamentos contemplados e inibem o desrespeito as fases sema-
foricas, ampliando a seguranca viaria e prevenindo acidentes. Outra vantagem é o aprimoramento da
contagem de fluxo veicular nas vias onde estdo instalados. O investimento para a implanta¢do do sis-
tema em Manaus é de aproximadamente R$ 24 milhdes para o primeiro ano. O recurso vai sendo repas-
sado de acordo com o nUmero de equipamentos que sao efetivamente colocados em funcionamento.

Renovacao da frota

O trabalho conjunto do IMMU com outros 6rgaos da gestdo municipal tem sido arduo no ob-
jetivo de renovar, ao menos, 40% da frota do sistema de transporte coletivo urbano até 2024. S6 em
2022 foram entregues 108 carros, entre eles articulados, convencionais e o popular “micrao” — modelo
adequado para circular em ruas mais estreitas dentro dos bairros.

Os coletivos passaram a compor a frota operante, que atualmente conta com 1.149 veiculos distri-
buidos em 217 linhas. Em Manaus, sdo mais de 300 mil pessoas que utilizam o transporte coletivo urbano
diariamente, resultando na necessidade de melhorias significativas e que estdo sendo implementadas
com a chegada dos novos veiculos. Mais espaco, conforto e melhor refrigeracdo do ambiente interno.

Também foram feitos investimentos em corredores viarios, com melhor sinalizacdo e ilumina-
¢30, com estacdes de transbordo espacosas e mais confortaveis.
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Onibus elétricos

Uma das preocupacdes da gestdo municipal em 2022 foi for-

talecer ac¢des que possam tornar a cidade de Manaus cada

vez mais sustentdvel. Com a moderniza¢do da frota

de &nibus com tecnologias mais limpas, o transporte
pUblico tem se tornado um grande vetor de reducdo
das emissdes de poluentes atmosféricos. Um &nibus
elétrico Padron, por exemplo, que € um dos novos
modelos a serem utilizados na cidade, reduz a emis-
sao em mais de 105 toneladas de CO2 na atmosfera
a0 ano, enquanto em um articulado a reducdo chega
a mais de 184 toneladas.

A escolha de modelos especificos assegura a

utilizacdo de fontes de energia de baixa emissao de

poluentes, uma vez que o transporte impacta diretamente o

agravamento das mudancas climaticas, com o aumento da emissao de gases do efeito estufa e po-
luentes locais.

No momento, dez unidades de 6nibus elétricos estdo sendo adquiridas para integrar o sistema
de transporte coletivo de Manaus. Os 6nibus sdo do tipo basico, a bateria, com motores elétricos
sincronos de imas, sistema ABS, piso alto e ar-condicionado. Além disso, mais dois articulados 3 bate-
rig, com as mesmas caracteristicas, chegam para completar a primeira remessa de veiculos elétricos
que, em breve, estardo circulando na cidade. A aquisi¢do dos veiculos elétricos esta em fase avangada
de licitagcao e deve ser concluida ainda no primeiro semestre de 2023.

O fator econdmico também serd importante na aquisicdo dos veiculos. Segundo estudo do
Ministério de Minas e Energia, a economia operacional gerada pelo uso de &nibus elétricos podera
chegar a 53,13%.

Sistema Complementar de

Transporte Coletivo Urbano

Os usuarios do transporte coletivo urbano ja podem comemorar o primeiro passo para a im-
plantacdo de um novo sistema que traz mais conforto e seguranca as viagens, especialmente para
usuarios das zonas Norte e Leste da cidade. O sistema complementar ird substituir os alternativos
e executivos, modelos que desagradam 0s usuarios, com registros de reclamacdes relacionadas a
desorganizagdo e inseguranga Nas ruas.
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Com o novo sistema complementar, as cooperativas irdo trabalhar com énibus novos e pro-
fissionais mais bem preparados para atender as necessidades dos passageiros. S3o 320 permissio-
narios que participam de licitacdo para ingressar no sistema, todos devidamente documentados e
seguindo o rigor da lei. No segundo semestre de 2022, 0s permissionarios participaram de reunides
com equipes de transporte do IMMU para obter esclarecimentos sobre o novo sistema. Dessa forma,
foi possivel explicar as vantagens de adotar novas regras para este modal, muito utilizado nas zonas
mais distantes do centro da cidade. A audiéncia pUblica realizada mostrou todo o ajustamento e fun-
damentos do projeto basico de licitagao, que estd em fase final e do qual todos 0s permissionarios
deverdo participar.

O ponto alto do projeto é o repasse de subsidio para ser utilizado na meia-passagem, gratuida-
de para idosos e PCDs, beneficios também utilizados no sistema convencional. Com o ordenamento
do sistema, 0s usuarios ganham, pois recebem atendimento digno com novos carros, mais conforto,
seguranca, desmistificando a imagem até entdo apresentada pelos modais.

Educacao para o Transito

Outra frente importante trabalhada pelo IMMU em 2022 foi a pedagdgica, por meio das acdes de
educacado para o transito, que colaboram para a mudanca de comportamentos, incentivando posturas mais
responsaveis, diminuindo o indice de acidentes e garantindo maior sensa¢ao de seguranga No transito.

No decorrer do ano, mais de 200 ag¢des foram realizadas pelos educadores do IMMU, com a
participacdo de um puUblico estimado em 200 mil pessoas. As acdes foram desenvolvidas em ruas,
escolas e em empresas pUblicas e privadas em todas as zonas da cidade.

Condutor Consciente

Uma das atividades de destaque na educac¢ao para o transito é o projeto Condutor Consciente,
que atualiza conhecimentos sobre legislagao de transito, regras de circulacao viaria, além de sensi-
bilizar condutores profissionais a contribuir para harmonia e seguranga no transito da cidade. O pro-
jeto contemplou, em 2022, 3,1 mil condutores entre mototaxistas, motoristas de empresas privadas,
além de condutores do 1° Batalhdo de Selva (1° BIS).

O projeto tem o objetivo de fomentar, por meio de palestras e cursos com certificacdo, boas
praticas para motoristas profissionais, ciclistas e motociclistas. Em caso de condutores com conces-
s30 da Prefeitura para exercer atividade de taxista ou mototaxista, o certificado é um pré-requisito
para renovacao de cadastro no IMMU.
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Atravesse na Faixa

Entre as campanhas realizadas pelo IMMU na educac¢ao no transito, a Atravesse na Faixa levou
em 2022 acdes para despertar a consciéncia das pessoas sobre o papel de pedestres e motoristas na
preservacao da vida. A campanha chama atencao para o respeito e uso correto da faixa de pedestre,
destacando as responsabilidades de todos os que compdem o transito em grandes cidades: pedes-
tres, motoristas, motociclistas e ciclistas, no compartilhamento de vias com respeito e generosidade.

Durante as acdes, educadores percorreram 0S principais corredores vidrios da cidade para
orientar os motoristas e pedestres a respeitarem as faixas pintadas na via e a reduzirem a velocidade
do veiculo ao avistarem as pessoas querendo atravessar a rua. Os educadores também atuam na
porta das escolas orientando pais e alunos, por meio de mensagens educativas e jogos com ativida-
des lUdicas, sobre o uso correto das faixas de pedestre pelos estudantes.

Uma das acdes mais utilizadas é o Sinal da Vida, ato representado por uma maozinha, onde
O pedestre levanta a mao e pede passagem aos motoristas nas vias. A atividade educativa atendeu
cerca de 4,5 mil pessoas em 2022.
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Transito na Escola

As acdes do projeto Transito na Escola
também tém a abordagem voltada a tematica
do transito a partir do Iudico, incluindo o uso
de jogos, maquete, vivéncias e outras estraté-
gias educacionais 0. Somente em 2022, cerca
de 1.810 alunos da rede municipal foram alcan-
¢cados com essas atividades. O projeto é reali-
zado em parceria com a Secretaria Municipal
de Educacao (Semed).

A proposta é desenvolver o projeto conso-
lidando o Catalogo de Jogos Pedagbdgicos como
instrumento de estimulo ao trabalho sobre tran-
sito nas salas de aulg, objetivando formar novos
colaboradores para um transito mais seguro.

Humaniza Transito

Em 2022, o projeto Humaniza Tran-

sito realizou acdes com cerca de 3,5 mil P JO00S2 67 CENT

pessoas, com atividades educativas para
um transito seguro, com o repasse de
orientacdes sobre a convivéncia harmo-
niosa nas vias publicas.

O Humaniza Transito é um proje-
to diferente dos demais. As acdes sdo
direcionadas para a sociedade em geral,
sendo desenvolvidas em igrejas, escolas,
empresas publicas e privadas, secreta-
rias estaduais e municipais e associa-
c¢des de bairros, construindo polos de
referéncia na difusao do respeito no ato
de transitar, consistindo na distribui¢cdo
de panfletos e orientagdo corpo a corpo
com a populacao.
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Sinaliza¢ao viaria

Buscando atender a alta demanda ocasionada pelos quase 900 mil veiculos que circulam diaria-
mente nas ruas de Manaus, diversos investimentos em sinalizacdo foram feitos pelo IMMU durante
0 ano de 2022. As sinalizagdes nas vias sao trabalhadas de forma estratégica, buscando dar mais
fluidez, agilidade e seguranca para o transito na capital amazonense.

Durante o ano, mais de 70 mil metros quadrados de sinalizacao viaria horizontal e vertical be-
neficiaram o layout das vias, garantindo resultados positivos na reducao de sinistros no transito, de
acordo com os estudos da Prefeitura. Hoje, sao 1.317 vias sinalizadas em 65 bairros, com um numero
significativo de faixas de pedestres, sinalizacdo de “Pare’, linhas de retencdo, zebrado, lombadas e
Novas areas de espera para motos e bicicletas.

As areas priorizadas para a realizacdo das pinturas e colocacdo de placas sao aquelas com in-
tensa travessia de pedestres, como trechos em feiras, escolas e cruzamentos. As placas de parada
obrigatoéria, por exemplo, ordenam a circulagao de veiculos e orientam a preferéncia de passagem na
via, sendo fundamentais no programa de sinalizacdo vidria que é realizado pelo Instituto.

O cronograma de implantacao de sinaliza¢ao viaria segue o cronograma do Asfalta Manaus, da
Prefeitura, que planeja recapear 10 mil ruas na cidade nos proximos anos. Ao término da revitalizacdo
das vias, as equipes do IMMU realizam a pintura, complementando a requalificagdo urbana.
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Terminal rodoviario 6

Buscando otimizar o servico rodoviario oferecido na cidade, o IMMU deu continuidade ao pla-
nejamento para a adequacado e adaptacao do terminal de integracao de 6nibus urbano 6 (T6), para
a operacao de transporte intermunicipal, interestadual e internacional. O T6 compreende uma area
total de terreno de 25.292,30 m?, que serd ajustada para a operacdo rodoviaria, oferecendo aos ci-
dadaos um equipamento urbano com servicos pUblicos de qualidade, proporcionando acessibilidade
a0s passageiros que circulam no local. O terminal ndo funcionard apenas como uma area simples de
embarque e desembarque, mas também como um local de permanéncia, seguro e agradavel, propor-
cionando fluidez e bem-estar.

Atualmente, o projeto estd na Comissao Municipal de Licitagdo (CML), para posterior assinatura
de servico e inicio das obras, que devem ter dura¢ao de aproximadamente 12 meses.

Para o efetivo funcionamento do terminal, atendendo a finalidade do local, o espaco foi dividido
em setores. O primeiro deles é uma area onde serd feito o atendimento aos usuarios do terminal de
operacdo de transporte. A drea de 193,27 m? ofertara servicos, como posto do Sinetram, guarda-vo-
lumes, lavabo masculino e feminino, além de copa. Outro setor sera disponibilizado para as platafor-
mas, com banheiros, correios, fraldario, Guarda Municipal, lojas, restaurantes, entre outros espacos
que oferecem mais comodidade.

Um importante ponto planejado e arquitetado pela gestdo é a utilizagdo de painéis de
energia solar no terminal. A energia produzida ird atender a toda a demanda dos corredores,
lojas, guichés, lanchonetes, restaurantes, banheiros, sagudao de embarque e desembarque, guar-
da-volumes, fachada, estacionamentos e demais dreas operacionais.

Para dar seguimento ao projeto, foram realizadas pesquisas de opinido com usuarios do trans-
porte intermunicipal e interestadual, além de trabalhadores da atual rodoviaria. Também foram pro-
movidas audiéncias publicas com a participacdo da comunidade em geral , para esclarecer sobre os
fundamentos da mudancga para o novo endereco.

ST
AR T
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Terminal 7

Os investimentos em infraestrutura para mobilidade marcaram 2022. Um projeto moderno para
o Terminal 7 foi aprovado, e, em breve, ja terd sua licitagdo concluida para assinatura da ordem de ser-
Vvico e inicio das obras. Com recursos de R$ 16 milhdes, o T7 serd instalado no Lago Azul, zona Norte.

O novo terminal possui referéncias arquiteténicas amazobnicas, como o fendmeno natural En-
contro das Aguas, utilizado na paginacdo de piso no acesso principal, com pedra em granito preto e
branco, além da cobertura, lembrando o vai e vem das aguas do rio Solimdes quando encontram as
do rio Negro. Nas areas internas, utilizou-se uma paleta de cores variadas e vibrantes, proporcionan-
do harmonia e alegria aos ambientes.

O terminal contard com totens modernos de bilheteria e informativos de rotas e areas “insta-
gramaveis”. Algumas paredes internas serdo elaboradas e pintadas por artistas da regido, valorizando
o0 empreendimento, a cidade e seus talentos.

Durante a noite, as curvas da cobertura serao destacadas com luzes refletoras coloridas e
0 paisagismo iluminado. A drea total do empreendimento é de 15.226 mil m?m, com mais de 4 mil
metros de area edificada e infraestrutura completa para atender a populacdo de toda a cidade. Os
ambientes oferecem comodidade tanto para os passageiros quanto para os colaboradores que tra-
balhardo no terminal. Antessalas, guaritas, banheiros, salas para motoristas, Sinetram, bilheteria, sala
de fiscais, de reunido, das chefias da Guarda Municipal compdem a estrutura.

A partir do Terminal 7, as viagens serao mais rapidas pelo corredor viario, ligando os morado-
res da zona Norte diretamente as estacdes de transbordo do corredor viario da Torquato Tapajos e
Constantino Nery, com o pagamento de uma s6 passagem, oferecendo agilidade e economia aos

usuarios do transporte coletivo.
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Atendimento a

ERGER

Mais um importante trabalho realizado pelo
IMMU é o atendimento 3s demandas da popula-
G30, que procura o 6rgao para tratar de assuntos
relacionados ao transito e transporte da capital.
Em 2022, mais de 45 mil pessoas foram atendidas
na sede do instituto, na Cachoeirinha, zona Sul, e
no Shopping Phelippe Daou, zona Leste. O setor de
Atendimento Especial, responsavel pela emissao
de credenciais para estacionamento em vagas de
idosos e pessoas com deficiéncia — um dos servi-
¢OSs mMais buscados -, registrou a emissdo de mais
de 9 mil documentos no decorrer do ano.

Para entrar com defesa em recursos de
multa, 6 mil pessoas procuraram o IMMU. Em
2022, os principais casos de recurso foram o
ndo uso do cinto de segurancga, condugdo de
motocicleta sem uso do capacete, avanco de
sinal vermelho do semaforo e a realizacdo de
conversdo a esquerda em locais proibidos. Ja
as demandas da populacdo para interdicdo de
vias, aplicacao de sinalizagdo viaria e mudancga
de circulagdo tiveram cerca de 1.428 liberacdes
no decorrer de 2022.

Outro atendimento realizado diz respeito 3
area social. O setor, que conta com uma grande es-
trutura localizada no Shopping Phellipe Daovu, reali-
za atendimentos e emissdes do cartdo de gratuida-
de, que garante acesso das pessoas com deficiéncia
nos &nibus do transporte urbano da cidade, além
de atender usuarios do programa Transporta, ser-
vico voltado para pessoas com dificuldade de loco-
moc¢ado. Em 2022, os dois servi¢os atenderam cerca
de 34 mil usuarios.
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Metas &1 1=

P Regulamentar corredores do transporte urbano, implantando seméforos inteligentes e a
sinaliza¢cdo horizontal e vertical;

P Implementar corredores exclusivos de énibus nas avenidas Constantino Nery, Torquato
Tapajbs, Mario Ypiranga, Umberto Calderaro, Max Teixeira, Noel Nutels e Cosme Ferreira;

P Adaptar o Terminal 6 para operacdo de transporte intermunicipal, interestadual e
internacional;

P Construir o Terminal de Integrac&o 7, localizado no bairro Taruma;

»  Finalizar a aquisicdo de dnibus elétricos para modernizagdo tecnolégica e reducdo do
impacto ambiental e do custo operacional no sistema de transporte;

P Revitalizar terminais de bairros do sistema de transporte coletivo urbano;

»  Reformar abrigos de paradas de 6nibus com instalacdo de ar-condicionado;

»  Modernizar os terminais de integracdo 2, 3, 4 e 5, seguindo a implantacdo do Sistema de
Informacao ao Cidadao;

P Revitalizar plataformas centrais do sistema de corredores exclusivos de dnibus;

P Revitalizar a ciclofaixa da av. Nathan Xavier;

» Implementar o Plano de Seguranca Viéria;
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Realizar a iluminagao de faixas para pedestres;

Ampliar a rede de semaforos inteligentes de Manaus (SIM);

Implementar equipamentos para acessibilidade, compreendendo rampas de acesso,
sinalizacdo e adequacao de passeio;

Implementar faixas elevadas para travessia de pedestres em vias coletoras;

Ampliar o sistema de estacionamento Zona Azul para outras areas da cidade;

Implementar o sistema Zona Marrom para carga e descarga na cidade;

Implementar a Zona de Restri¢cdo de Circulagdo de Caminhdes;

Revisar e modernizar a sinalizagao vertical de orientagao de trafego;

Implementar o Programa Transito na Escola em conjunto com a Secretaria Municipal de
Educagdo (Semed);

Criar a Escola de Transito;

Realizar concurso publico para o IMMU;

Implementar Projeto IMMU na Comunidade.
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Secretaria
Municipal de
Limpeza Urbana

Visando contribuir com o desenvolvimento ambiental

e sustentavel de Manaus, a Secretaria Municipal de
Limpeza Urbana (Semulsp) tem como principal objetivo
garantir a populagdo o acesso aos servicos de limpeza
de forma coletiva, implementando politicas pUblicas na
area, com o uso de métodos de coleta convencional e
seletiva, realizando a limpeza periddica de bairros, de rios
e igarapés, varri¢gdo e a destinagao final do lixo em aterro
sanitario. E de responsabilidade da Semulsp também
revitalizar e manter jardins, logradouros e cemitérios
limpos, preservando a saude coletiva e o meio ambiente.
A pasta utiliza ainda abordagens pedagdgicas para levar
a educagdo ambiental a escolas, prédios pUblicos e
empresas privadas.
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Investimentos

otimizam limpeza

A Secretaria Municipal de Limpeza Urbana (Semulsp) conquistou em 2022 a certificacdo Lixo
Zero, concedida pelo Instituto Brasil Lixo Zero, que reconhece iniciativas de éxito para a recuperacao
de residuos sélidos. O reconhecimento se da apds forte investimento em novas tecnologias pelo or-
g3do, que em 2022 conseguiu Ndo somente dar continuidade as praticas sustentaveis que ja vinham
sendo desenvolvidas, como também implementar novas ferramentas e a¢des para garantir agilidade
na limpeza da cidade.

No segundo semestre, por meio de empresas terceirizadas, foram disponibilizadas para os ser-
vicos de limpeza na capital vassouras mecanicas, triciclos, cacambas de apoio, caminhdes com vas-
souras giratoérias e sistema de succao de sujeira, que permite a limpeza de grandes dreas em curtos
periodos. Com o material disponibilizado, a Prefeitura de Manaus, por meio da Semulsp, passou a
alcancar maior nUmero de vias pUblicas atendidas por dia.
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Hoje a secretaria atende 70 pontos
da cidade todos os dias, executando ser-
vicos de capina, poda, raspagem, pintura
de mosaico, pintura de meio-fio, irrigacao,
lavagem e outros. Para atuar nos campos
de trabalho, cerca de mil funcionarios fo-
ram designados e instruidos por coorde-
nadores da secretaria, que fiscalizam os
servicos, permitindo mais rapidez e agi-
lidade, minimizando tempo e gastos. Em
outra frente, a Semulsp administra dez
cemitérios existentes na capital, sendo
seis Na zona urbana e quatro na zona ru-
ral. E, apbds anos sem qualquer reforma,
todos eles passaram por obras de me-
Ihoria e revitalizagdao em 2022. Mais bem
estruturados, hoje todos contam com
muros e portdes, guarita, iluminacdo com
luminarias de LED e seguranca. Além disso, as equipes de limpeza realizam manutencdes diarias, con-
servando os ambientes sempre aptos para atender a todos com respeito e dignidade.

A Semulsp deu continuidade, em 2022, a0 projeto que mudou a identidade da cidade. A pintura
em mosaico deu um brilho especial a lugares que antes passavam despercebidos. S0 pracas, calca-
das e outros logradouros que agora possuem cores, refletindo o novo espirito da gestdo municipal.

Secretaria exemplar

e certificada

Mostrando pioneirismo na gestao pUblica municipal, no primeiro semestre de 2022 a Semulsp
recebeu a certificagao Lixo Zero, concedida pelo Instituto Lixo Zero Brasil (ILZB). O reconhecimento
deve-se a0 padrao de recuperacao de residuos soélidos adotado pela secretaria, onde os servidores
reciclam tudo o que é coletado no ambiente, seja plastico, papel, material organico ou rejeito.

Outra medida da Semulsp foi eliminar as lixeiras comuns dentro das salas, disponibilizando
lixeiras de coleta seletiva apenas nos corredores e nas entradas da secretaria, para evitar a produ-
¢do de residuos no local.

Hoje a secretaria ndo utiliza mais copos descartaveis, incentivando os servidores a utilizarem
Copos proprios e eliminando também, definitivamente, o uso de materiais descartaveis.



322 @M Mensagem do Prefeito a Cdmara Municipal de Manaus

Acoes de limpeza

Uma das metas da Semulsp em 2022 foi ampliar os servicos de Acdes de Limpeza. Para isso, um
pelotdo de mil servidores foi distribuido ao longo do ano em diversos pontos da cidade, ampliando
O nUmero de servicos oferecidos dentro da capital. Nessas acdes, a secretaria ndo cuidou apenas
das principais vias, mas principalmente dos bairros que ha anos n3do recebiam agdes completas de
limpeza. Entre os servigos realizados, houve capina, poda, raspagem, pintura de mosaico, pintura de
meio-fio, irrigacao e lavagem.

No ano de 2022, foram realizados 3.880 mutirdes de limpeza em 750 logradouros. Bairros, co-
munidades, conjuntos residenciais, loteamentos, parques residenciais e areas rurais de Manaus fo-
ram contemplados. Em consequéncia desse servico, o aterro de Manaus recebeu 130.929 toneladas
de residuos sbélidos, média de 386,2 toneladas diarias. Os mutirdes de 2022 foram realizados em uma
extensdo linear de 5.315 km, cobrindo uma area de 286 km?. As densidades de coleta por extensdo e
dreas representaram 24,6 toneladas por km e 457,8 toneladas por km?.
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Coleta

agendada

Para evitar que materiais de
grande porte como sofas, camas e ge-
ladeiras sejam descartados irregular-
mente Nnos igarapés ou em vias publi-
cas, a Prefeitura de Manaus, por meio
da Semulsp, segue com o servico de
coleta agendada de grandes objetos.
No decorrer do ano, o servico realizou
5.173 atendimentos, abrangendo 15,5
mil pessoas da capital amazonense.
Tal ndmero é 76,6% maior quando
comparado ao ano de 2021. A eficacia
do projeto consiste no recolhimento
de objetos de grande porte que se-
riam descartados inadequadamente.
O servico funciona por agendamento,
realizado via aplicativo de mensagens
ou ligacao.

Com o recolhimento, os eletro-
domésticos sao levados para a Cen-
tral de Logistica Reversa de Eletro-
eletrénicos e Eletrodomésticos, que
funciona por meio de uma parceria
entre a Prefeitura e a Associagao de
Catadores de Recicldveis do Amazo-
nas (Ascarman), no bairro Santa Etel-
ving, zona Norte.

Sofg, cama, colchdo, guarda-roupa, cadeira, armario, poltrona, maquina de lavar, caixas de pape-
130, geladeira, TV, mesa e fogao foram os objetos mais recolhidos ao longo de 2022.

Entre os bairros que mais solicitaram os servicos, estdo Cidade Nova, Flores, Parque Dez, Al-
vorada, Lago Azul, Compensa, Coldnia Terra Nova, Taruma, Japiim, Novo Aleixo, Planalto, Dom Pedro,
Petrépolis, Coroado, Sao Jorge, Lirio do Vale, Redencao, Nova Cidade, Aleixo e Santa Etelvina.

Ao todo, foram recolhidos 17.256 objetos, dos quais 16.049 foram reaproveitados ou reciclados
pelas entidades de catadores, com peso total estimado em 181 toneladas.
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Objetos
mais recolhidos
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Central inédita no Norte do pais

Como forma de diminuir a quantidade de lixo eletrénico descartado irregularmente pela cidade,
a Prefeitura de Manaus inaugurou, em setembro, a primeira Central de Logistica Reversa de Eletro-
eletrénicos e Eletrodomésticos da regido Norte do pais. A base funciona na sede da Associacdo de
Catadores de Recicladveis do Amazonas (Ascarman), localizada no bairro Santa Etelvina. Durante o ano
de 2022, foram recolhidas 10,1 toneladas de residuos eletroeletrdnicos.

Coleta Seletiva

Com o importante beneficio de evitar a disseminacao de doencas e contribuir para que os resi-
duos sejam encaminhados corretamente aos seus devidos lugares, a Coleta Seletiva foi responsavel
pelo recolhimento de 11.801 toneladas de materiais recicldveis, no periodo de janeiro a outubro de
2022, atendendo uma populacao estimada em 397.844 habitantes em 13 bairros da cidade.

Coleta Seletiva da Semulsp, em toneladas, segundo as estratégias em 2022

Quantidade Média diaria
coletada e
(tonelada)
PEVS 660 5,59 1,7
Cooperativas e Associacdes
com apoio da SEMULSP 10.646 90,21 276
Coleta no centro 307 2,60 0,8
Coleta agendada 177 1,50 0,6

Galpado da logistica reversa

11801 __

Fonte: Semulsp
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Pontos de Entrega Voluntaria

As atividades de recolhimento de residuos sélidos tém sido realizadas pelas cooperativas e
associacdes que aderem a0 projeto da Prefeitura de Manaus. S3o 38 Pontos de Entrega Voluntaria
(PEVs), que funcionam como importantes mecanismos de coleta seletiva na cidade, estrategicamen-
te localizados. Atualmente, os PEVs passam por avaliacdo no contexto operacional e estrutural, a fim
de que se busque melhorias nas condi¢cdes de trabalho de quem lida com os residuos, assim como
melhor guarda e manuseio dos dejetos.

I Quantidade de PEVs

Norte 6

Sul 3
Leste 4
Oeste 5
Centro-Oeste 3

Centro-Sul 14
Centro 1

PEV Flores =
Zona Centro-Sul
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Maquinas de varricao

As maquinas de varricao foram mais uma novidade apresentada em 2022 para a limpeza
das ruas da capital. Em uma parceria realizada com empresa terceirizada, foram adotadas varre-
deiras mecanicas para a manuten¢ao do servico de limpeza. Outros materiais, como caminhdes
com vassouras giratérias e sistema de succado da sujeira, permitiram que a limpeza de grandes
areas ocorresse de forma mais rapida e eficaz, ampliando a cobertura de ruas e areas que passam
por limpezas diariamente.

O objetivo da Semulsp é seguir modernizando os equipamentos utilizados, conectando-se ao
futuro e trazendo para a realidade da cidade equipamentos de (ltima geracdo, resultando em efici-
éncia no servico oferecido.
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Limpeza dos igarapés

Atividade essencial na realidade de Manaus, a limpeza dos igarapés da cidade recolhe garrafas PET,
sacos plasticos, sofas, restos de geladeiras, fogdes, lavadoras e diversos materiais que sdo descartados
de forma incorreta nos igarapés da cidade.

Entre janeiro e setembro de 2022, foram realizadas 1.216 acdes de limpeza em mais de 100
igarapés, corregos, orlas e praias de Manaus, resultando em uma quantidade de 9.486 toneladas de
residuos coletados. Em média, cerca de 34,7 toneladas de residuos foram coletadas por dia.

A limpeza dos igarapés da cidade é realizada diariamente por servidores que trabalham dentro
e fora d'agua, recolhendo os residuos que s3o captados por meio de telas de contencdo. Em seguida,
esse material € recolhido com o auxilio de cagcambas e encaminhado ao aterro municipal.

Em 2022, o trabalho da Semulsp contou com servico mecanizado, fazendo uso de duas balsas
que coletaram 4.622 toneladas de residuos, resultando em uma média de 660 toneladas por opera-
¢30.J3 a remocao manual do lixo dos igarapés coletou 4.864 toneladas. Ao longo de todo o ano, esse
servico atendeu uma extensado linear de 402,1 quildmetros, com uma area executada de 80,4 km?2 Em
termos relativos, densidades de 24,5 toneladas por km e 122,5 toneladas por km?.
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Lixeiras flutuantes

Ideia desenvolvida dentro da Semulsp e
que vem fazendo a diferenga nas comunidades
ribeirinhas, as lixeiras flutuantes auxiliam os mo-
radores na preservacao dos rios e igarapés. Hoje
uma realidade nas comunidades, ja s3o 14 lixeiras
flutuantes em pleno funcionamento, sendo duas
balsas na Marina do David, na comunidade do
Abelha, e na comunidade Jaraqui, além de uma
balsa nas comunidades Nossa Senhora de Fati-
ma, Liviamento, Ebenézer, Julido, Agrovila, S3o Se-
bastido e Baixote.

Reforma e construcao
de cemitérios

A Semulsp é responsavel por administrar dez cemitérios
existentes na cidade, sendo seis na area urbana e quatro na
rural. Durante o ano de 2022 foram feitos investimentos na
melhoria de todas as estruturas fisicas, internas e externas
desses espacos. Todos 0s campos-santos foram reformados,
oferecendo agora melhores estruturas as familias.

Dentro dos servicos executados, foram reformadas as gua-
ritas, a seguranca e revitalizada a estrutura dos prédios admi-
nistrativos, que ganharam setores mais amplos e confortaveis,
com ar-condicionado, computadores e banheiros. As sepulturas
receberam manutencdo e, hoje, equipes de limpeza realizam,
diariamente, servicos de pintura, lavagem, poda, paisagismo, ca-
piNacao, varricao, restauracao de calcadas e meios-fios.

De janeiro a dezembro de 2022, houve 10.129 sepulta-
mentos que foram realizados nos cemitérios urbanos e rurais
administrados pela Semulsp, correspondendo a uma média di-
aria de 27,8 sepultamentos.
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Espaco exclusivo para indigenas

Comemorando o Dia do indio, em
abril, a Prefeitura, por meio da Semulsp,
inaugurou o primeiro cemitério indigena
urbano do Brasil,com o nome Yane Ambira-
ta Rendawa Bara Upé, localizado dentro do
cemitério Nossa Senhora Aparecida, zona
Qeste da cidade. O espaco conta com 216
gavetas em cada um dos cinco mddulos,
totalizando 1.080 vagas, e foi construido
com o objetivo de oferecer aos indigenas
um espaco sagrado para que a memoria
ancestral possa ser celebrada e cultuada,
dentro das politicas pUblicas de apoio aos
poOVOs.

Os trabalhos de construcdo foram
coordenados pela Semulsp, bem como o
projeto técnico-arquitetébnico do cemité-
rio, com o conjunto dos cinco mdédulos de
sepulturas verticais em gavetas e o portal de entrada exclusivo. A preparac¢do das ocas, o jardim e a
pintura do grafismo foram realizados pela Coordenacao dos Povos Indigenas de Manaus e Entorno
(Copime). Até o momento ja foram sepultados 14 indigenas no local, com a realiza¢do dos rituais pro-
prios de cada etnia ou grupo familiar.

Limpeza de pracas

e areas publicas

Buscando tornar Manaus uma cidade mais alegre e colorida, por meio dos mosaicos aplicados
em locais publicos, a Semulsp implantou um novo modelo de trabalho, onde os préprios servidores
desenvolvem todo o servico para revitalizar espacos que antes passavam despercebidos. Durante
0 ano de 2022 foram executadas 815 acdes de capinacado, jardinagem, corte de grama, rogcagem,
restauracao de calgadas e meios-fios. Os trabalhos foram executados em 120 prac¢as e parques de
Manaus, perfazendo uma area total de 300,5 hectares, sendo mobilizados, em média, 26 agentes
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de limpeza por logradouro. A Semulsp
também realizou reformas em algu-
mas areas puUblicos. Entre os espacos
contemplados, estdo:

P Canteiro central (Rua Goiania,
Redencao);

P Rotatéria Umberto Calderaro
Filho (Bola das Letras);

P Rotatéria Otavio Raman Neves
(Conjunto Jodo Paulo);

> Praca Alberto Simonetti
(Adriandpolis);

P Praca do Leme (Compensa);

P Praca Jardim de Versalles
(Planalto);

P Praca Danilo Matos Areosa
(Distrito);

P Praca das Pontes (Santo
Antdnio);

P Trevos e calgaddo (Coldnia
Antonio Aleixo);

P Trevos da Constantino Nery, na
altura do Boulevard Alvaro Maia;

P Trevo e calgada da avenida
Constantino Nery, préximo ao
Hemoam (Chapada);

»  Trevo do Conjunto Santos
Dumont (Bairro da Paz).

Bola das Letras,Dom Pedro
Zona Centro-Oeste
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Sanitizagoes e pinturas

em espacos publicos

A limpeza e desinfeccdo de ambientes potencialmente contaminados é uma questdo de sal-
de publica, principalmente quando esses locais possuem uma grande circulacdo de pessoas. Diante
disso, durante o0 ano de 2022, 3 Semulsp realizou 1.308 acdes de sanitizacdo em 128 espacos publi-
cos, como feiras, unidades basicas de Salde, escolas e 6rgaos pUblicos. Ao todo, foram realizadas
sanitizacdes em uma area de 200,4 hectares, mobilizando, em média, quatro agentes de limpeza
em cada espaco atendido.

Também foram executadas 580 acdes de pinturas em meio-fio, renovando a imagem de mais
de 280 ruas e avenidas de Manaus, com uma extensao de 985 km. Para isso, foram disponibilizados
96 kg de cal por quildmetro pintado.
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Coleta de residuos sélidos

Entre os dados da coleta de residuos sélidos em Manaus no ano de 2022, destaca-se o recolhi-
mento de 890.319 toneladas de residuos soélidos urbanos, sendo uma média diaria de 3,6 mil toneladas.

A coleta domiciliar foi responsavel por 569.171 toneladas de residuos recolhidos, representando
63,9% do total de residuos coletados. Pelo total apurado, é como se cada morador da cidade fosse
responsavel, diariamente, pela média de 675 gramas de residuo no seu domicilio.

O sistema de coleta seletiva totalizou 11.801 toneladas de recicldveis, com uma média diaria de
48,16 toneladas.

569.171
(63,9%)
600.00
500.00
400.00 167.670
(18,8%)
300.00 130.929
(14,7%)
200.00 10.2748 11.801
1 OO 00
100.00 . (1,2%) (1,3%)
0 — N
Coleta Remocao Remocao Coleta de Coleta
Domiciliar Manual Mecanica Poda Seletiva

Fonte: Semulsp

transporte

Os servicos de coleta e transpor-
te de Residuos Sélidos Urbanos (RSU)
s30 executados por duas concessio-
narias e estdo subdivididos, conforme
contrato de concessao, em cinCo Mo-
dalidades.
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Modalidades

Coleta Domiciliar

Descricao

Recolhe residuos de domicilios, pequenas
indUstrias, comércio, bancos, escolas e outros
locais, seguindo roteiros previamente definidos.
E realizado na &rea urbana de Manaus e nas
principais comunidades e ramais ao longo das
rodovias AM 010 e BR 174, além da bacia do Taruma.
Na area urbana, a coleta é realizada diariamente, e
nas rodovias e ramais, em dias alternados. J& na
bacia do Tarum3, a coleta é fluvial e realizada uma
vez por semana.

Remoc¢ao Mecanica

Coleta residuos que ndo podem ser recolhidos
de forma manual e que ndo sejam domiciliares,
geralmente realizada em mutirdes de limpeza, em
igarapés e outras localidades de Manaus.

Remoc¢ao Manual

Recolhe residuos depositados fora do horario de
coletaregulare pontos de dificil acesso localizados
na cidade.

Coleta de Poda

Atividade executada apds os servigos de poda e
rogagem. Tais residuos, quando no aterro, sdo

encaminhados a compostagem para serem
transformados em composto organico.

Coleta Seletiva

Esta modalidade caracteriza-se por cinco
estratégias de execugdo da coleta: nos Pev’s, no
centro de coleta, agendada, no galpdo da logistica
reversa, e Nnas associagcoes e cooperativas apoiadas
pela Semulsp.
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Metas & =

P Construir nova sede da Semulsp;

P Implantar lixeiras inteligentes subterraneas;

P Concluir reforma do almoxarifado da secretaria;

P Adquirir caminh3o cesto aéreo e vassoura mecanica;

P Construir ecopontos, locais disponibilizados para entrega voluntéria;

P Implantar coletor aquético;

P Aumentar acdes de conscientizacdo e educacdo ambiental na cidade;

P Aumentar nimeros de garis comunitarios nas areas urbana e rural;

» Implantar maquinas “retorna machine” para troca de embalagens por servicos e créditos.



Procuradoria -
Geral do Municipio

A Procuradoria-Geral do Municipio (PGM), érgdo

que integra a administragao direta da Prefeitura de
Manaus, atua na representac¢ao judicial e extrajudicial
do municipio, na cobranga judicial da divida ativa,
defende os interesses municipais, além de prestar
consultoria e assessoria juridica aos demais 6rgaos do
Executivo municipal.
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Atuacao consultiva para oferecer
transporte gratuito a estudantes
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Meta superada

Em 2022, entre as principais acdes da Procuradoria Geral do Municipio (PGM), destacam-se a
arrecadacao da divida ativa, que superou a meta estabelecida para o ano; as atuacdes no ambito
consultivo, que embasaram os decretos municipais — como a gratuidade no transporte publico para
estudantes; a posse de novos procuradores; a chamada dos candidatos aprovados no 2° Exame de
Selecao de Candidatos ao Programa de Residéncia Juridica da instituicao, além da permanente atua-
¢3o na defesa dos interesses do municipio na esfera judicial.

A arrecadacdo da divida ativa do municipio, no periodo de janeiro a dezembro, foi de R$
48.236.369,44, superando a meta estabelecida para o exercicio. Os valores sao oriundos do pagamen-
to de débitos inscritos em divida ativa do Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU), Imposto sobre
Servicos (ISS), Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) e Alvara.

A preocupacao com a salvaguarda dos recursos publicos é uma das missdes da PGM, o que
justifica a cuidadosa e forte atuacdo que tem na esfera judicial. Entre as diversas manifestacdes no
ambito consultivo e nas defesas juridicas que impactam as politicas publicas do municipio de Ma-
naus, destaca-se a decisao favoravel do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), obtida por
meio da atuacao da PGM, que manteve a liminar ja deferida em favor da Prefeitura, determinando 3
empresa Amazonas Energia a restituicdo de aproximadamente R$ 7 milhdes aos cofres municipais.
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Os valores, referentes a Contribuicdo para o Custeio de Servico de lluminacdo Publica (Cosip),
deveriam ser destinados ao municipio de Manaus, mas foram retidos indevidamente pela concessio-
naria de energia. A acdo foi de cumprimento de cldusula contratual, cumulada com a¢ao declaratoéria
e pedido de tutela de urgéncia ajuizada pela Prefeitura de Manaus, por meio da PGM, pela Procura-
doria Judicial Comum (PJC).

Outra vitéria obtida pela PGM na justica estadual foi a decisao que suspendeu, em junho, a limi-
nar que impedia a readequacao na logistica dos servicos de atualizagdo do sistema de bilhetagem na
capital. No pedido acatado pela Justica, a PGM destacou que o Contrato n.53/2021 entre o Sindicato
das Empresas de Transporte de Passageiros do Estado do Amazonas (Sinetram) e a Meson Amazdnia
IndUstria e Comércio de Produtos Eletrénicos Ltda., responsavel por gerenciar o software do sistema
de bilhetagem eletrénica do transporte coletivo de Manaus, se tornou insustentavel e que o geren-
ciamento da bilhetagem e todas as 1.370 maquinas que se encontravam nos &nibus apresentavam
falhas.

Mediante acdes judiciais, a Procuradoria obteve sucesso contra os cartérios de Manaus, recu-
perando mais de R$ 10 milhdes oriundos de débitos de ISS que eram objeto de discussdo na justica
havia mais de 5 anos.

Aumento suspenso

Em outra frente, a Procuradoria conseguiu decisao favoravel do
TJAM, em sentenca despachada em dezembro de 2022, que suspen-
deu o reajuste da tarifa cobrada pela hora do estacionamento rotati-
vo Zona Azul requerido pelo Consoércio Amazdnia, empresa operadora
desse estacionamento.

O agravo de instrumento, com pedido de efeito suspensivo, in-
terposto pelo municipio de Manaus e acatado pela Justica, determi-
Nou 3 suspensdo dos efeitos da decisao de primeira instancia, proferi-
da pelo juizo de Direito da 4® Vara da Fazenda PUblica, que majorava a
tarifa do Zona Azul de R$ 2,45 para R$ 3,98.

A PGM, por meio da Procuradoria Trabalhista, também atuou na
defesa judicial do municipio em cerca de 6.000 processos das Varas
do Trabalho de Manaus, entre 0s quais, destacam-se litigios de grande
relevancia com empresas que mantinham contrato de prestacdo de
servico e que rescindiram seus acordos com o municipio.

Questdes na seara de regularizacao fundiaria da cidade de Ma-
Naus com processos de desapropriacdo para implantacdo de obras
e projetos para melhoria do municipio foram tratados pela Procura-
doria Geral do Municipio, através da Procuradoria do Meio Ambiente,
Urbanismo e Patriménio Imobiliario.
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Administrativo

A Procuradoria, por meio da Assessoria Especial do Gabinete do Pro-
curador-Geral do Municipio, exarou parecer que consubstanciou minuta
do decreto municipal dispondo sobre a concessdo da gratuidade do
transporte coletivo urbano para todos os estudantes dos ensinos
infantil, a partir dos 5 anos de idade, fundamental e médio da rede
pUblica na capital, em vigor desde o més de fevereiro de 2022.

A atuacdo da Procuradoria Geral do Municipio também pode
ser observada em manifestagdes em processos e na represen-
tacdo do municipio perante a Corte de Contas Estadual, inclusive
diante da aprovacao das contas do chefe do Executivo Municipal.
Além disso, em 2022, a PGM trabalhou na diminuicdo em 15% no tem-
po do prazo de resposta das consultas administrativas oriundas das
demais secretarias e 6rgaos municipais.

A Prefeitura de Manaus, por meio
da Procuradoria-Geral do Municipio,
promoveu em 2022 a posse de quatro
candidatos aprovados, sendo um deles
o primeiro candidato PcD aprovado na
Procuradoria, no concurso publico rea-
lizado em 2018, no cargo de procurador
do municipio — 32 Classe.

Em setembro, foi realizada a ses-
sdo solene de posse de George Oli-
veira Montes, José Lupércio Ramos
de Oliveira Junior e Jodo Victor Perei-
ra Martins da Silva. A convoca¢ao dos
aprovados foi feita por meio do decre-
to de 11 de agosto de 2022, publicado
na Edi¢cdo 5.404 do Diario Oficial do
Municipio (DOM).
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No inicio de novembro, o candidato Pedro Liberato Palmeira Filho, aprovado na vaga de Pesso-
as com Deficiéncia (PcD), foi empossado no cargo com a convocacao por meio do decreto de 19 de
outubro de 2022, publicado na Edicao 5.449 do Diario Oficial do Municipio (DOM).

Com os novos procuradores, a3 PGM passa a ter em seus quadros 58 procuradores do municipio,
sendo 24 de 3° classe, 18 de 2° classe e 16 de 12 classe, lotados nas diversas Procuradorias Especializadas,
entre elas: Procuradoria Administrativa, do Patrimdnio Municipal, de Pessoal, Trabalhista, de Meio Am-
biente e Urbanismo, do Contencioso Tributario, da Divida Ativa e Cobrancga Extrajudicial, na Corregedo-
ria, na Coordenadoria Juridica, na Assessoria Especial e no Centro de Estudos, Divulgacao e Biblioteca.

Residentes juridicos

Instituido pelo artigo 13, inciso X,
Lei Municipal n. 1.015, de 14 de julho de
2006, e artigos 2° e 8° da Lei Municipal n.
2.285, de 28 de dezembro de 2017, e re-
gulamentado pela Resolucdo n. 02/2018
- CPM/PGM, o Programa de Residéncia
Juridica (PRJ) objetiva proporcionar a
bacharéis em Direito o conhecimento
da advocacia pUblica.

Na PGM, o programa oferece 20 va-
gas e caracteriza-se como treinamento
em servico, abrangendo atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, geridas pelo
Centro de Estudos, Divulgacao e Bibliote-
ca da Procuradoria Geral do Municipio -
CEDB, nao criando vinculo empregaticio
entre o aluno-residente e a administra-
¢3o publica.

Em janeiro de 2022, a Prefeitura de
Manaus tornou pUblico o resultado do 2°
Exame de Selecdo do Programa de Resi-
déncia Juridica (PRJ), do qual mais de mil
candidatos participaram. A homologacao
foi publicada na Edicdo n. 5.265, do Diario
Oficial do Municipio (DOM), do dia 17/1, na
ordem de classificacdo dos candidatos.
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No més seguinte, foi publicado no DOM o edital, com a chamada dos novos residentes juridicos, na
Edicdo n. 5.290.

Durante o PRJ, os alunos-residentes assistem a aulas e palestras em local previamente indicado
pelo CEDB, bem como recebem orientacdes tedricas e praticas sobre as diversas areas de atua¢ao da
PGM, exercendo atividades de apoio aos procuradores do Municipio de Manaus, tais como pesquisas
de legislacao, doutrina e jurisprudéncia, elaboracdo de minutas de oficios, relatérios, peticdes e ou-

tras pecas, além de auxiliar no atendimento aos administrados, quando necessario.

Com o objetivo de promover a formac¢ao académica e o aperfeicoamento dos residentes juridi-
cos, o Centro de Estudos realizou, entre marco e dezembro, 12 aulas de formacao a partir da platafor-
ma Google Meet, em obediéncia as regras de distanciamento social, impostas pelas orientacdes de
combate a Covid-19. Entre os docentes, estavam procuradores do municipio de Manaus, defensores
pUblicos, procuradores do Estado do Amazonas, professores universitarios e advogados.
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Metas & =

P Fazer o controle das condenacdes judiciais para buscar levantamentos factiveis de economias
feitas pelo municipio, ao evitar condenac¢des desnecessarias;

P Intensificar as atividades do Cejusc Divida Ativa Municipal, a fim de que se consolide como um
mecanismo alternativo, célere e consensual para a solugao de conflitos fiscais que envolvam
questdes tributarias;

P Regulamentar a ocupacdo de espacos publicos para fins habitacionais, de acordo com as
diretrizes federais e municipais recém-editadas;

P Prosseguir com o programa de capacitacdo de procuradores do municipio, servidores e
residentes juridicos através do Centro de Estudos, Divulgacdo e Biblioteca, em parceria com a
Escola de Servico PUblico Municipal e Inclusdo Socioeducacional (Espi);

P> Lancar a Revista da PGM.



Controladoria-
Geral do
Municipio

Estrutura organizacional direta do Poder Executivo
Municipal, a Controladoria-Geral do Municipio (CGM)

é responsavel pela coordenacao geral, orientag¢do
normativa, supervisdo técnica e realiza¢do de atividades
de auditoria ligadas ao controle interno, no dmbito da
administra¢do publica municipal na cidade de Manaus.
As atividades da CGM zelam ainda pelo apoio ao
controle externo no exercicio da missdo institucional,
resguardando sua autonomia.






.

de cont
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Transparéncia, economicidade

e integracao

No decorrer de 2022, a Controladoria Geral do Municipio (CGM) intensificou as suas atividades
na busca pela melhoria continua dos controles internos setorial e seccional, do Programa Municipal
de Transparéncia e Integridade e para a sistematizacdo e padronizacdo dos processos operacionais.
Nesse contexto, a CGM coordenou, supervisionou e orientou a¢des que demandaram a integracao
dos 6rgaos e das unidades, visando 3 exceléncia do servico publico dispensado a sociedade e da pres-
tacdo de contas junto ao Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE/AM).

Para atender as competéncias estabelecidas na legislacdo, a CGM desenvolve as atividades de-
finidas no Plano de Trabalho Anual de Auditoria (PTAA). Com base nisso, o ano de 2022 foi marcado
pela realizacdo de 144 auditorias, sendo 141 voltadas ao acompanhamento da gestdo municipal e ou-
tras trés definidas como casos especiais. As auditorias também sao realizadas para contribuir com a
prestacdo de contas do municipio ao TCE-AM. No exercicio de 2022, 47 relatérios foram produzidos
para auxiliar na prestacao de contas da Prefeitura.

Outra acao de destaque realizada pela CGM em 2022 foi a reavaliacdo de valores de imoveis
locados 3 administracao publica, com a analise de 31 processos Na busca por maior economicidade
a0s cofres publicos. Com as avaliacdes realizadas pela CGM, o municipio economizou cerca de 14% do
valor proposto nos aluguéis de imoveis.

Além dessas atividades, a CGM atuou na emissao de despachos, notas técnicas e notas de au-
ditoria, quando necessarias, fazendo 0 acompanhamento de processos de adiantamento e de supri-
mento de fundos.
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Acompanhamento da gestao

Por meio do acompanhamento dos atos contabeis, financeiros e operacionais, as auditorias
buscam identificar e auxiliar os gestores na correcao de possiveis inconsisténcias, contribuindo para
melhor aplica¢cdo dos recursos pUblicos e prestagdo de servi¢os a sociedade, bem como na correta
apresentacdo das prestacdes de contas para os 6rgaos de controle.

Nos exercicios de 2019 e 2020, as auditorias foram efetivadas de forma semestral e anual.Jd no
exercicio de 2021, devido a situacao de emergéncia internacional de satde pUblica pelo coronavirus,
o ciclo foi apenas anual. E, no exercicio de 2022, adotou-se a metodologia trimestral, majorando con-
sideravelmente o nUmero de visitas técnicas e de emissao de relatérios.

Relatérios de Auditorias de Acompanhamento da Gest3o

2019 2020 2021 2022
83 79 46 141
160
141
140
120
100
83
80 79
60
40
20
0]

2019 2020 2021 2022

Fonte: CGM
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Auditorias especiais

As auditorias especiais sdo aquelas realizadas, em geral, nos 6rgdos municipais, para avaliar um
ponto de risco especifico, ou quando hd uma demanda que possa suscitar irregularidades. Os traba-
Ihos tém origem nas solicitacdes de autoridade dentro do governo ou por decisao da CGM, tendo em
conta a prevencao 30s riscos, ou em avaliacdes desenvolvidas pelo proprio 6rgao.

Nos dois anos da atual gestdo municipal, as auditorias especiais foram realizadas para a efe-
tivacdo de uma gestdo mais transparente. Assim, seguindo métodos e planos preestabelecidos, em
2021 foram 8 auditorias especiais em diversas areas e em 2022, outras 3.

Como resultado dessas acdes, foram alcancadas melhorias da gestdo, por meio da prevengao e
correcdo de falhas, 0 que gerou economicidade para 0 municipio, tanto em procedimentos rotineiros
quanto no estabelecimento de novas metodologias de calculo, por exemplo.
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Prestacao de contas

Também é de responsabilidade da CGM a auditoria anual e a prestacdo de contas do chefe do
Executivo municipal. O 6rgdo verifica as informacdes prestadas pelos administradores pUblicos mu-
nicipais, bem como analisa 0s atos e fatos da gestdo, para instruir o processo de prestac¢do de contas
que passara pelo julgamento posterior do Tribunal de Contas do Estado (TCE/AM).

As auditorias anuais de prestacdo de contas das unidades gestoras refletem o quantitativo de
secretarias, fundos e autarquias que fazem parte da estrutura organizacional da gestdo municipal.
Em 2022, foram 47 unidades gestoras contabilizadas, estando em equilibrio com o quantitativo dos
ultimos 4 anos.

Relatérios de Prestac3o de Contas Anual

2019 2020 2021 2022
47 49 47 47
49.5
49
49
48.5
48
47.5
47 47 47
47
46.5
46

2019 2020 2021 2022

Fonte: CGM
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Avaliacao de imoveis locados a

administracao municipal

E de responsabilidade da CGM avaliar as propostas de precos nos casos de dispensa de licitacdo
para locac¢do de imbveis, com base na Lei Federal n. 8.666, de 21 de junho de 1993. A partir da reorga-
nizacdo administrativa da Prefeitura de Manaus, por meio da Lei n. 2.464, de 28 de junho de 2019, foi
criado o Departamento de Avaliacdo de Imodveis (DAI), contendo trés divisdes: Divisdo de Pesquisa de
Mercado; Divisdo de Avaliacao de Imodveis e Divisao de Locacado de Imobveis.

Atividades desenvolvidas em 2022

Atividades Quantidade

Processos analisados 31

Laudos de avaliagao de imbveis 15

Laudos de devolugdo de imbveis -

Laudo de aplicagdo de indice 4
Despacho saneador 16
Manifestagao técnica 6
Planos de acdo 1
Relatérios de atividades 9

Fonte: DAI/CGM

Economicidade para o Municipio

No ano de 2021, as agdes da CGM proporcionaram uma economicidade para o municipio de,
14,86% do proposto. A projecdo € que o ano de 2022 tenha alcangado o mesmo patamar de 14% do
valor proposto.
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Manifestacoes em processos

Ao longo de cada exercicio financeiro, a assessoria técnica realiza manifestagdes juridicas em
processos administrativos, expedidos pelas unidades gestoras para a CGM. Entre as principais ma-
nifestacdes ocorridas nos Ultimos exercicios, destacam-se a devolucao de caucado a fornecedores, 3
regulamentacdo de leis e decretos municipais, de concursos pUblicos e processos seletivos, locacao
de imobveis e ressarcimento de danos ao erario.

Contabilizando-se os dados de 2021 e 2022, foram emitidas, em média, 152 manifestacdes em
processos a cada exercicio. Além das manifestacdes formais, outras atividades também sdo executa-
das pela assessoria técnica, como atendimento a consultas presenciais, manifestacdes via e-mail ou
de modo remoto, atendimentos telefénicos e consultas informais acolhidas pela CGM.

Demandas externas

A cada exercicio,a CGM faz o acompanhamento periédico das demandas do Tribunal de Contas
do Estado do Amazonas (TCE/AM) para o municipio de Manaus. Entre as demandas, destacam-se
respostas as notificacdes, envios de codpias de processos, acompanhamento das sessdes ordinarias
na Corte de Contas e acompanhamento junto ao portal do TCE/AM dos processos de interesse da
municipalidade. Nos Ultimos 2 anos, em média, 3 CGM acompanhou, a cada exercicio, cerca de 125
demandas junto ao tribunal.

Ministério Pablico

Todos os anos, a CGM também atua no acompanhamento peridédico das demandas do Mi-
nistério Publico do Estado do Amazonas (MPE/AM) para o municipio de Manaus g, entre elas, des-
tacam-se as respostas de oficios e reunides com o 6rgao para conhecimento do objeto a ser
respondido. Nos Ultimos 2 anos, em média, a3 CGM acompanhou, a cada exercicio, cerca de quatro
demandas junto ao MPE/AM.
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Apuracao e fiscalizacao

do Plano de Imunizacao

Nos Ultimos anos, em decorréncia da pandemia de Covid-19, foram realizados trabalhos de
acompanhamento das a¢des de imunizacdo na cidade de Manaus pela comissdo de fiscalizacdo da

vacina . Nesse periodo houve:

g 23 reuniodes

| | da Comiss3o

354 processos
ficagOes administrativos

| 415 noti
. emitidas analisados

530 atendimentos
telefénicos

O
po

' 211 atendimentos

|

Transparéncia na

gestao municipal

] presenciais

A CGM é responsavel por realizar a gestao do portal da transparéncia do Poder Executivo Mu-
nicipal, dando publicidade aos atos da gestao, com melhorias continuas e avan¢os no fortalecimento
da participacado cidada por meio do acesso a informacao.

A finalidade do Portal de Transparéncia é estabelecer condutas para uma administracao publica
mais eficiente, eficaz e econdmica, contribuindo de forma positiva para o controle social. Em 2022,
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houve 246 pedidos de acesso 3 informacgao via portal, segundo a Divisdo de Transparéncia da CGM.
Destes, 208 foram atendidos.

O numero de pedidos ndo atendidos justifica-se pelas especificidades da Lei n.12.527/2011, res-
guardadas as caracteristicas de cada caso, todos amparados pela legislacado.

Ao longo da pandemia de Covid-19, o portal de transparéncia passou por diversas avaliagdes no
intuito de verificar se a plataforma estava cumprindo ou ndo as recomendacdes da legislacdo federal.
Uma delas foi da Open Knowledge Brasil (OKBR), um projeto que surgiu em 2020 para gerar o ITC-19
dos estados e municipios, e, com a permanéncia da situacado de crise sanitaria, acabou sendo amplia-
do para o ano de 2021 - primeiro ano da atual gestdo municipal.

Na certeza de contribuir com a governanca aliada a tecnologia, o portal de transparéncia avan-
Cou na prestacao de servicos a sociedade, sendo que, justamente devido a pandemia, percebeu-se
uma necessidade maior de inovar, sobretudo no aspecto de modernizar continuamente 0s mecanis-
mos utilizados na transparéncia de dados publicos.

A cidade de Manaus foi uma das mais afetadas pela crise de Covid-19 e, com isso, a CGM foi mui-
to demandada para planejar, atuar e fazer as unidades gestoras cumprirem com 0S principais requi-
sitos de transparéncia sobre esse tema. Nas primeiras avaliacdes da OKBR, Manaus pontuou abaixo
dos 92%, porém, conseguiu se organizar e fortalecer a cultura de transparéncia também no quesito
Covid-19. Veja a evolucdo do ITC-19:

Em parceria com a Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo da Semef, diversas melhorias
ocorreram na gestdo em relagdo a transparéncia de dados. Uma delas foi a criagdo de um modelo
para o portal do Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacado Basica e de Valorizacdo dos
Profissionais da Educacao (Fundeb), proposta desafiadora, pois ndo existia modelo base para a cons-
trucdo desse portal de transparéncia.

Para a melhoria das a¢des, a Controladoria realizou treinamentos para 0s novos servidores que
assumiram o Sistema de Informacado ao Cidadao (SIC). Os treinamentos foram realizados ainda com
0S NOVOS responsaveis por determinadas demandas junto ao portal de transparéncia, além dos no-
VOs servidores nomeados para assumirem o sistema de contratos de obras (Geobras).

Em 2022, as atividades relacionadas ao portal também envolveram:

> Informacbes e acompanhamento das atas de registro de Preco;

P Acréscimo de informacdes de dados nos contratos de obras;

P Fiscalizacdo, gerenciamento e acompanhamento das informacdes inseridas no Portal da
Transparéncia;

P Fiscalizagdo, gerenciamento e acompanhamento dos pedidos de acesso a informacao;
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P Gerenciamento e acompanhamento das informacdes do Fale Conosco/Ouvidoria recebidas
pelo Portal da Transparéncis;

P Treinamento para os novos servidores que administrardo o sistema de Médulo Visualizacdo
de Processo — MVP, visando monitorar os pedidos de acesso ao cidadao E- SIC;

P Treinamento para os novos servidores responsaveis pela inclusdo de dados no Portal da
Transparéncia;

P Fiscalizagdo, gerenciamento e acompanhamento das informacdes inseridas no Portal da
Transparéncia;

P Andlise, gerenciamento das atividades e planejamento do Portal Fundeb, em fase de
homologacao.
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MOS Topos OUVIDo:

UVidoria Cer:

O SEU CANAL DE COMUNICAGAO DIRETO COM A PREFEITU

Acesse:

"M Controladoria Geral é M anaus

Conbroladaria Geral do Municipia

Ouvidoria-Geral do Municipio

A partir da edicdo da Lei Municipal n. 2.944, de 1° de setembro de 2022, e suas alteracdes, a
Ouvidoria-Geral do Municipio foi incorporada a estrutura administrativa da CGM, tendo como com-
peténcia regimental finalistica receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dendncias e suges-
tdes feitas por pessoas fisicas, entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou
privado em relagao a atuacdo da gest3do publica municipal. Nesse sentido, a ouvidoria-geral realiza
a intermediacdo entre os usuarios dos servicos publicos e a administracao pUblica, desenvolvendo
estratégias de acesso e promocao a defesa dos direitos individuais e coletivos nas diversas unidades
gestoras do municipio.
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Acoes no exercicio de 2022

Por meio da normatizac¢do apresentada, atendendo ao que dispde a legislagcdo acerca da sua
funcado, a ouvidoria realizou no exercicio de 2022 as seguintes acdes:

a) Adesado das Unidades Gestoras a Plataforma Fala.Br: a Prefeitura de Manaus aderiu, no
més de junho do corrente ano, a plataforma integrada de acesso a informacao e ouvidoria do Poder
Executivo Federal. Desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), o sistema permite a qual-
quer cidadao encaminhar, de forma agil e com interface amigavel, pedidos de informacdes publicas e
manifestacdes, tudo em um Unico ambiente. No exercicio de 2022, foram protocolados na ouvidoria-
-geral via Fala BR 166 pedidos de manifestacdo, comunica¢ao ou dendncias, além de 110 atendimen-
tos por e-mail;

b) Aparelhamento e estrutura¢cdo da ouvidoria-geral: para desenvolver suas atividades,
houve a aquisicdo de todos os equipamentos necessarios para o bom funcionamento da ouvidoria,
com o objetivo de atender aos anseios da sociedade e aproximar ainda mais o cidaddo e a adminis-
tracdo. No ano de 2022, foram realizados 110 atendimentos presenciais 3 populagao;

) Realizacdo de curso de Formacao e Capacitacao de Ouvidores pelo TCE/AM: como
a¢ao de capacitacao, além da formagao de novos ouvidores, 0os agentes que desenvolvem as atri-
buicdes de ouvidores setoriais participaram de um curso de formacao para a melhoria qualitativa na
entrega dos servicos a populacao de Manaus; e

d) A partir do més de outubro de 2022, a ouvidoria-geral instalou-se fisicamente nas de-
pendéncias da Controladoria-Geral do Municipio de Manaus, localizada no térreo do edificio-sede da
Prefeitura de Manaus.

Trocas de experiéncias

Em 2022, no Plenédrio da Corte de Contas do Tribunal de
Contas do Estado do Contas do Amazonas (TCE-AM), o conselhei-
ro Erico Desterro e o controlador-geral do Municipio de Manaus,
Arnaldo Gomes Flores, assinaram um Termo de Cooperagao Téc-
nica para a troca de experiéncias entre as duas institui¢cdes. A so-
lenidade foi realizada com a participagdo dos servidores da CGM,
além de servidores de outras pastas do municipio.

O acordo envolve varias frentes de trabalho, treinamento e

cooperacao na troca de informacdes. O papel finalistico de cada

entidade é diferente, mas ambos atuam dentro do sistema de controle. O termo abre precedentes para
que o TCE-AM possa realizar esse tipo de trabalho em Manaus, inclusive atuando em outras estruturas
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pUblicas, a fim de ampliar a interacdo dos controles externo e interno.

A cooperacao técnica entre o TCE-AM e a CGM j3 existe desde 2010 e tem o objetivo de alinhar
rotinas das duas instituicdes, integrando as acdes de controle externo e interno do Poder Executivo,
através da harmoniza¢ao das atividades constantes de seus planejamentos e do compartilhamento
de informacdes e de recursos materiais, humanos e tecnolbgicos.

A renovacao do acordo junta os controles das instituicdes para avancar nas acdes que sdo de
suas competéncias, sobretudo, ganhar racionalidade, evitar retrabalho, unir esforcos para crescer nas
atividades de governanca e gestdo. A importancia estad na troca de experiéncias do controle externo
com o controle interno da Prefeitura de Manaus, pois ajuda ambas as instituicdes a implementarem
programas voltados para a integridade, transparéncia e compliance, que melhoram a eficiéncia da
gestdo publica como um todo.

Encontro de Boas Praticas

Nos dias 6 e 7 de outubro de 2022, em uma parceria entre a Controladoria-Geral do Municipio,
Controladoria-Geral do Estado do Amazonas e a Secretaria de Controle Interno da Secretaria Geral
da Presidéncia da Republica, ocorreu no auditério da Prefeitura Municipal de Manaus o 1° Encontro
para Troca de Experiéncias e Boas Praticas nas areas de Auditoria, Corregedoria e Ouvidoria.

O objetivo do evento foi aproximar 0os 6rgaos para a execuc¢ao de apoio mUtuo e troca de expe-
riéncias, informacgdes e tecnologias, com destaque para a capacitagao técnica de recursos humanos.
Durante o encontro, foi assinado o Protocolo de Intengdes firmado entre a CGM e a Ciset/Presidéncia.

Além das autoridades municipais e do Governo do Amazonas, um ponto de destaque do evento
foi @ participacdo massiva dos agentes de Controle Interno e Ouvidoria do Municipio e do Estado,
além da comitiva da Presidéncia da Republica.

Programa Orcamento na Escola

A Lei Municipal n.2.753, de 29 de junho de 2021, instituiu o Programa Or¢camento na Escola (Pro-
esc), no ambito da Secretaria Municipal de Educacao (Semed), definindo finalidades e diretrizes, com
O objetivo de prestar assisténcia financeira, em carater suplementar, as escolas pUblicas da educacao
basica, incentivando a autonomia e a autogestao.

A legislagao especifica que 0s repasses do Proesc sejam destinados a cobertura de despesas
de capital e de custeio, manutencao e pequenos investimentos, por meio de pessoa fisica ou juridica,
para a prestacdo de servicos. As liberacdes dos recursos de quaisquer modalidades estdo condicio-
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nadas a regularidade da unidade executora na Semed.
Existem, ainda, normas relativas aos critérios de aloca-
Cdo, repasse, execucao, prestacao de contas dos recur-
sos e valores per capita, bem como a 0rganizagao e ao
funcionamento nas unidades de ensino.

Nesse sentido, as despesas decorrentes do Pro-
esc s30 custeadas pelo or¢camento vigente da Semed e
de seus créditos adicionais, observando-se 0s seguin-
tes percentuais de composi¢do do total dos recursos a
serem executados anualmente: o maximo de 25% dos
recursos das transferéncias da cota-parte do salario-e-
ducacdo; o maximo de 25% dos recursos do Fundo de
Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Basica e
de Valorizacao dos Profissionais da Educacdo (Fundeb);
e o minimo de 50% dos recursos da Fonte 0101 — Manu-
tencdo e Desenvolvimento do Ensino (MDE).

Desde entdo, com essas diretrizes, a CGM vem atuando na analise do cumprimento das normas
para verificar a legalidade de cada processo do Proesc. Para tanto, no ano de 2022 foram emitidos
250 despachos de controle interno sobre essa tematica, utilizando-se de metodologia de analise
pautada nas bases normativas correlatas ao tema, demonstrando assim a prestacdo de contas dos
recursos destinados ao Proesc com avaliacdo técnica, o que possibilitou a geracdo de bons resulta-
dos e de recomendacdes emitidas pelos auditores responsaveis 3s unidades executoras.

Monitoramento da Gestao do

Sistema de Conveénios e Fundos

A CGM, por intermédio da Divisao de Convénios e Fundos (DIVCONF), realiza o monitoramento
do Sistema de Convénios e Fundos no ambito da municipalidade. A divisao realiza, prioritariamente,
a analise das prestacdes de contas e dos processos, preparando-se para colocar em pratica todos os
aspectos importantes das fases de operacionaliza¢cdo do convénio, contratos de repasse ou termo
de parceria, para que, com base na legislacdo, observe cada uma dessas fases, avaliando e emitindo
manifestacdes técnicas de analises conclusivas e despachos saneadores.

As atividades sdo baseadas na verificacdo da regularidade na prestacdo de contas, sendo que a
CGM, quando necessario, emite orientacdes quanto a regulamentacao, adequacado de procedimentos
e observacdes quanto as regras para obtencao, aplicagao e controle dos recursos pUblicos transferi-
dos por meio desses instrumentos.
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Analise de processos

Ao longo do exercicio de 2022 foram recebidos pela DIVCONF os seguintes processos de pres-
tacdo de contas de diferentes 6rgaos com diversos tipos de transferéncias voluntarias, conforme
detalhado abaixo:

Processos analisados por 6rgao m

Concultura 4
Manauscult 12
Semasc 30
Semcom 1
Sepdec 0
Semef 0
Semmas 4
Semtepi 5
Semed 2

_

Por tipo de transferéncia, as analises de 2022 podem ser demonstradas da seguinte forma:

Tipo de transferéncia o2

Fomento 47
Colaboracao 7
Convénio 3
Patrocinio 1
Outro 0

I N T

Vale ressaltar que, em meio 3 tramita¢cdo dos processos, sao emitidos despachos saneadores
que sdo, em especifico, objetos de prevencao, para que, quando necessario, 3 unidade gestora proce-
da com as adequacdes apontadas, e que, em posterior analise, a prestacdo de contas reavaliada seja
aprovada, emitindo-se, por fim, 3 manifestacdo de analise conclusiva.
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Metas &1 1=

P Realizar auditoria de gestdo em 100% das unidades gestoras;

P Analisar e certificar 100% das prestacdes de contas do exercicio de 2022;

P Realizar auditorias especiais atendendo 3 100% da demanda;

P Implantar o sistema informatizado de auditoria eletrénica;

P Revisar legislacdo e elaborar plano de cargos, carreiras e remuneracdes, fortalecendo o
controle interno;

» Implementar o sistema de controle interno no municipio;

»  Receber, encaminhar e monitorar 100% dos pedidos de acesso a informagdo a serem
respondidos no prazo de 20 dias, sem a necessidade de solicitagdao da prorrogacao do prazo;

P> Estar entre os trés portais de transparéncia mais bem avaliados no Amazonas, conforme
avaliagdo do TCE/AM;

» Implantar o portal de dados abertos no dmbito do Poder Executivo Municipal;

P Realizar a evolucdo do portal de transparéncia de acordo com os indicadores estadual e
nacional;

P Realizar a evolucdo no portal de transparéncia nos médulos e-SIC e ouvidoria;

P Realizar a evolucdo no portal de transparéncia em dados de contratos, obras e parcerias
pUblico-privadas;
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Consolidar a Ouvidoria como ferramenta de comunicagao, participa¢cdo e controle social,
ressaltando suas aplicacdes no que se refere a Lei de Acesso a Informacado, Lei de Defesa do
Usuario do Servico Publico e Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD);

Instituir e consolidar o Sistema Municipal de Ouvidoria, o SISMOUV;

Publicar decreto regulamentador da Lei Federal n.13.460 de 26 de junho de 2017, que dispde
sobre a participagao, protecao e defesa dos usuarios de servigos pUblicos da administragao
pUblica;

Implementar o Projeto Ouvidoria Itinerante: atingir o usuério do servico pUblico que ainda
ndo conhece a ouvidoria e tem dificuldade de se deslocar, além de coletar as principais
demandas de cada regido para propor politicas 3 administragdo com base nesses
atendimentos;

Criar o Banco de Sugestao e Tira-DUvidas do Cidad3o: a ouvidoria-geral pretende possibilitar
a sociedade o exercicio do direito a participacdo e ao controle da administragdo publica,
constituindo-se em um canal de interlocuc3o entre o cidad3o e o Poder Executivo Municipal;

Designar por meio de portaria os agentes setoriais da ouvidoria nas unidades gestoras: essa
descentralizagdo de gestado trard mais autonomia e celeridade para a satisfagdao do cidad3do
e/ou usuario.

Acoes de Integridade

Regulamentar a Politica de Integridade (Compliance) no ambito do Poder Executivo Municipal;

Criar o Comité de Transparéncia e Integridade;

Implantar o Cédigo de Etica do Servidor e da Alta Administracdo no &mbito municipal;

Instituir a Politica de Integridade dos fornecedores.



Secretaria
Municipal de
Administrac¢ao,
Planejamento e
Gestao

Sendo responsavel em gerir a sistematica administrati-
va da Prefeitura, a Secretaria Municipal de Administra-
¢3o, Planejamento e Gestao (Semad) planeja, coordena

e supervisiona a execuc¢do de atividades na gestdo de
recursos humanos e patriménio imobiliario, garantindo
a0 cidad3do o acesso a0s servigos publicos de qualidade e
promovendo a valoriza¢do do servidor pUblico.
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Reconhecimento e

valorizacao do servidor

No exercicio de 2022, a valorizacdo dos servidores foi um dos balizadores das acdes da Semad,
registrando avancos na gest3o de pessoal que resultaram em beneficios, em todas as areas, para 0s
trabalhadores da Prefeitura de Manaus.

Uma delas foi a criagcdo do Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracao (PCCR) para servidores
pUblicos efetivos da area ndo especifica, atendendo a um anseio de 25 anos da categoria, composto
por aproximadamente 1,1 mil servidores municipais de niveis fundamental, médio e superior, que de-
sempenham suas atividades em 16 secretarias da Prefeitura. Por ndo serem, até entdo, regidos por
normas que permitissem seu desenvolvimento na carreira, ndo tinham possibilidade de evolucao em
seus vencimentos.

Também durante o0 ano de 2022, 3 Semad analisou e liberou mais de 9 mil processos referentes
a progressdes funcionais de servidores regidos por planos de cargos proprios, como 0s da Secreta-
ria Municipal de Educacao (Semed), Secretaria Municipal de Salde (Semsa) e Secretaria Municipal de
Financas e Tecnologia da Informacao (Semef).
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Outra medida foi o reajuste de 100% no valor do auxilio alimentacdo, que passou de R$ 242,00
para R$ 484,00, conforme a Lei n. 2.859, de 14 de marco de 2022. O beneficio ndo era corrigido havia
oito anos, desde 2014.

Ainda dentro das ac¢des relacionadas aos servidores, a Semad efetivou, em 2022, trés dos quatro
modulos necessarios para a implantacdo total do Sistema de Escrituracao Digital das Obrigacdes Fis-
cais, Previdenciarias e Trabalhistas (e-Social), por meio do qual os empregadores passam a comunicar
3o governo federal, de forma unificads, as informacdes relativas aos trabalhadores, como vinculos,
contribuicdes previdenciarias, folha de pagamento, comunicacdes de acidente de trabalho, aviso pré-
vio, escrituracdes fiscais e informacdes sobre o FGTS.

Uma das etapas para a implantacao foi a realizacdo do Recadastramento Obrigatério dos Agen-
tes Publicos Ativos vinculados ao Poder Executivo Municipal. A medida vai possibilitar que os dados
dos servidores sejam inseridos de forma correta no e-Social, sendo imprescindiveis 3 realiza¢do de
acoes voltadas a3 modernizacao do sistema de cadastro de pessoal.

O recadastramento alcancou os servidores estatutarios, os nomeados em cargos comissiona-
dos, os contratados pelo Regime de Direito Administrativo (RDA), os conselheiros tutelares, os mem-
bros de conselhos e de comissdes, os contratados pelo regime da Consolidacdo das Leis Trabalhistas
(CLT), e os agentes politicos, que sao 0s secretdrios e ocupantes de demais cargos com mesmo
status. A excecao foram os servidores do Instituto Municipal de Mobilidade Urbana (IMMU) e Manaus
Previdéncia, cujos registros constam em sistemas independentes.

Estagiarios

Ndo sb os servidores efetivos foram alcancados pelo olhar
da gestdo. A partir de estudos realizados pela Semad, a Prefei-
tura pode reajustar o valor da Bolsa Estagio, beneficiando, tam-
bém, os mais de 950 estagiarios contratados. Apds 15 anos sem
reajustes, os valores passaram a ser de R$ 675 para os de ensino
médio e de R$ 800 para os estagiarios dos cursos de ensino
superior.

Ainda para contribuir com o servico dos estagiarios, a Pre-
feitura, por meio da Semad, firmou junto ao Tribunal de Contas
do Estado do Amazonas (TCE-AM) um Termo de Ajustamento
de Gestdo (TAG), sendo autorizada a credenciar trés institutos
de integracao para selecionar trés mil estagiarios para presta-
rem servico na administracdo municipal. O recrutamento des-
ses estagiarios foi feito segundo o rendimento académico de-
les, assegurando total transparéncia ao processo seletivo.
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Capacitacao e Inclusao

Socioeducacional

Seguindo o entendimento da gestdo municipal de que a qualifi-
cacdo do servidor municipal é fator preponderante de evolucao na
carreira, a Semad oferece, por meio da Escola de Servico Publico

Municipal e Inclusdo Socioeducacional (Espi), acesso gratuito a
capacitacdes e qualificacdes profissionais.

Em 2022, foram ofertadas 4.989 vagas para 80 cursos indica-
dos no Levantamento de Necessidades de Capacitacao (LNC), pes-
qQuisa realizada em todos os 6rgaos da administracdo municipal.

Ao todo, 3.969 pessoas concluiram as formacgdes disponibilizadas, o
equivalente a 83% dos inscritos.

Mas as atividades da Espi ndo foram exclusivas para os que trabalham na Prefeitura. Também
foram realizadas a¢des em parceria com associacdes comunitarias, estendendo o acesso gratuito a
capacitacoes, cursos e palestras aos pUblicos por elas indicados.

Entre marco e novembro de 2022, foram rea-
lizadas 25 capacitagdes em diferentes areas, como
atencdo ao idoso, informatica basica, empreende-
dorismo, meio ambiente e sustentabilidade, arte-
sanato, alimentag¢do e marketing. A agdo beneficiou
622 pessoas com certificados de conclusdo dos
Cursos, aptas a executarem atividades profissionais
dentro das tematicas abordadas.

Para assegurar a qualidade das formacdes e
valorizar os instrutores, possibilitando a contrata-
¢do dos melhores profissionais do mercado, a Se-
mad reajustou, a partir do més de abril, o valor da
remuneracdo da hora-aula dos instrutores e pales-
trantes dos cursos de capacitacdo oferecidos pela
Espi. Até ent3o, os valores praticados eram os esta-
belecidos em decreto de 2010.

Ainda em 2022, por meio de parceria com a
Universidade do Estado do Amazonas (UEA), a Se-
mad possibilitou o ingresso de 45 servidores, apro-
vados em processo seletivo, no curso de Pos-Gra-
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duacdo em Gestdo de Pessoas.

Entre as atividades da Espi e Semad, se destacaram ainda o lancamento do Curso de Formacgao
de Gestores PUblicos e Novas Liderancas Municipais, em parceria com o TCE-AM; a capacitacao da
Guarda Municipal para uso de arma letal, com a participacao de 80 alunos; a implantacao da platafor-
mMa de ensino a distdncia; e a assinatura do Termo de Cooperacado Técnica com o TCE-AM, o Tribunal
de Justica do Amazonas (TJ-AM), e a Secretaria de Administracdo e Gestdo do Estado do Amazonas
(Sead-AM).

Programas socioeducacionais

A inclusdo socioeducacional da populagdo de baixa renda ganhou grande aten¢do da Semad
durante o ano. Em 2022, os programas Bolsa Universidade, Bolsa Pds-Graduacado e Bolsa Idiomas
beneficiaram 24.472 estudantes. Ressaltando-se ainda que os programas de pds-graduacao e de idio-
mas tiveram recorde no quantitativo de vagas, com mais de 61 mil bolsas de estudos ofertadas.

Para 2023, 18.113 candidatos foram classificados e poderdo iniciar a graduacdo em um dos 74
cursos, entre bacharelado, licenciatura e tecnolégicos, das 14 instituicdes de ensino superior parcei-
ras, usufruindo de descontos nas mensalidades que variam de 50% a 100%.

Salde do Servidor

Assegurar 0 acesso dos servidores e seus dependentes a atendimentos de salde com qualida-
de e resolutividade vem se consolidando como marca da gestdo. O Servico de Assisténcia a Salde
dos Servidores Publicos do Municipio de Manaus (Manausmed) precisou passar por um processo de
reestruturacao, cujo resultado foi ndo somente o retorno de hospitais, clinicas e profissionais de sal-
de que haviam pedido desligamento, mas também o de segurados, que voltaram a confiar no servico.

Os registros do Manausmed apontam um crescimento significativo no quantitativo de servicos
oferecidos, desde consultas médicas, incluindo urgéncia e emergéncia, a exames realizados. O servi-
co passou de 800 atendimentos mensais, em média, Nna urgéncia e emergéncia, para 12 mil. Também
foram contabilizados mais de 10 mil exames laboratoriais por més, sem contar com 0s de imagem e
outros procedimentos de diagndstico mais complexos.

Hoje, os segurados do Manausmed podem recorrer a trés hospitais para atendimento: o Hos-
pital e Maternidade Santo Alberto, também para urgéncia e emergéncia; o Hospital Beneficente Por-
tugués; e o Hospital e Pronto Socorro Santa JUlig, este Gltimo para as necessidades em pediatria,
inclusive urgéncia e emergéncia.

O servico realizou, até novembro de 2022, 2.899 cirurgias, um aumento de 180% em compa-
racao com o exercicio anterior, quando foram autorizados 1.035 procedimentos cirdrgicos. Foram
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registrados 206.826 exames de baixa complexidade e 9.627 exames classificados como de alta com-
plexidade, além de terem sido autorizadas 30.913 consultas de urgéncia e 82.736 consultas eletivas.

Uma das etapas do processo de reestruturacao do Manausmed foi a descentralizacdo da au-
torizacdo de exames de baixa e média complexidade. Com a medida, além de ndo precisarem mais
se dirigir 3 sede do servico para esse fim, os segurados podem escolher o laboratério de analises
clinicas da lista de credenciados e ir diretamente fazer seus exames. No caso das clinicas de imagens,
em alguns casos é necessario fazer o agendamento, como normalmente acontece, e comparecer na
data marcada.

Atualmente, 0 Manausmed tem 39.371 segurados, dos quais 26.923 sdo titulares e 0s 12.448 res-
tantes sao dependentes, abrangendo servidores ativos e inativos da Prefeitura de Manaus, da Cama-
ra Municipal de Manaus (CMM) e pensionistas ligados a Manaus Previdéncia.

Trabalhando com uma previsao de receita de R$ 6.843.485,72, o Manausmed fechou o exercicio
de 2022 com uma despesa real média de R$ 8.579.175,67. Mesmo com o saldo negativo, o servico
manteve, devido 3 boa administracao e ao planejamento da gest3do, a qualidade dos atendimentos e
a regularidade nos pagamentos dos credenciados.
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Seguindo os principios que norteiam sua Missdo, a3 Semad tem sob sua responsabilidade a ge-
réncia da administracao municipal também nas areas de Planejamento, Contas Publicas, Patrimbnio
e Recursos Supervisionados, por meio da integracdo dos sistemas e moderniza¢cdo administrativa.

Compras municipais

A Unidade Gestora de Compras Municipais (UGCM), integrante da estrutura da Semad, geren-
cia o catadlogo centralizado de material e servicos; o Sistema de Registro de Precos (SRP); o banco
de precos e o cadastro de fornecedores; o registro e o plano das compras de todos os 6rgaos da
Prefeitura; os contratos; e o recebimento e estoque de materiais.

Cabe a UGCM realizar estudos de planejamento de compras a fim de orientar todos os 6rgaos
da administracdo municipal quanto aos melhores projetos para aquisi¢do, racionaliza¢gao e padroni-
7acao das aquisicdes a serem feitas.

1.207

a unidade
publicou Atas de Registro

e registrou de Precos /\/ 81 ,77%

comparado a 2021,

M 47 6 9 (y Quando foram registrados
) o
em comparag¢ao com as publicadas 6 64 ite n s

no exercicio anterior
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ATAS

B 2021 B 2022

ITENS REGISTRADOS

664 1207

B 2021 B 2022
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Contas publicas

O ano de 2022 também foi marcado pela reducao de gastos em todos os 6rgdos da adminis-
tracao, fruto das acdes realizadas pela Semad nesse sentido. Um dos destaques foi a formalizagao do
novo contrato de prestacao de servicos de telefonia moével, que deverd possibilitar uma economia
anual estimada em R$ 400 mil, em comparag¢ao ao contrato anterior, com um plano mais vantajoso.

Também foram operacionalizados todos os processos relativos ao novo contrato de telefonia
movel, assinado no dia 10/05/2022, com a portabilidade efetivada em 18/07/2022, 0 que envolveu o
cadastro das novas linhas, criacdo de contas customizadas, portabilidade, distribuicdo de chips, entre
outras atividades necessarias a efetivacdo do processo.

Por meio do Departamento de Controle de Contas PuUblicas, a Semad elaborou estudo para
formalizacdo de processo licitatdrio para contratacdo dos servicos de telefonia fixa (Voip), estando
0 processo licitatério em fase de cotacao de precos. Até que esteja concluido, o servico de telefonia
fixa permanece sendo prestado pela atual fornecedora.

Consumo x Meta - janeiro a novembro de 2022
Fonte: DCCP/Semad 161.327.474

146.661.340
117.329.072
102.662.938
73.330.670
14.666.134

10.809.148  23.188.496  38.161.094  52.311.743  67.722.708 82.069.874 99.130.410  114.043.425 129.087.057 144.522.501 154.046.251

131.995.206

87.996.804

58.664.586

22.101.415

29.332.268

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

B Gasto 2021 B Realizado 2022 M Meta 2022
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Patrimonio municipal

No decorrer do ano, a gestdo municipal economizou R$ 162,8 mil com o reaproveitamento de
bens permanentes ociosos, em bom estado de conservacdo, da Central de Bens Inserviveis.

O controle e gerenciamento de todo o patrimdnio pUblico municipal, entre bens moveis e imo6-
veis, & acado permanente da gestdo, com énfase na sua correta utilizacdo, possibilitando reducao de
despesas e captacdo de recursos.

Para assegurar o controle patrimonial, a Prefeitura emitiu 105.250 tombamentos para bens per-
manentes incorporados em 2022. E para manter atualizadas as informacdes, a Comissdo Permanente
de Reconhecimento, Mensuracdo e Reavaliacdo (CPRMR) realizou a reavaliacdo de 19 bens imbveis
proprios municipais.

Leiloes

Em 2022, ap6s minuciosa avaliacdo pelo Conselho Municipal de Gestdo Estratégica (CMGE), a
Prefeitura realizou leildo publico para a venda do Edificio Garagem, prédio construido em 1988, e que
ha pelo menos cinco anos nao tinha mais funcionalidade para a gestdo municipal, tendo sido arre-
matado por R$ 5,374 milhdes, valor revertido para a Manaus Previdéncia, 6rgao do qual o imbvel era
patrimonio.

No mesmo evento também foi leiloado, sendo arrematado por R$ 698 mil, um terreno locali-
zado na Rua Belém, Adrianépolis, cuja area total é de 1.853 m?. O valor foi arrecadado para o tesouro
municipal. Também foram leiloados 14.830 bens inserviveis irrecuperaveis e antiecondmicos, arreca-
dando para os cofres municipais R$ 224,9 mil.

Em 2022, a Prefeitura intensificou ainda as acdes de doacdao de materiais ociosos, classificados
como antiecondmicos, cujos custos para a realizacdo de reparos ndo s30 economicamente viaveis
para a gestdo. Cinco instituicdes filantropicas foram beneficiadas com um total de 172 bens perma-
nentes, avaliados em R$ 112,8 mil.
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Metas & =

P Eliminar o uso de papel para impressdo na estrutura da Semad;

P Implementar o Programa de Gestdo em Exceléncia Administrativa — Progea na secretaria;

P Implementar o Sistema de Gest3o da Junta Médica Pericial;

P Lancar o Programa de Reducdo dos Gastos Publicos;

P Reajustar o vale-alimentacdo na Prefeitura;

P Implantar o Sistema de Gestdo de RH Municipal;

P Resgatar o Programa Menor Aprendiz;

P Implementar o PCCR para os servidores de drea ndo especifica;

»  Realizar o Curso de Formacdo de Gestores PUblicos e Novas Liderancas.



Manaus
Previdencia

Org3o integrante da administracdo indireta do
municipio, a Manaus Previdéncia é dotada de
personalidade juridica de direito pUblico e de autonomia
administrativa, contabil, financeira, orgamentaria e
patrimonial. A estrutura tem a finalidade de geriro
Regime Préprio de Previdéncia Social dos Servidores
Publicos do Municipio de Manaus (RPPS).
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Mais servicos e comodidade a

aposentados e pensionistas

O ano de 2022 iniciou com uma
nova perspectiva para a Manaus Pre-
vidéncia (ManausPrev). Ap6s enfren-
tar uma mudanga radical no modo
de atendimento ao seu puUblico-alvo
- servidores ativos, aposentados e
pensionistas -, em razao do periodo
de pandemia de Covid-19, a autarquia
que ja avangava em seus projetos via
internet, ampliou a oferta de servigos
nesse formato.

Atualmente, os clientes da Ma-

naus Previdéncia tém acesso a qua-

> _'f‘:"a,-,g: "T:.'-% v ose tgdos 0s servigos na modalidade

;»GA_::,: .%ﬁ:.if on-line. Eﬁt.retanto, houve § .retoma-

T - ©da das atividades presenciais, como

cursos, palestras, e o proprio atendi-

mento ao pUblico com agendamento prévio, garantindo conforto, celeridade, mais seguranca e res-
peito aos segurados e beneficiarios.

Algumas das atividades mais esperadas pelo publico da Manausprev s30 0S CUrsos presenciais,
que fazem parte do programa Vitalidade. No segundo semestre de 2022, as aulas de zumba e cursos
de exercicio para memoria e de inclusao digital foram disponibilizados pela autarquia.

Durante o0 ano, varias outras a¢cdes do Programa de Educacao Previdenciaria foram desenvolvi-
das. Trata-se de um conjunto de atividades de capacitacao, qualificacao, treinamento e formacao es-
pecifica, ofertadas aos servidores publicos do ente federativo, da unidade gestora do Regime Proprio
de Previdéncia Social (RPPS), aos segurados e beneficidrios em geral (servidores ativos, aposentados
e pensionistas), aos gestores e conselheiros e aos diferentes profissionais que se relacionam ou pres-
tam servicos ao RPPS.

Na fase pré-aposentadoria, existe o Programa de Orientacdo para Aposentadoria (Preparaprev)
e o Programa Manausprev Itinerante. Jd na fase p6s-aposentadoria, ha o Programa Feliz Vida Nova
e Vitalidade, além de outros projetos como o Programa Pensando o Futuro, desenvolvido para os
pensionistas jovens, e o Projeto Acolher, oferecido para todos os segurados e beneficiarios. Também
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é realizada, anualmente, a Audiéncia PUblica, com prioridade para o cumprimento do Plano de Capa-
citacdo Continuada.

Sobre o Preparaprev, destaca-se que esse programa consiste no desenvolvimento de acdes
direcionadas aos servidores em fase de pré-aposentadoria, ou seja, 0S que se preparam para obter
o beneficio em até dois anos. As a¢des visam sensibilizar os servidores quanto 3 importancia da vi-
véncia da aposentadoria com qualidade e planejamento, utilizando-se de eixos norteadores como
Psicossocial, Saude, Direitos/Deveres, Economia/Cidadania. Neste ano, o programa foi realizado na
modalidade presencial, dividido em trés mddulos: legislacdo previdenciaria municipal, cuidados com
a saude mental na aposentadoria e organizagao financeira e familiar na aposentadoria.

Outro destaque da Manausprev em 2022, conquistado no segundo semestre do ano, foi o inicio
do recenseamento previdenciario para atualizar a base de dados de todos os segurados e benefici-
arios da autarquia. O censo comecou em outubro para todos os servidores pUblicos efetivos do Mu-
nicipio, inclusive aposentados e pensionistas, na forma digital: https:/agendacenso.com.br/manaus-
prev. O (ltimo aconteceu em 2016, uma vez que em 2020, em razao da pandemia, nao foi possivel a
realizacdo de novo censo.

Além de ser uma exigéncia legal, o recenseamento previdenciario é pré-requisito para manu-
tencdo da certificagao do Pro-Gestdo, que € um selo de qualidade em gestdo de previdéncia entre-
gue aos institutos de previdéncia pelo Governo Federal.

Destaca-se que, pelo segundo ano consecutivo, a Manaus Previdéncia recebeu a recomendacao
pela manuten¢do da certificacdo no Pro-Gestdo RPPS, nivel IV. Apds dois dias de auditoria externa
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realizada pela empresa ICQ Brasil, a autarquia manteve o nivel maximo em certificacao.

Também merece énfase a adesao da autarquia ao Sistema Nacional de Informacdes de Registro
Civil (Sirc). Por meio dele, a Manaus Previdéncia passou a ter acesso 30s registros de 6bitos lavrados
em todos os cartérios do territério nacional. Com esse cruzamento de dados, é possivel excluir os
beneficidrios que constarem como falecidos no sistema. A medida representa um grande avan¢o Na
prevencado contra fraudes no pagamento de beneficios previdenciarios.

E por fim, vale comemorar que a Manaus Previdéncia completou 17 anos de existéncia no més
de julho. Ao longo desse tempo, a autarquia alcangou maturidade na gestao previdenciaria da Prefei-
tura de Manaus, e se tornou referéncia entre os regimes proéprios de previdéncia do pais, pelos fatos
ja citados, como a manutenc¢ao da certificacdo do Pro-Gestao RPPS nivel IV, concedido pelo Ministé-
rio do Trabalho e Previdéncia, bem como a manutencdo da certificacdo da ISO 9001:2015, que reforca
a qualidade do servico prestado ao publico.

As principais a¢des foram esmiugadas em itens especificos deste relatdrio, porém existem
outras acdes de menor abrangéncia que também foram implementadas ao longo do ano, tais
como: gravacao de tutoriais orientativos; oferta de treinamento no Sisprev aos servidores lotados
no setor de Recursos Humanos das secretarias do Municipio; gravacao de palestras previdencia-
rias, entre outras.

Prémios, certificacoes

e reconhecimentos

Em 2022, 3 Manaus Previdéncia teve mais um ano premiado, com o seu trabalho sendo reco-
nhecido em todo o pais. Entre os prémios que se destacaram estd o 1° lugar, pelo terceiro ano con-
secutivo, no Destaque Brasil de Investimentos — Categoria 3, da Associacdo Brasileira de Instituicdes
de Previdéncia Estaduais e Municipais (Abipem), no qual concorreram os entes com mais de 5 mil ser-
vidores ativos. O prémio avalia 48 quesitos, entre eles, o atingimento da meta atuarial e o programa
de educacgao financeira. O resultado comprova que 8 Manaus Previdéncia se consolida como Regime
Proprio de Previdéncia Social (RPPS) referéncia nacional em gest3do de recursos.

O 3° lugar no Prémio Destaque Brasil de Responsabilidade Previdenciaria — Grupo de Munici-
pios, categoria 2, de 30 mil 3 10.001 servidores ativos, da Associa¢do Brasileira de Instituicdes de Pre-
vidéncias Estaduais e Municipais (Abipem), tammbém foi outro feito da autarquia em 2022. Esse prémio
avalia 96 quesitos distribuidos em trés critérios: Gestdo Administrativa, Gestdo Financeira e Atuarial
e Gestao Previdenciaria. As exigéncias vao desde a comprovacdo do CRP administrativo até o plano
de capacitacdo dos servidores e conselheiros.

A autarquia ganhou ainda outro 1° lugar, agora no 13° Prémio Aneprem de Boas Praticas de
Gestao Previdenciaria, na modalidade Governanca Corporativa, Categoria: Capitais. Nesse prémio,
concorreram gestoras de RPPS de todo o pals, e foram avaliadas 54 praticas distribuidas em trés cri-
térios: Responsabilidade Corporativa e Social, Transparéncia, Etica e Equidade. A Manaus Previdéncia
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alcancou 94% da pontuacado estabelecida, sendo o minimo de 70% para ser classificada no total de
pontos. As exigéncias vao desde a comprovacao da realizacdo da publicacdo do Relatério de Gover-
nanca Corporativa em seu site até a comprovacao da Ouvidoria.

No ano anterior, a3 autarquia ja havia alcancado o 2° lugar no Prémio Aneprem, porém na mo-
dalidade Inovacdo - Categoria Transformacao Digital. A premiacdo ocorreu em virtude do projeto
Sagem - Sistema de Agendamento Eletrénico, que permite aos segurados e beneficiadrios agendar
de forma eletrdnica seu atendimento no 6rgdo. O programa possui médulos em fase de testes e em
breve sera disponibilizado a todos os usuarios.

As praticas de exceléncia de gestdo desenvolvidas pela Manaus Previdéncia apresentam re-
sultados positivos ha anos. Em 2021, a autarquia havia conquistado também o 1° lugar do Prémio
Aneprem na modalidade Inovacado - Categoria Segurados, desta vez com o Projeto Acolher, que foi
desenvolvido durante a pandemia pelo setor Psicossocial, que oferece suporte psicolégico a novos
pensionistas que tiverem deferido o beneficio de pensdo por morte.

A autarquia também garantiu a8 manutencao da Certificacdo Pré-Gestao nivel IV, do Programa
de Certificacado Institucional e Modernizacdo da Gestao dos Regimes Proprios de Previdéncia Social da
Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios. A manutencao dessa certificacdo representa a
consolidacao e maturidade da gestao corporativa do sistema de Previdéncia da Prefeitura de Manaus.
Essa é a primeira auditoria de supervisao anual do certificado, que é valido até outubro de 2023.

Também se destacaram outras trés coloca¢cdes em 1° lugar no seguintes prémios nacionais,
em 2021, Prémio Destaque Brasil de Investimentos, da Associa¢cao Brasileira de Instituicdes de Pre-
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vidéncia Estaduais e Municipais (Abipem); Prémio Destaque Brasil de Res-
ponsabilidade Previdenciaria— Grupo de Estados e Municipios, da Abipem; e
a 122 edicdo do Prémio Aneprem de Boas Praticas de Gestao Previdenciaria
- Modalidade Governanca Corporativa, Categoria de Estados e Municipios.

1° lugar no 13°
Prémio Aneprem de

- Certificagoes - O superintendente de Investimentos e presidente do
Boas Praticas Comité de Investimentos da Manaus Previdéncia e o Chefe do Setor de Plane-
jamento e Or¢camento da instituicdo obtiveram, no ano de 2022, a aprovagao
na certificacdo profissional para gestores de recursos de regimes proprios de
Previdéncia Social, no nivel avancado — CP RPPS CGINV Il emitida pelo Insti-
tuto Totum, entidade credenciada pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia.

Gestao de investimentos

Outro grande feito da autarquia no ano de 2022 foi a recuperacdo de R$ 6,2 milhdes que esta-
vam investidos em fundos problematicos. Atualmente, a posicdo aplicada nesses fundos é de pouco
mais de R$ 34,9 milhdes (2,82% da carteira). Ao final de 2012, mais de 50% da carteira estava investida
em fundos problematicos.

No fechamento de setembro de 2022, a carteira de investimentos da Manaus Previdéncia possuia
R$ 1.240.928.236,14, dos quais R$ 1.215.547.446,69 pertenciam ao Plano Previdencidrio, R$ 11.957.124,59 per-
tenciam ao Plano Financeiro e R$ 13.423.664,86 eram de recursos da Taxa de Administracao.

SUPINV
10,00%
8,00%
Meta atuarial 7,92% w
6,00%
4,00%

2,00%
o, /A Carteira Ex Fundos Problematicos; - 0,86%
0,00%

-2,00A) \’,\\/ Carteira Total; - 1,93%
-4,00% ~

-6,00%

-8,00%

2021  jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22

Fonte: Manaus Previdéncia
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Como forma de diversificar ainda mais a carteira e buscar a rentabilidade necessaria, o Comité
de Investimentos (Cominv) da autarquia aprovou a compra de titulos publicos federais e letras fi-
nanceiras, 0s quais estdo marcados na curva. Ao final de setembro, cerca de 50% da carteira estava
aplicada nesses tipos de ativos. A posicdo em fundos de investimentos indexados ao indice S&P 500
foi zerada, ao passo que a exposicdao em fundos de investimentos em participacdes estd sendo au-
mentada. Todos esses movimentos buscam reduzir a volatilidade da carteira.

Como citado anteriormente, vale lembrar que em 2022 a Manaus Previdéncia venceu, pelo ter-
ceiro ano consecutivo, o Prémio Destaque Brasil de Investimentos, conferido pela Associacdo Brasi-
leira de Instituicbes de Previdéncia Estaduais e Municipais (Abipem).

Plano de acao

Em 2022, 3 Manaus Previdéncia elaborou Planos de A¢ao para atendimento de recomendacdes
feitas em uma série de atividades que envolveram setores-chave da Previdéncia Municipal. O traba-
Iho foi fruto de uma iniciativa do ano anterior, quando a autarquia participou, a pedido do Contro-
ladoria Geral do Municipio, do Programa Nacional de Prevencao a Corrupcao (PNPC), idealizado pela
Controladoria Geral da Unido (CGU) e pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

O PNPC estabelece uma autoavaliacdo nas seguintes tematicas: Prevencao — Gestao de Etica e
Integridade, Controles Preventivos e Transparéncia; Deteccao — Controles Detectivos, Canal de De-
nuncias, e Controle Interno/Auditoria Interna; Investigacdo — Pré-investigacao e Execucdo da Investi-
gacao; Correcao - llicitos Eticos e Administrativos, e llicitos Civeis e Penais; e por fim Monitoramento
- Monitoramento Continuo e Monitoramento Geral.

Recertificacao

No ano de 2022, a Manaus Previdéncia conquistou a recertificacdo na NBR ISO 9001, fechando
assim um ciclo de trés anos, no qual foram auditados processos da alta direcdo do 6rgao, dos setores
finalisticos, e até mesmo do Call Center, setor que é terceirizado. Na ocasido, todos os setores foram
auditados. A auditoria ocorreu em novembro e o objetivo foi verificar se o Sistema de Gestdo da Qua-
lidade estava implementado, mantido e funcionando de forma eficaz para entdo ser recomendado 3
recertificagao para mais um ciclo de trés anos.

Como forma de capacitacdo e conscientizacdo, a autarquia treinou seus servidores em cursos
da NBR ISO 9001, auditoria interna e ferramentas da Qualidade. E a lideranca da Manausprev par-
ticipou do curso ISO 9001 Descomplicada para Gestores Publicos, 0 que rendeu grandes elogios a
coordenacdo do curso, realizado em parceria com a Escola de Servico PUblico Municipal e Inclusao
Socioeducacional (Espi).
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Certificacao Pro-Gestao RPPS

O Pr6-Gestao RPPS é um Programa de Certificacao Institucional, do Ministério da Economia, por
meio da Secretaria de Previdéncia (Sprev), que incentiva os regimes proprios de Previdéncia Social
a adotarem melhores praticas de gestdo previdenciaria, que proporcionem maior controle dos seus
ativos e passivos e mais transparéncia no relacionamento com os segurados e a sociedade. Os niveis
de certificacdo vao do | ao IV.

Em 2022, a Manaus Previdéncia passou pela segunda auditoria de Manutencao no nivel IV da
Certificacao, realizada também pelo ICQ Brasil, 6rgao certificador credenciado pela Sprev. Todos 0s
requisitos foram auditados e pelo segundo ano consecutivo, a Manaus Previdéncia recebeu a reco-
mendacao pela manutencdo da certificacdo no Pro-Gestdo RPPS no nivel IV, que é o maximo em
certificacdo. A recertificacdo acontecerd em 2023, quando ent3o a validade do certificado expirara.

CERTIFICADO

O Inatituio de Certilicacao Qualidads Brasil
cortifics que & ularguia:

MANAUS PREVIDENCIA - MANAUSPREV
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Planejamento estratégico

A Manaus Previdéncia em 2021 elaborou o seu segundo Planejamento Estratégico Organizacio-
nal para um periodo de 5 anos (PEO 2021-2025). Em 2022, houve a primeira revisdo desse planejamen-
to, aprovado pelo Conselho Municipal de Previdéncia.

Nesse planejamento, 3 Manaus Previdéncia identificou que caberia atuar nos seguintes aspectos:
|. Previdéncia Sustentavel;

[I. Eficiéncia na Gestao;

[ll. Desenvolvimento da Cultura Interna e do Crescimento Profissional.

Para 2022, foram estabelecidos nove objetivos estratégicos organizacionais:

1 - Viabilizar com exceléncia os direitos previdenciarios aos beneficiarios;

2 - Promover a melhoria continua da qualidade dos servicos previdenciarios;

3 - Manter-se como instituicdo de referéncia nacional em gestdo previdenciaris;
4 — Otimizar os processos finalisticos, gerenciais e de apoio;

5 — Disseminar a Cultura Previdenciaria entre os beneficiarios do RPPS Municipal;
6 — Qualificar, desenvolver e valorizar os servidores;

7 — Prover um ambiente tecnoldégico moderno, seguro e de alto desempenho;

8 — Fortalecer a imagem Institucional; e

9 — Criar um ambiente de pesquisa e desenvolvimento que promova solucdes computacionais
nas diversas areas de |IA e Machine Learning.

A seguir, 0 Mapa Estratégico da organiza¢ao:
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Mapa Estratégico 2021 - 2025

Miss3do Vis3o Valores Dire¢3o Estratégica - Manaus 2030

Assegurar os direitos previdéncia- . Transparéncia - Etica

rios aos segurados e dependen- Eixo: Eficiéncia em Gestdo - Equilibrio Financeiro.

¢ b p itori Transformar a Manaus Previdéncia + Respeito » Produtividade
es, observando os critérios que A . . A
e R em uma previdéncia digital, acessi- . . PR, AR
preservem o equilibrio financeiro e P digital, a Probidade Bons Servicos | Objetivo: Melhorar a eficiéncia dos gastos.
; P = vel a todos os beneficiarios até 2025. . Razoabilidade + Modernidade
atuarial, conterU|ndo coma gestao - Foco: Sustentabilidade da previdéncia Municipal
fiscal responsavel do Municipio. « Cooperagao

Previdéncia Sustentavel

o

2

5

3 Viabilizar com excelén- Manter-se como ins-

g:" OEO 1: cia os direitos previdén- OEO 3: tituicdo de referéncia OEO 8: Fortalecer aimagem
cidrios aos beneficiarios. nacional em gestao institucional

previdénciaria.
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Eficiéncia na Gestao

~

Disseminar a Cultura

PROCESSOS
INTERNOS

Promover melhoria da Otimizar os processos Previdénciaria entre os
OEO 2: qualidade dos servicos OEO 4: finalisticos, gerenciais e OEO5: beneficisrios do RPPS
previdénciarios de apoio.

Municipal.
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Desenvolvimento da Cultura Interna e do Crescimento Profissional

Prover um ambiente
Qualificar, desenvolver e OEO 7: tecnolégico moderno,
valorizar os servidores. *  seguro e de alto de-

sempenho.

OEO 6:

APRENDIZADOS E
CRESCIMENTOS
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OEO: Objetivos Estratégicos Organizacionais. Lateral esquerda: Perspectivas do Balanced Scorecard - BSC.
Lateral direita: Resultados esperados. Ao centro, os eixos estratégicos.

Os Planos Orgamentarios para cada a¢ao contemplada no Planejamento Estratégico estdo pre-
vistos no Plano Plurianual (PPA) 2022-2025, bem como nas Leis de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e
Leis Orcamentarias Anuais (LOA), estabelecidas nesse periodo e acompanhadas mensalmente pela
presidéncia e demais gestores da autarquia.
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Balanco
de acoes

Até dezembro de 2022, o setor Conces-
sd3o de Beneficios havia analisado 2.628 pro-
cessos administrativos, dos quais 782 eram
processos de aposentadoria, 183 de pensdo
por morte, 401 de revisdo de beneficio previ-
denciario e 1.262 de processos diversos, como
certiddes, ressarcimento, declaracdes, entre
outros, havendo um aumento significativo no
deferimento de pedidos e instru¢cdo de pro-
Cessos, em Comparacao ao ano de 2021.
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Revisao 203

Bl 2021 B 2022
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Fonte: Manaus Previdéncia



Mensagem do Prefeito 8 Cdmara Municipal de Manaus E) @ E 397

No mesmo periodo, de todos os processos, foram deferidos 379 pedidos de aposentadoria, 90
pedidos de pensdo por morte e 53 de revisdo de beneficio previdenciario, com uma acentuada dimi-
nuicdo no nUmero de concessdo de pensado por morte, em relacdo ao nimero de 2021, conforme a
tabela abaixo.

Beneficios Concedidos

450

400 399

350

300

250 232

150

100

53

“

Aposentadoria Pens3ao Revisao

50

0]

Il 2021 Bl 2022

Evolucao continua

A Manaus Previdéncia deu continuidade ao tramite célere dos processos em 2022, buscando as-
segurar os direitos previdenciarios dos segurados e beneficiarios, e melhorou a qualidade do atendi-
mento ao publico, mediante contato direto com o segurado/beneficiario - seja por meio de ligagdes,
aplicativos de mensagens ou correio eletrénico.

Além disso, os servidores prosseguiram na qualificacdo e atualizacdo profissional ao participa-
rem de cursos voltados as suas atividades, tais como: Pro-Gestao RPPS, Introducdo 3 Lei Brasileira de
Protecao de Dados Pessoais, Contabilizacdo de Beneficios, No¢cdes Basicas em Previdéncia Comple-
mentar, Reforma da Previdéncia, entre outros.

Para o ano de 2023, a autarquia tem como meta a emissdo digital da Certiddo de Tempo de
Contribui¢do e da Declaragao do Tempo de Contribui¢do, que ja estd em fase de testes no sistema
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Sisprev, bem como a emissao das Declaracdes de Dependentes para fins previdenciarios.

A Manaus Previdéncia objetiva ainda suprir por completo as vacadncias do quadro de servidores,
O que gerard maior celeridade ao tramite processual e a possibilidade de diminuicdo do prazo pro-

cessual, e, consequentemente, a satisfacdo dos segurados e beneficiarios.

Org3aos colegiados

Em 2022, os Orgaos Superiores Colegiados de Gest3o Deliberativa (Conselho Municipal de Pre-
vidéncia; Conselho Diretor, e Comité de Investimentos) e o Conselho Fiscal, 6rgao colegiado consul-
tivo e de fiscalizacdo, todos compostos por servidores certificados e com o devido conhecimento
sobre o mercado financeiro, reuniram-se de forma remota e presencial para cumprir 0 cronograma
das reunides, conforme demonstrado abaixo:

Reunides dos 6rgaos colegiados - 2022

Orgao Reunido Ordinaria Ext?aes:c:?noéria Total
CMP 12 6 18
Codir 12 33 45

Cominv 24 - 24
Cofis 12 - 12
Total 99

Fontes: Chefia de Gabinete (Cgab) e Comité de Investimentos (Cominv)
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Metas & =

P Concluir o Censo Previdenciario;

P Aumentar a qualificagdo técnica dos membros dos Conselhos e do Comité de Investimentos
com as novas certificagdes exigidas pelo Pr6-Gestao RPPS;

P Participar de Comissdes e Conselhos Nacionais (Conaprev, Copajure, Pr6-Gestdo RPPS,
ANBIMA, CNRPPS etc);

P Atender aos requisitos normativos do CRP, com intuito de manté-lo administrativamente;

P Disponibilizar sistema de autoagendamento eletrénico para atendimentos diversos, via SAGEM,;

P Emitir o CTC digital;

P Regularizar o acesso, na integra, aos processos junto ao sistema do TCE/AM,;

»  Customizar e/ou comprar Sistema para otimizar a Gest3o de Riscos implementada na
autarquis;

»  Automatizar planilhas gerais de controles em softwares ou aplicativos;

»  Realizar auditorias externas do Pré-Gestdo RPPS e NBR ISO 9001 de forma integrada;
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P Implementar o Plano de Continuidade de Negébcio, na integra, aprimorando as acdes contidas
no documento;

P Implementar o Programa de Compliance, na integra, aprimorando as a¢des contidas no documento;

P Manter a Certificacdo ISO 9001:2015;

»  Manter a Certificagdo no Pro-Gestdo RPPS;

»  Prover a Manutencdo do Portal de Transparéncia da Manaus Previdéncia de modo a deixa-
lo atualizado, acessivel e intuitivo aos beneficiarios, aos 6rgaos de controle e a sociedade
manauara, em cumprimento as legislacdes vigentes;

»  Participar de Premiacbes Nacionais como das Associagdes Abipem e Aneprem, e Estadual
como PQA;

»  Produzir videos de contetdo didatico sobre temas importantes de aposentadoria, pens3o,
educacao financeira e demais assuntos que envolvam dulvidas dos beneficiarios;

»  Produzir podcasts sobre os principais temas previdenciarios debatidos na atualidade;

»  Desenvolver Processo Administrativo da Autarquia;

P Realizar Diagnéstico Participativo/Pesquisa de Clima Organizacional;

»  Elaborar Plano Individual de Desenvolvimento para os servidores;

»  Trabalhar o Programa de Formacao de Lideres;

»  Criar e implementar avaliagdo de desempenho na Autarquia;

P Criar e implementar projeto de qualidade de vida no trabalho (PQVT);

P Elaborar e manter LTCAT e PPP atualizados;
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Realizar a 42 SIPAT - Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho, Meio Ambiente e
Qualidade;

Formar a Brigada de Emergéncia;

Criar o Plano Diretor de TI;

Disponibilizar canal digital para o recenseamento remoto;

Criar ambiente virtual de atendimento ao pUblico e de solicitagdo de servicos;

Adequar a sede da Manaus Previdéncia aos normativos definidos pelo Corpo de Bombeiros
Militar do Amazonas, com a consequente emissdo do Habite-se;

Prover mobilidrio com melhores condi¢des de conforto e ergonomia aos beneficiarios;

Equipar as salas de treinamento do prédio anexo com recursos didaticos e tecnoldgicos
especificos para a realizacdo dos cursos e oficinas;

Implantar Energia Solar na sede da Manaus Previdéncia;

Reformular e implementar, na integra, o Programa de Ag¢3do Sustentavel — PAS;

Promover a 102 Audiéncia PUblica informando aos segurados, beneficiarios e populagdo em
geral sobre a situagao da autarquisa;

Criar Base de Conhecimento Previdenciério;

Criar Protétipo de Relbégio de Ponto com reconhecimento facial (computagao visual).



Fundacao
Municipal de
Cultura, Turismo
e Eventos

Estrutura municipal responsavel por promover,
coordenar, planejar e executar politicas pUblicas
voltadas para programas e projetos de resgate,
valorizagdo e fomento da Cultura, bem como do
Turismo. A Manauscult visa também o ordenamento
do setor, a melhoria e implantacdo de infraestrutura
turistica, assim como a promogao e divulgacdo da
marca Manaus nos mercados nacional e internacional.
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Cultura para todos

O ano de 2022 foi marcado por levar a cidade de Manaus ao patamar de referéncia nacional na
realizacao de eventos que envolvam a cultura regional. Eventos grandes, médios e de pequeno porte
proporcionaram, 3 populacao e a visitantes da cidade, cultura e conhecimento por meio da arte, lazer
e entretenimento.

Para chegar a esse patamar, as a¢des de 2022 foram cuidadosamente planejadas desde o inicio
do ano, quando o 6rgdo enfrentou um periodo de limitacdo em virtude do aumento de Novos Casos
de infeccdes por Covid-19. Diante do cenario, o objetivo foi tracar estratégias que assegurassem a
eficacia dos resultados que ja vinham sendo conquistados por meio da pasta e, ao mesmo tempo,
mantivessem a populagdo segura.

A determinacdo da gestdo municipal foi fortalecer a difusdo cultural em todas as zonas da ci-
dade, garantindo ampla divulgacdo nas duas dimensdes da cultura: a antropoldgica e a sociolbdgica.
Para isso, a Manauscult apresentou diversos projetos para serem trabalhados em toda a cidade, com
destaque para o Arte pela Cidade e o Farol do Conhecimento. A realizacdo de eventos também foi um
dos pilares no cumprimento do objetivo, com destaque para o #SouManaus Passo a Paco e o Festival
Folclérico do Amazonas.

No primeiro semestre de 2022, foram planejados
pela Manauscult projetos de pequeno, médio e grande
porte, que englobaram a capacitacao de artistas, difu-

sdo cultural e fomento por meio de editais, tanto
para a cultura quanto para o turismo. No periodo,
a fundacdo abriu credenciamento para artistas e
produtores culturais; langou editais de apoio cul-
tural, e executou mais de 150 projetos, simultane-
amente, em toda a cidade.

O Conselho Municipal de Cultura, 6rgdo au-
xiliar da Manauscult, teve como uma das acdes
principais a elabora¢cdo do Plano Municipal de Cul-

tura (PMC), que estad em fase de conclusao e serd
O balizador das ag¢des culturais da Prefeitu-
ra3, credenciando a cidade a receber recur-
sos federais. Outra acdo realizada foi
a elaboracao da Lei de Incentivo a
Cultura, que destravara o processo
de captacdo de recursos junto aos
segmentos empresariais, por meio
da contribui¢do a cultura, via Im-
posto Sobre Servicos de Qualquer
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Natureza (ISSQN), com a perspectiva inicial de aporte de R$ 5 milhdes nos segmentos culturais.

Ao todo, com as principais ac¢des culturais realizadas no decorrer de 2022, mais de 13 mil pes-
soas foram impactadas e 287 empregos diretos foram gerados com eventos, publicagdes, oficinas e
exposicoes.

Entre os eventos realizados pelo Concultura, destacam-se os prémios literarios Cidade de Ma-
naus, com recorde de escritores locais; os editais Manaus Pro-Cultura e Manaus Faz Cultura, que be-
neficiaram mais de 550 alunos; a exposicdo da obra do poeta Luiz Bacellar, com mais de 8 mil visitan-
tes; o Centenario da Semana de Arte Moderna de 1922, colocando Manaus na programacgao nacional
celebrativa do evento, e a 22 Mostra de Arte Indigena, com a participa¢do de 26 artistas indigenas de
12 etnias e 549 visitantes.
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Beneficio social por meio

da arte e cultura

Durante o ano de 2022, a Prefeitura de Manaus,
por meio da Manauscult tendo o Concultura como 6r-
gado auxiliar interno, comecou a elaborar um amplo pla-
nejamento para disponibilizar seu Plano Municipal de
Cultura (PMCQ).

O plano funcionard como um balizador das ac¢des
culturais da gestdo municipal, que assumiu 0 compro-
misso de definir parametros e prioridades para imple-
mentacdo dessas acdes.

A organizacao do plano é imprescindivel em ter-
mos de politicas pUblicas para Manaus. Com ele, sera
possivel definir os eixos de a¢des da gestdo pUblica, cre-
denciando a cidade para receber recursos federais e ce-
lebrar convénios que poderao contribuir para fomentar
oportunidades de emprego e renda para os artistas lo-
cais. Milhares de profissionais das artes serao beneficia-
dos com os desdobramentos da implantacdo do PMC.

Decreto Regulamentador da Lei

de Incentivo a Cultura

Quase duas décadas ap6s a criagao do Fundo Municipal de Cultura, a Lei de Incentivo a Cultura
de Manaus estd prestes a ser efetivamente regulamentada, com a elabora¢gdo de um decreto que
destravara o processo de captag¢ao de recursos junto aos segmentos empresariais por meio da con-
tribuicdo a cultura, via Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN).

Todo o planejamento estd sendo feito sob a coordenag¢do da Manauscult e Concultura. No de-
creto, as empresas que aderirem 3 lei, chamadas de empresas Amigas da Cultura, poderdo aportar
até 20% do ISSQN recolhido como incentivo as atividades culturais.
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O novo instrumento de fomento a cultura terd grande impacto na producao cultural da cidade
de Manaus, uma vez que artistas irdo dispor de recursos pUblicos para implementar seus projetos. Os
recursos serao geridos pelo Fundo Municipal de Cultura e o Concultura, que irdo avaliar os projetos
e selecionar os que devem ser implementados com recursos da lei de incentivo.

A perspectiva é que a partir da efetivacdo do decreto, centenas de trabalhadores da cultura
sejam contemplados com recursos para a realiza¢do de atividades artisticas, alcancando milhares de
jovens, professores e pais Nas diversas regides de Manaus. A expectativa inicial é que sejam aporta-
dos na cultura recursos na ordem de R$ 5 milhdes.

Festival Folclérico do Amazonas

O ano de 2022 foi marcado pelo retorno pre-
sencial do Festival Folclérico do Amazonas. A 64°
edi¢cdo do evento, realizada no Centro de Conven-
cdes de Manaus (Sambddromo), na zona Oeste,
teve apresentacdes dos bois-bumbas de Manaus,
reunindo mais de 80 mil pessoas durante os 14
dias de programacdo. Além dos seis bois-bum-
bas, 64 grupos folcléricos levaram espetaculos ao
Centro Cultural Povos da Amazdnia, zona Sul da
cidade, dentro da programacao do evento.

O primeiro dia de apuracao foi dedicado aos
grupos folcléricos. Os campedes da categoria
ouro na modalidade Quadrilha foram: Junina Cai-
pira na Roca (Tradicional); As Poderosas na Roca
(Comica); Em Busca da Paz (Duelo); e Show Funk
na Roga (Alternativa).

Dos 10 grupos de Ciranda, o vencedor des-
ta edicao foi o Rosas de Ouro. A agremiac¢ao do
bairro Armando Mendes, zona Leste de Manaus,
homenageou o Festival Folclérico de Parintins.

Também comemoraram o titulo de cam-
pedes: Justiceiros do Sertdo (Danca Nordesti-
na), Baniwa (Cacetinho), Maués (Tribos), Café XV
de Outubro (Dang¢a Nacional), Caxemira (Danca
Internacional), Serafina (Dang¢a Regional), Estre-
linha (Garrote Regional) e Brilho do Campo (Gar-
rote Tradicional).
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#SouManaus:

o maior Festival de Artes
Integradas do Norte do pais

O maior Festival de Artes Integradas do Norte do pais consolidou um puUblico rotativo superior
a 380 mil pessoas. A consolidacdo de puUblico foi confirmada pelo Centro de Cooperacao da Cidade
(CCC), em parceria com o operacional da Guarda Municipal da Secretaria Municipal de Segurang¢a PU-
blica e Defesa Social (Semseg), e seguranca privada.

A (ltima edicdo realizada antes da pandemia, em 2019, concentrou 201 mil pessoas ao longo da
programacao. Assim, a edi¢cdo de 2022 contabilizou um aumento de 89% de publico presente, com a
participacdo de mais de 600 artistas locais e atra¢cdes nacionais.
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O festival contou com uma area gastronémica en- nh
i

volvendo mais de 70 profissionais locais, entre chefes
renomados e novos talentos, selecionados a partir
de dois editais langcados pela Manauscult. J& no
entorno da praga Dom Pedro Il e na rua Ber-

nardo Ramos, além das feiras gastronémicas

e de economia criativa, houve um espa-

co dedicado a moda e ao artesanato, que

enalteceu o trabalho de artesdos locais e

o grafismo indigena.

A realizacdo do #SouManaus
Passo a Paco foi feita em conjun-
to com uma matriz integrada
de varias secretarias munici-
pais, que colaborou para que
o puUblico se divertisse, em
quatro dias de shows, com se-

guranga e organizacao. :
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Arte pela Cidade

O Arte pela Cidade percorreu dez bairros de Manaus, durante 48 dias, contemplando 236 artis-
tas locais com diversos tipos de intervengdes artistico-culturais, como apresentacdes musicais de
cantores solo, em duo, trio, e banda de pequeno porte; flash mobs; DJs; pocket de teatro, danca e
circo; arte de rua, como break, hip-hop, slam de poesia e contacao de histoérias.

Para encerrar a temporada com chave de ouro, a programacao contou
com um contéiner adaptado em palco e com o talento de uma equipe
de 30 artistas e técnicos, que garantiram ao publico dois dias de
lazer, imersao na cultura popular e valori-
zacao dos artistas, por meio de apre-

sentacdes de teatro, sessdes de

cinema, atividades recreativas, es-
petaculos de circo e mamulengo.
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Edital Ruas da Copa

As ruas de Manaus ganharam um colorido durante a Copa do Mundo de 2022. Por meio do
edital Ruas da Copa, cinco ruas de Manaus foram contempladas para receber o apoio de som, palco,
iluminacado, teldo e banheiros quimicos. Venceram o edital as ruas 24 de Agosto, no Morro da Liber-
dade; Professora Isaura Barroncas e 03, no Alvorada; Capitdo Francisco Falcdo, no Sdo José I, e Santa
Isabel, na Vila da Prata.

Tamanha foi a participacdo e o engajamento do publico que o projeto Ruas da Copa 2022 ga-
nhou relevancia internacional. A Federacao Internacional de Futebol (Fifa) destacou a iniciativa em
suas midias sociais, com uma publicacdo no Instagram de fotos do local, mostrando para o mundo o
trabalho realizado pela Prefeitura de Manaus por meio da Manauscult.

Nas ruas aconteceram as transmissdes das partidas da Selecdo Brasileira, movimentando o
comeércio e a3 economia criativa da cidade. Mais de 100 mil pessoas circularam nos locais durante
0s dias de jogos.
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Manaus Adventure

Evento que reuniu disputas em diversas modalidades envolvendo o cenario de floresta e do rio
Negro na capital amazonense, 0 Manaus Adventure atraiu tanto o pUblico local quanto participantes
de outras localidades do Brasil e do mundo.

Cerca de mil atletas estiveram reunidos nas modalidades de pesca esportiva, com a participa-
¢30 de 21 campedes brasileiros de nove estados, que disputaram o troféu da 1?2 Copa Brasil da Pesca
Esportiva do Manaus Adventure, e da 8° edicdo do Torneio de Pesca Esportiva Amigos do Taruma. As
competicdes reuniram amantes da pesca esportiva e suas familias, além dos competidores de fora
da cidade, incluindo pescadores profissionais do Japao e da Bolivia.

Entre os participantes, o Manaus Adventure contou com a presenca da camped olimpica Ana
Marcela e de atletas mundiais da Franca e Espanha na modalidade Natacdo em Aguas Abertas. Tre-
zentos atletas locais, além de outros de Roraima, participaram das baterias preparatdrias do Rio Ne-
gro Challenge. A mobiliza¢gdo nacional também aconteceu nas categorias mirim e master, demons-
trando que a natacdo tem grande representacao nas diversas geracoes.



416 E) BE) E Mensagem do Prefeito 3 Cdmara Municipal de Manaus

Feiras nacionais de turismo

Ao longo de 2022, 3 Manauscult esteve presente em trés feiras nacionais. A ideia foi colocar a
capital amazonense em evidéncia para o mercado nacional e internacional no segmento do turismo.
Em setembro, a capital amazonense foi divulgada, durante trés dias, como destino turistico em uma
das maiores feiras do setor da América Latina e a maior do pais, a Abav Expo & Collab 2022.

Em outubro, a Manauscult esteve na 11° edicdo do Brazil Travel Market (BTM), maior evento de
turismo B2B do pais, que ocorreu no Centro de Convencdes do Ceara. No estande de Manaus, as be-
lezas naturais da fauna e flora, como cenario para o ecoturismo, ganharam destaque. Os visitantes
puderam fazer uma verdadeira imersao, conhecer os projetos manauaras e interagir com as ativi-
dades propostas. Além das tribos indigenas da cidade e do entorno, o arquipélago de Anavilhanas e
as cachoeiras de Presidente Figueiredo foram alguns dos destinos proximos a Manaus mais citados
pelos visitantes como pontos para conhecer na regiao.

A gastronomia regional também foi apresentada no estande. Uma degustacdo de carpaccio
de pirarucu defumado e farinha uarini levou um pouco do paladar amazdnico para paises do Oriente
Médio e do continente europeu.

Em novembro, para fechar o periodo, Manaus esteve na 322 edicdo da Festuris Gramado, que
reuniu as principais marcas e profissionais da indUstria turistica para uma completa imersao de ne-
gobcios, networking, contetdo e experiéncias. O evento ocorreu no Serra Park, em Gramado, no Rio
Grande do Sul, onde grandes parcerias foram encaminhadas para 2023.

Feirinha do Tururi

e o Boi Manaus

O ano de 2022 também foi marcado pelo retorno presencial da
tradicional Feirinha do Tururi, que é considerada um ‘esquenta’ para
0 Boi Manaus. O evento fez parte da comemorag¢do do aniversario
de 353 anos da cidade, e reuniu cerca de 50 mil pessoas na Avenida
do Samba durante os nove dias de programacgdo. O encontro cultural
ocorreu de forma gratuita. Além das toadas, os brincantes tiveram 3
oportunidade de desfrutar de um espaco de gastronomia criativa e de
artesanato.
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A contagem regressiva para o Boi Manaus e o aniversario de 353 anos da cidade foi a mais espe-
rada. A edicdo contou com algumas novidades, entre elas o retorno do Boi Elétrico, que homenageou
trés artistas locais: Zezinho Corréa, Arlindo Junior e Klinger Araujo.

Realizado pela Manauscult, o Boi Manaus 2022 trouxe o tema De Volta as Origens e reuniu qua-
se 60 mil pessoas nos trés dias de festa.

O evento teve 24 horas de shows, mais de 50 atracdes distribuidas em trés trios elétricos, com
média de 16 atragdes por noite. Na primeira noite do Boi Manaus, um puUblico rotativo de seis mil
brincantes passou pelo evento de boi-bumba. Na segunda noite, mais de 20 mil pessoas lotaram o
Sambddromo para brincar ao som do ritmo amazdnico do “dois pra 13, dois pra ¢a”. O local contou
também com area de exposicdo e venda de artesanato, bem como com areas gastrondmicas.

Um dos diferenciais do Boi Manaus foi uma pesquisa de satisfacao realizada em parceria com
a Universidade Nilton Lins, uma maneira de projetar e melhorar o evento a cada edi¢do. Foram 42
pesquisadores e 10 professores que pesquisaram o perfil do turista presente, a receptividade da po-
pulacao local, a opinido dos permissionarios da gastronomia, bebidas e artesanato sobre o evento.

Sustentabilidade

A certificacdo Selo Sustentabilidade Tesouro Verde, concedida pelo Grupo Brasil Mata Verde
(BMV) ao Boi Manaus 2022, ganhou destaque nacional em publicacdo na revista Caras e o reconheci-
mento foi comemorado pela gestdo municipal. O Selo é uma medida adotada pela Manauscult como
compensacdao ambiental na emissdo de gases efeito estufa, producao de lixo e consumo de agua,
produzidos pelos grandes eventos.
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Temporada de Cruzeiros

A Temporada de Cruzeiros 2022 /2023 veio para mostrar que a
cidade de Manaus ja é rota turistica no segmento internacional. Nos
meses de novembro e dezembro, a cidade recebeu quatro transa-
tldnticos que atracaram no porto da capital amazonense.

Em parcerias com o Governo do Estado, a Manauscult realizou
o receptivo dos turistas que desembarcaram na cidade, mostrando
rituais indigenas, apresentacdo de boi-bumbag, show de despedida,
entrega de mapas da cidade, pesquisa de satisfacao, atendimento
bilingue e um Centro de Atendimento ao Turista (CAT), no porto.

A maioria dos turistas vem dos Estados Unidos, Inglaterra e Ale-
manha. Com previsdo de encerramento para maio de 2023, a estima-
tiva é que cheguem a cidade 17 navios, com fluxo aproximado de 18
mil turistas e um incremento de R$ 335 milhdes a economia local.

Réveillon Manaus

Floresta Viva 2023

Mais de 100 mil pessoas estiveram na Praia da Ponta Negra para acompanhar o Réveillon Sus-
tentdvel: Manaus, Floresta Viva 2023, promovido pela Manauscult. O evento contou com festas em
outros dois pontos da cidade, na Orla do Amarelinho, bairro Educandos, e Shopping Phelippe Daou,
no bairro Cidade de Deus.

Foram mais de 30 atragdes musicais, com a participa¢do de cantores nacionais como Simone
Mendes, Joyce Candido, Marquinhos Lessa, Aline Barros e Cassiane. Intérpretes locais também abri-
Ihantaram a virada, como Guto Lima, Célio Costa, Uendel Pinheiro, Mikael, George Japa, Banda Cauxi
Eletrizado, Banda Impacto, Jhony e Jack Mesclado, Banda Official 80 e outras 24 atragdes regionais.

Além dos locais com festa e atragdes musicais, 3 Manauscult realizou queimas de fogos nos
bairros Viver Melhor, zona Norte, na Colénia Antdnio Aleixo e em Mauazinho, zona Leste.

A festa de Réveillon Sustentavel: Manaus, Floresta Viva foi planejada com base na sustenta-
bilidade, que propde uma reflexdo sobre a necessidade de adotar acdes individuais e coletivas que
possam impactar geracdes futuras. O evento gerou, diretamente, mais de 2 mil postos de trabalho,
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além de 6.159 trabalhos indiretos com pessoas envolvidas no apoio de palco, seguranga, sonorizacao,
estrutura, iluminacado, banheiros quimicos, alimentacdo, bebidas e transporte.

Fogos com baixa polui¢ao sonora

A apresentacao piromusical foi um show a parte, que ocorreu apds a contagem regressiva para
a t30 aguardada virada de ano. O publico da Praia da Ponta Negra viu o espetaculo, as margens do
rio Negro. Foram 10 minutos de queima de fogos de baixo ruido. Para o evento, foram utilizados oito
pontos em estrutura metalica a cada 25 metros, fixados na praia a uma distancia de 200 metros do
pUblico presente.

Tanto na Orla do Amarelinho quanto no Shopping Phelippe Daou houve uma torre destinada
para a tradicional queima de fogos, com efeitos multicoloridos variados. Em mais uma medida ado-
tada pela gestdo municipal, 3 Manauscult aderiu 3o uso de fogos sem estampido sonoro, para com-
bater a poluicdo sonora e ambiental. A escolha protege o bem-estar de pessoas com sensibilidade a
ruidos, como idosos, criancas, Pessoas com Deficiéncia (PcD) e autistas, além do cuidado com animais
que sao afetados pelo barulho dos fogos convencionais.
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Selo verde

A festa de Réveillon também recebeu o selo sustentavel Tesouro Verde, concedido pelo Grupo
Brasil Mata Verde (BMV). A certificacao foi concedida pela aquisicao de 162 Unidades de Crédito de
Floresta homologadas dentro do programa BMV, que atesta o compromisso com a protec¢ao, preser-
vacao de floresta nativa e do meio ambiente pela organizacdo do evento.

As acdes de sustentabilidade foram suficientes para neutralizar a emissdo de carbono no even-
to, a3 exemplo do que ocorreu em outubro, com o aniversario de 353 anos de Manaus. Além disso,
houve o descarte correto de residuos e plantio de aproximadamente 7 mil mudas em 13 pontos da
capital amazonense, incluindo parques, igarapés, avenidas e areas residenciais. As atividades relacio-
nadas proporcionaram as cooperativas que atuam com residuos uma oportunidade de geracao de
emprego e renda, no final do ano.
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Metas <o~

P Participar de 18 feiras internacionais, locais e regionais de turismo;

P Darinicio ao Plano de Marketing Estratégico de Manaus e definicdo da marca Manaus;

P Divulgar o Manaus Adventure nas 18 feiras de turismo; realizar acdes de Famtours e press
trips;

P Darinicio aos processos de promocao e divulgacdo de destino turistico para Manaus;

P Darinicio a elaboracdo de Portais de Identificacdo Visual da Cidade de Manaus;

P Lancar edital para o Plano Municipal de Turismo;

P Definir as pecas promocionais que serdo utilizadas para a campanha de promocao da
identidade visual de Manaus;

»  Divulgar o #SouManaus em todas as feiras; realizar acdes de Famtours e press trip;

»  Viabilizar e promover midia espontanea em veiculos especializados de turismo sobre o
destino turistico de Manaus;

»  Capacitar aproximadamente 1.200 alunos do ensino fundamental, através do projeto Turismo
nas escolas;

»  Darinicio a cursos de capacitacdo para jovens, empresarios, comunitarios, nos segmentos
turisticos religiosos, de natureza, negécios e afins;
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P Darinicio ao Programa de Infraestrutura Turistica;

P Gerar relatério anual para estimar o volume de turistas nacionais e internacionais que visitam
Manaus;

P Darinicio ao Programa Novos Segmentos Turisticos para Manaus;

»  Realizar estudo de indicadores dos flutuantes do Tarum3;

»  Receber 33 navios na Temporada de Cruzeiro Maritimo;

»  Realizar pesquisas socioecondémicas;

»  Apresentar proposta para aumentar em 10% a concessado de apoio para bandas e blocos de
rua no periodo carnavalesco;

»  Darinicio a proposta de ampliar para mais areas o Réveillon de Manaus;

P Realizar atividade de aniverséario dos 56 anos da Biblioteca Municipal Jodo Bosco Pantoja
Evangelista;

P  Realizar desfile com os resultados da Oficina de Customizacdo de Aderecos Carnavalescos;

P Realizar programacado especial para o Més das Mulheres;

» Homenagear e prestigiar a arte circense no Dia Nacional do Teatro e do Circo;

P Promover ag¢des para o Dia Nacional da Biblioteca;

P Realizar mostra de livros no Dia Internacional do Livro Infantil de Monteiro Lobato;

P Realizar atividades na 21 Semana Nacional de Museus;
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Atingir um publico superior a 150 mil pessoas no 66° Festival Folclérico do Amazonas;

Contemplar mais de 270 atragdes locais para o Arte pela Cidade;

Realizar apresentagdes dos vencedores do Festival Folclérico no Dia do Folclore;

Realizar agdes de cultura urbang, artes visuais, teatro e moda no #SouManaus 2023;

Realizar oficinas e palestras durante a 172 Primavera dos Museus;

Realizar programacgao cultural do aniversario de 354 anos de Manaus;

Promover agdes conjuntas com o Concultura no Dia do Poets;

Promover agdes conjuntas com o Concultura no Dia Nacional do Livro;

Realizar atividades contemplando os quatro elementos do Hip Hop no Dia da Cultura Hip
Hop;

Promover atividades no Dia da Consciéncia Negra;

Levar o Cine Curumim para dentro das escolas municipais;

Realizar o Promfac com cursos de formacgao e qualificagao;

Realizar mostra competitiva e exposi¢cdes nas sete zonas de Manaus;

Adotar estratégias voltadas para a ampliagdo de rotas aéreas nacionais e internacionais.



Agéncia
Reguladora dos
Servicos Publicos
Delegados do
Municipio de
Manaus

Entidade da Administra¢do Publica Municipal Indireta, vin-
culada ao Gabinete do Prefeito, a Agéncia Reguladora dos
Servigos PUblicos Delegados do Municipio de Manaus tem
como principal responsabilidade promover a regulagao e a
fiscalizacao destes servicos no municipio de Manaus. Por
ser submetida a regime autarquico especial, possui poder
de policia, personalidade juridica prépria e autonomia patri-
monial, administrativa, funcional e financeira. Atualmente,
a agéncia regula e fiscaliza os servigos de abastecimento
de 8gua, esgotamento sanitario, iluminag¢do publica e o de
estacionamento rotativo pago no municipio de Manaus,
conhecido como Zona Azul.
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+ de 106 mil _

USuUarios com acesso a agua e
iluminacao pablica pela primeira vez
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Trabalho arduo para a regulacao
da oferta de servicos

No decorrer de 2022, 3 Ageman exerceu um trabalho arduo de regulacado e fiscalizacdo dos
servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, iluminacdo pUblica e do estacionamento
Zona Azul, prestados pelas concessionarias. Sua atuag¢ao na cidade de Manaus vem contribuindo de
forma positiva com a melhoria da qualidade de vida dos usuarios.

Um dos principais grupos beneficiados com a atuagao foram as familias em situagao de vulne-
rabilidade social localizadas em comunidades nos extremos das zonas Norte e Leste da cidade. Em
2022, os servigos regulados passaram a chegar com maior eficacia as areas afastadas dos grandes
centros da capital amazonense.

Algumas dessas comunidades ja eram consolidadas, mas ainda ndo haviam concluido o processo bu-
rocratico de regularizacao fundiaria. Ainda assim, a Prefeitura de Manaus, por meio da Ageman, Comecou 3
fornecer os servicos de abastecimento de agua e iluminacao publica, essenciais para a dignidade humana.
Ao todo, mais de 106 mil usudrios conseguiram acessar 0s servicos pela primeira vez no ano de 2022.
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No abastecimento de agua, o progra-
ma Mais Agua, executado pela concessionaria
Aguas de Manaus, em atendimento as dire-
trizes de gestdo, esta levando agua potavel
para mais de 32,5 mil usuarios de 14 areas
vulneraveis da cidade e tem a expectativa de
atender mais de 100 mil até 2023. Os investimentos na area totalizardo R$ 236 milhdes, com servicos
de modernizacdo dos sistemas de 3gua, implantacdo de sistemas isolados, construcao de pocos, re-
servatoérios e extensdes de rede.

O processo realizado pela concessionaria é recepcionado e fiscalizado pela Ageman, e permite
gue o saneamento em Manaus evolua e seja universalizado.

Ainda em 2022, Manaus alcan¢ou a marca de mais de 110 mil familias cadastradas na Tarifa Social
Manauara. O beneficio permite ao usuario de baixa renda um desconto de 50% nas contas de agua
para um consumo mensal de até 15 metros cubicos de agua. A conquista foi obtida a partir de uma
forca-tarefa executada pela Ageman, em conjunto com a Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia
Social e Cidadania (Semasc)

Importante destacar que a cidade de Manaus ja alcancou a universalizacdo no fornecimento e
na distribuicdo de dgua potavel para todas as regides.

No esgotamento sanitario, o servico tem avancado substancialmente com o recebimento dos
sistemas do Programa Social e Ambiental dos Igarapés de Manaus (Prosamim), fator que contribuiu
para o atingimento da meta de 26% de coleta e tratamento prevista para o corrente ano, podendo
chegar a aproximadamente 30% em 2023.

Todas essas iniciativas e seus respectivos resultados estdo subsidiando a construcdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico, o qual estd sendo formulado pela administracdo municipal, sob
coordenacdo do Conselho Municipal de Gestdo Estratégica (CMGE), com a contribuicao de diversas
secretarias e a Ageman.

Na iluminagao publica, o destaque em 2022 foi a conclusao da implantacao do Sistema de Teleges-
tdo, tecnologia que permite a gestdo remota dos pontos de iluminacdo em LED da cidade, possibilitando,
entre varias funcdes, programar o acionamento e o desligamento das Idmpadas identificar falhas como
lampadas queimadas ou acesas durante o dia, regular a intensidade da luz emitida e verificar o consumo
de energia em tempo real. Além disso, as equipes de manuten¢ado terdo ajuda do sistema, podendo rece-
ber alertas via aplicativo integrado a deteccao de possiveis falhas na rede de iluminacdo com sua localiza-
¢a0 precisa, por coordenadas geograficas, diminuindo o tempo de resposta para manutengao.

Sensores nas novas luminarias de LED que sdo necessarios ao funcionamento do Sistema de
Telegestdo ja vinham sendo instalados desde 2022 e tiveram a fiscaliza¢cdo da Ageman, quando a pri-
meira etapa do projeto foi concluida. O sistema deve ser ampliado 3 medida que novas areas sejam
disponibilizadas. Em breve, o 6rgao regulador acompanhard o funcionamento efetivo do referido
sistema por meio de acesso remoto.

Na mobilidade urbana, foi realizada a expansdo do servico de estacionamento Zona Azul no
centro da capital e a retomada a operacdo no Vieiralves. Os servicos proporcionam a democratizacao
do uso do espaco publico, assegurando melhor fluidez no transito da cidade e contribuindo com a
movimentacdo econdmica das duas regides, que sdo importantes polos comerciais e de servicos. Ao
todo, mais de 120 mil motoristas utilizam o servico, de segunda a sabado.



430 E) EE) E Mensagem do Prefeito 3 Cdmara Municipal de Manaus

A ampliagao do Zona Azul no Centro de Manaus e a retomada do servi¢o na area do Vieiralves,
no bairro Nossa Senhora das Gracas, contribuiram substancialmente para a melhoria da mobilidade
urbana nesses dois importantes polos comerciais e de servicos da capital amazonense.

Todo o processo de expansao foi acompanhado com rigor pela Ageman, por meio de sua Dire-
toria Técnica de Transportes e Mobilidade Urbana, além de contar com a participacao do corpo técni-
co do Instituto Municipal de Mobilidade Urbana (IMMU) e dos representantes das entidades do setor
comercial e de servicos. A integracao permitiu contribuicdes e sugestdes de melhorias para todas as
fases do projeto, desde a sinaliza¢ao, urbaniza¢do das vias por meio do Asfalta Manaus, até o efetivo
inicio da operacao do servico.

A chegada do Zona Azul nessas localidades proporcionou melhor organiza¢ao do transito e a
democratizacdo do acesso as vagas de estacionamento, garantindo maior fluxo de veiculos nas are-
as contempladas, ao passo em que lojistas e comerciantes tiveram a oportunidade de proporcionar
mais comodidade aos clientes com uma oferta maior de espacos para estacionar.

Técnicos da Ageman promovem vistorias frequentes nas vias contempladas com o servico, a fim
de atestar o cumprimento do contrato de concessao por parte da empresa, além de promover uma
escuta permanente dos usuarios, que avaliam a qualidade do servico na cidade de Manaus.

Em 2022, a Diretoria Técnica de Transportes e Mobilidade Urbana da Ageman realizou 21 acdes
de fiscalizacdo e emitiu uma notificacdo para a concessionaria.
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Atualmente, o servico oferta:

5.397 vagas

Vieiralves Centro

Em média, 10 mil
veiculos utilizam
diariamente o0 Zona
Azul no Centro

e Vieiralves

O servico esta disponivel para os usuarios
de segunda a sabado, das 8h as 17h. Cada
veiculo pode permanecer em uma mesma
vaga por um periodo de até trés horas.
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lluminagao Pablica

Com as devidas instalacdes em 2022, a cidade de Manaus conta hoje com 146 mil pontos de ilu-
minacao em LED, e o trabalho de manuteng¢ao do sistema pUblico de iluminagcdo segue diariamente,
alcangando bairros e comunidades da capital e da zona rural.

O servico é operado pela empresa ManauslLuz, sob a fiscalizacao da Unidade Gestora de Proje-
tos (UGP Energia) e o contrato de concessdo devidamente regulado pela Ageman, por meio da Dire-
toria de Gestao Energética e Iluminacao Publica (Digen).
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Plano de Modernizag¢ao

Em rela¢do ao Plano de Modernizacdo, foram realizadas 463 fiscalizacdes de janeiro a dezembro
de 2022, tendo sido vistoriados 354 projetos de modernizagdo, os quais representaram 20.850 pon-
tos de iluminacao pUblica em LED fiscalizados.

Ja sobre as manutencgdes corretivas, a Ageman emitiu 2.563 notificagdes, das quais 79% sao refe-
rentes a ndo conformidades relativas as Iampadas apagadas a noite, 12% referentes as luminarias ace-
sas de dia e 8% sobre o funcionamento intermitente, posicionamento de bracos e falhas sequenciais.

Principais ocorréncias fiscalizadas - iluminagao puablica

Notificacdes de manutengado

Lampadas apagadas
a noite

Ladmpadas acesas

24 horas

Luminarias caidas

Lampadas oscilando

Lampadas apagadas
em sequéncia

Penalidades

2.025
(79%)
298
(12%)
69
(3%)
104
(4%)

67
(2%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Em 2022, 3 Ageman emitiu cinco notificacdes 3 empresa Manaus Luz por descumprimento do
contrato de concessao, entre elas, a auséncia de identificacdo de postes com as plaquetas padroes
em algumas vias da cidade. Um processo administrativo foi aberto para providéncias da concessio-
naria. A identificacdo com plaquetas facilita a conferéncia do cadastro de iluminacao e a abertura de
ocorréncias de manutencao.

Diante da notificacao, a concessionaria efetuou entre agosto e outubro o emplaquetamento de
28 mil postes de iluminacao da cidade.



434 @M Mensagem do Prefeito a Cdmara Municipal de Manaus

Plano de a¢ao de emplaquetamento de postes % por zona administrativa

.......... 3% (SUI)
7% (Centro-Oeste) ...coevvveneenns . :

8% (Oeste)

36% (Norte)

19% (Centro-Sul)

e 27% (Leste)

Percentual de pontos de iluminacao identificados com plaquetas
pela concessionaria Manaus Luz entre agosto e outubro

Norte Leste Centro-Sul Oeste Centro-Oeste Sul
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Ainda como parte das a¢gdes em torno da fiscalizacdo e da regulacdo do contrato de concessdo
do servico de iluminacao pUblica, a Ageman constatou, durante as vistorias, que alguns pontos de
iluminacao cujos postes haviam sido danificados em acidentes ndo tiveram reposicao pela conces-
sionaria nos termos do contrato de concessdo. Um processo administrativo foi aberto pela agéncia
reguladora por meio de notificacao.

Um dos objetivos da referida notificacdo foi solicitar o esclarecimento do ocorrido e que efe-
tivamente fosse realizada a reposicdo imediata dos equipamentos de iluminacdo, de acordo com as
localizagcdes do mapa de postes da concessionaria. Um dos locais citados foi a Avenida Maceid, no
bairro Nossa Senhora das Gracas.

Diante do questionamento da Ageman, a concessionaria efetuou, entre os dias 13 e 19 de agosto,
a reinstalacdo de quatro postes na referida localidade, solucionando as ndo conformidades apontadas.

lluminag¢3do da Ponte Benjamin Constant

Conforme previsto no contrato de concessdo, alguns locais histéricos de Manaus deveriam
receber a modernizagao com iluminac¢do a LED, a exemplo da Ponte Benjamin Constant, também
conhecida como Ponte Metalica da Avenida 7 de Setembro.

Apds indicacdo da gestdao municipal, a ponte que fica sobre o Largo do Mestre Chico, no bairro
Cachoeirinhg, foi atendida com a modernizagdo do LED, uma vez que teve seus equipamentos van-
dalizados anos apds sua Ultima revitalizacdo, em 2012.

O projeto de modernizacdo referente 3 iluminacao da ponte, apresentado pela concessionaria
ManauslLuz com previsdo de instalacdo de mil pontos de iluminacdo, teve sua implementacao ini-
ciada em setembro de 2022. Devido ao processo de importacdo dos equipamentos principais, com
destaque para a iluminacdo em LED RGB, o cronograma foi dividido para uma entrega parcial no més
de novembro e a conclusdo em dezembro.

Um furto ocasionado durante a fase final da montagem
do projeto atrasou a conclusdo. Os materiais foram res-
gatados ap6s uma acdo de inteligéncia da Secretaria
Municipal de Seguranga Publica e Defesa Social
(Semseg) e os trabalhos seguiram até a con-
clusdo no ltimo més do ano.
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llumina Manaus Rural

O llumina Manaus Rural tem levado iluminacdo publica por meio de Idmpadas em LED para as
comunidades rurais de Manaus, iniciativa inédita que tem mudado a vida das pessoas que residem
nessas localidades, ja que passaram a contar com mMais seguranca.

Em 2022, a Unidade Gestora de Projetos de Energia da Prefeitura de Manaus (UGPM Energia)
acompanhou a execug¢do de projetos implementados em 14 localidades rurais, contempladas com 371
pontos de LED.

No mesmo ano, outras 18 comunidades rurais receberam a vistoria de técnicos e estdo aguar-
dando regularizacdo da rede de energia elétrica de baixa tensao pela concessionaria, a qual vai pos-
sibilitar a implementacao da nova iluminacdo publica nessas localidades.
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Localidades atendidas pelo llumina Manaus Rural em 2022

Localidade Pontos instalados

Comunidade Vila Bom Jesus 32
Comunidade Rural 15

do Pau Rosa - BR 174
Ramal da Cooperativa 4
Comunidade Indigena do Terra Preta 48
Comunidade Rural do Pagodao 22
Comunidade Sao Francisco do Caramuri 88
Campo Ramal do Pau Rosa 12
Abrigo de 6nibus Comunidade Bom Jesus 4
Base Federal - BR 174 12
Comunidade Indigena Nova Esperanga 36
Campo Comunidade Santa Maria 16
Campo Comunidade Abelha 16
Campo Comunidade Terra Preta 40
Campo da Rua 01 Comunidade Nova Canaa 26




Abastecimento de Agua

Durante o ano de 2022, a gestdo municipal alcancou a universalizagdo do servico de abasteci-
mento de dgua na cidade de Manaus, e com isso, a capital do Amazonas antecipou em 10 anos a meta
prevista pelo Novo Marco Legal do Saneamento Basico (Lei n.14.026/2020), que estabelece a garantia
de atendimento de 99% da populacdo com dgua potavel até 2033.

O feito é da atual gestdo da Prefeitura de Manaus, preocupada em promover politicas pUblicas
voltadas a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social, levando dgua de qualidade para localidades
nunca atendidas e onde estdo instaladas centenas de familias.

O avanco se tornou realidade por meio do programa ‘+ Aguas), iniciativa implementada em par-
ceria com a empresa concessionaria dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sa-
nitdrio em Manaus. A Ageman acompanhou diariamente todas as etapas das acdes referentes a
implementac¢ao do programa - da definicdo das areas a serem contempladas, passando pelas obras
de assentamento das redes, vistoria dos projetos relacionados aos sistemas isolados, testes de ope-
racao das estruturas concluidas como pocos e reservatérios, até a conclusao e disponibilidade total
do servico para a populacao.

Para que esses resultados fossem alcancados, o programa ‘+ Aguas’ ganhou um ritmo intenso
no decorrer do ano, e comecou a levar agua potavel para mais de 32,5 mil usuarios de 14 areas vulne-
raveis da cidade. Até 2023, a expectativa é atender mais de 100 mil pessoas com investimentos que
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totalizardao R$ 236 milhdes. Uma iniciativa que tem proporcionado mais dignidade aos moradores
de areas como Coliseu 1,2 e 3, na zona Leste; Itaporanga 1 e 2, na zona Norte, Nacdes Indigenas, no
Taruma e Ismail Aziz, na regido Norte.

Paralelamente ao trabalho de acompanhamento e fiscalizagdo das acdes do programa, a Direto-
ria Técnica de Concessdes, Obras e Saneamento da Ageman promoveu amplo trabalho de vistoria nos
servicos de manutencao e de melhorias realizados pela concessionaria em toda a cidade.

De janeiro a outubro de 2022, foram registradas 615 fiscalizacdes pelo corpo técnico. As visto-
rias no ambito do abastecimento de agua representaram 67,07% do volume de inspecdes realizadas
pela referida diretoria.

Fiscaliza¢Oes realizadas pela Ageman no ambito do Saneamento Basico

N° de °
S %o
fiscalizagoes

Urbanizacdo / Reforma de bens 6 0,65%
Pressdo do fornecimento de agua 69 7,52%
Interrupgdes no fornecimento de agua 76 8,29%
Extravasamento de esgoto 20 2,18%
Servigos fora dos prazos 0 0,00%
Valores cobrados na fatura 52 5,67%
Qualidade de agua fornecida 1 0,11%
Suspensdo do fornecimento de dgua 7 0,76%
Vazamento de dgua 152 16,58%
Obras 161 17,56%
Fechamento de vala / reaterro / recomposi¢do 93 10,14%
Reuniado 45 4.91%
Diagnéstico 34 3,71%
Outros 199 21,70%
Clipagem 2 0,22%
Abastecimento de Agua 615 67,07%
Esgotamento Sanitario 302 32,93%

Fonte: Ageman
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Georreferenciamento e Diagnéstico

Outro importante trabalho realizado pela Ageman e concluido em 2022 foi o georreferen-
ciamento dos pocos e reservatérios que compdem o Sistema Publico de Abastecimento de Agua.
Por meio da leitura de QR Code, ja é possivel identificar a localizacdo geografica exata dos bens do
sistema, além de informacdes técnicas da obra, como capacidade de reserva, entre outros dados.
Ainda durante o levantamento dessas informacdes e a identificacdo desses equipamentos urbanos,
as equipes fizeram uma vistoria em que avaliaram as condicdes fisicas e operacionais. Os dados re-
sultaram na elaboracdo de um diagndstico em torno da situagao dos bens. As informacgdes foram
encaminhadas 3 concessionaria para que fossem providenciados 0s reparos necessarios ao bom
funcionamento e seguranca dos referidos bens, em cumprimento ao contrato de concessao.

Tarifa Social Manauara

A Tarifa Social Manauara ja é uma re-
alidade para mais de 110 mil familias em
Manaus. A cidade é a capital com o maior
nUmero de economia com tarifa social per
capita. O beneficio proporciona desconto de
50% nas tarifas de agua e esgoto para um
consumo de até 15 metros cubicos mensais
(equivalente a 15 caixas d’agua de mil litros).

Penalidades

Em 2022, 3 Ageman emitiu 16 noti-
ficagbes para a concessiondria de aguas,
envolvendo fatos referentes a inciden-
tes ocorridos e que refletiram na sus-
pens3do temporaria do abastecimento de
agua, visto que, em alguns casos, 0s re-
paros emergenciais necessitavam da pa-
ralisacao total ou parcial do sistema. As
notificacdes também envolveram pedido
de informacdes, estudos técnicos e solici-
tacdo de providéncias para situacdes em
que foram necessarias medidas visando 3
promoc¢do de melhorias no abastecimen-
to de dgua potavel para as areas afetadas.
Em todos os casos, a3 empresa atendeu 3as
solicitacdes, prestando as devidas informa-
cdes nos prazos estabelecidos.

de 1.'10 miln

familias beneficiadas com
a Tarifa Social Manauara
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Esgotamento Sanitario

O esgotamento sanitdrio na cidade de Manaus tem recebido uma
atencdo especial por parte da atual gestdo da Prefeitura de Manaus.
Em 2022, Manaus foi reconhecida como a capital do Norte do pais que
mais investiu em saneamento basico, conforme dados do Instituto
Trata Brasil.

Ao todo, durante o ano, foram investidos R$ 154 milhdes em saneamento bdsico e a Ageman,
na esteira de suas atribuicdes como érgdo regulador municipal, promoveu uma atua¢cdo ampla no
processo de acompanhamento dos investimentos realizados pela concessionaria nesse servico. Atu-
almente, a cobertura de esgoto na cidade
é de 26% e devera chegar a 30% em 2023.

Durante o ano de 2022 foram reali-
zadas pela Ageman 302 acdes de fiscaliza-
¢30 No ambito do esgotamento sanitario.
O volume representa 32,93% das vistorias
promovidas pela Diretoria Técnica de Con-
cessdes, Obras e Saneamento da agéncia
reguladora.

Sob o acompanhamento da Ageman,
as acdes de melhoria do sistema de es-
gotamento sanitario contemplaram are-
as importantes da capital, como o bairro
Nova Cidade, um dos mais populosos da
regido Norte. A localidade possui 67.783,81
metros de rede coletora de esgoto. A re-
vitalizacdo e a implanta¢gdo de duas novas
estacdes elevatoérias de esgoto contribui-
ram para a melhoria da coleta e do trata-
mento dos residuos, beneficiando mais de
70 mil habitantes daquela regido.

As iniciativas de melhoria no sistema de esgotamento sanitario também alcang¢aram bairros
das zonas Oeste, como Dom Pedro, e Sul nas localidades do Programa Social e Ambiental dos Igara-
pés de Manaus (Prosamim).

Como parte da politica de manutencdo dos bens constante no plano de melhorias, e garantindo-
-0 pleno funcionamento dos sistemas e a continuidade da oferta do servico de esgotamento sanitario
para a populacao, a concessionaria concluiu, outras acoes, a revitalizacdo das estacdes de tratamento
de esgoto dos conjuntos Ozias Monteiro, no bairro Cidade Nova, zona Norte; Augusto Montenegro 2 e
3, localizados no bairro Lirio do Vale; e na Sapolandia, na regido do bairro Alvorada, zona Centro-Oeste.



442 i':D w E Mensagem do Prefeito 3 Cdmara Municipal de Manaus

Projeto piloto em areas de palafitas

Outra importante iniciativa realizada em 2022 e vistoriada pela Ageman foi a implantacdo de um
projeto piloto de esgotamento sanitario no Beco Nonato, no bairro Cachoeirinha, zona Sul de Manaus.
A estimativa é que mais de 900 pessoas sejam beneficiadas com a chegada do servico na regido.

A estrutura que comecou a ser implantada no Ultimo trimestre do ano consiste em aproxima-
damente 350 metros de tubulacdes de rede coletors, além da construcdo de uma elevatéria com-
pacta (equipamento que tem a funcao de bombear o esgoto). Toda estrutura de interligagao interna
das palafitas também estad sendo realizada pela concessionaria. A previsao é que o sistema de esgoto
esteja operando no local no primeiro semestre de 2023.

Os efluentes coletados no Beco Nonato vao percorrer cerca de trés quilémetros de tubulacdes,
até chegarem a Estac3do de Tratamento de Esgoto (ETE) Educandos, onde passarao por todos os pro-
cessos de tratamento e desinfec¢do, antes de serem devolvidos para o Rio Negro.

Além da construcao da infraestrutura, as equipes da concessionaria estao realizando um traba-
Iho de conscientiza¢do junto aos moradores do Beco Nonato, além de adaptar as ligagdes internas
de cada residéncia. O objetivo é que todos conhecam os beneficios da chegada do servico e como
ele pode transformar a realidade local.

A drea do Beco Nonato foi escolhida para receber a rede de esgotamento por ser uma regiao
onde, em 2018, a concessionaria iniciou o trabalho de implantacdo de redes de agua em areas vulne-
raveis, servico que eliminou ligacdes irregulares e melhorou a qualidade de vida dos moradores.
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Ouvidoria

A Ouvidoria da Ageman foi destaque em 2022 e duas iniciativas tiveram contribuicdes efetivas
para a melhoria do desempenho das atividades do setor, o qual conseguiu alcangar um percentual de
90% de resolutividade das demandas.

A primeira iniciativa que contribuiu para esse cenario positivo foi a aloca¢cdo de novas linhas
moveis destinadas ao servico de recepcao de demandas por meio do aplicativo WhatsApp. Até o més
de outubro de 2022, a procura por esse canal de reclamacdes aumentou 14%. O servico recebeu 220
demandas. O maior volume de reclamacdes foi registrado nos meses de junho, agosto, setembro e
dezembro, quando as demandas somaram 108 registros.

Outra importante medida que refletiu positivamente nos resultados da Ouvidoria foi a refor-
mulacdo do quadro de servidores. A contratacao de novos atendentes proporcionou melhor ritmo
ao fluxo de trabalho da Ouvidoria nos horarios da manha e tarde.

No decorrer no ano, a Ouvidoria da Ageman registrou 524 demandas, das quais 471 foram so-
lucionadas, 51 ainda aguardam uma resposta por parte da concessionaria e somente em duas situa-
¢oes, o usuario optou pela judicializagao.
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As questdes referentes ao saneamento basico respondem por 84% das demandas recebidas
pela Ouvidoria. Em 2022, foram 425 registros relacionados ao abastecimento de dgua ou esgotamen-
to sanitario, 88 relativos a iluminacdo publica, quatro sobre transporte publico e sete envolvendo o
servico de estacionamento rotativo pago Zona Azul.

A Ouvidoria da Ageman realiza atendimento presencial de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h,
nas dependéncias do PAC do Shopping Phelippe Daovu, localizado em frente ao Terminal 4, no bairro
Cidade de Deus, zona Leste de Manaus.

Além do atendimento presencial, as demandas s3ao recebidas pelo 0800-092-3511, WhatsApp
98842-5821 e também por meio de formulario que pode ser acessado no site da Ageman no endereco
www.ageman.manaus.am.gov.br/ouvidoria e pelo e-mail ouvidoria.ageman@gmail.com.

Cabe a Ouvidoria receber as solicitacdes (reclamacdes, denldncias, sugestdes, elogios e criticas)
e também realizar um trabalho de prevencado, apuracdo e mediacao de divergéncias envolvendo os
servigos publicos regulados de abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, iluminacdo publica e
0 de estacionamento rotativo pago Zona Azul.

Canais ouvidoria

www.ageman.manaus.am.gov.br

ouvidoria.ageman@gmail.com

0800 092 35N

9 8842 5821
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Conselho de Regulagao

O Conselho Municipal de Regulacao e Fiscalizacdo dos Servicos Publicos Delegados (CMR) é um
6rgdo colegiado da estrutura da Ageman, composto por representantes do poder publico e da so-
ciedade civil. O Conselho atua como 6rgdo de controle social nas atividades de planejamento, regu-
lacao e fiscalizacdo dos servicos pUblicos delegados a terceiros, na esfera de atuacdo, competéncias
e atribuicdes da Ageman.

Em 2022, o CMR registrou o ingresso de novos conselheiros e realizou 24 sessdes ordinarias, as
quais tiveram como pauta diversos assuntos relacionados aos servigos regulados pela Ageman.

Com a chegada dos novos integrantes, foram promovidas visitas externas em que 0s conse-
Iheiros tiveram a oportunidade de conhecer in loco o trabalho realizado pelo corpo técnico da Age-
man e também pelas concessionarias Aguas de Manaus, ManausLuz e Zona Azul Manaus em suas

areas de atuacao.

Além de acompanharem a execuc¢do dos planos de melhoria, de modernizacao e de expansao dos
servicos regulados na cidade de Manaus, os quais incluem as intervencdes, ampliacdes, manutencdes e no-
vas obras, os conselheiros tomaram conhecimento de estudos técnicos em torno das tarifas dos servigos.
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O Conselho é composto por oito membros: dois represen-
tantes da sociedade civil, dois representantes do Poder Execu-
tivo, um representante dos operadores dos servicos delegados,
um representante de usuarios dos servicos delegados, um re-
presentante do Poder Legislativo e, ainda, o presidente da Agén-
cia Reguladora, que também é o presidente do Conselho.

As instituicdes e 0s 6rgaos que integraram a cComposicao
do CMR em 2022 foram: Cdmara Municipal de Manaus (CMM), Se-
cretaria Municipal de Infraestrutura e Servicos Publicos (Seminf),
Secretaria Municipal de Financas (Semef), Instituto Municipal de
Planejamento Urbano (Implurb), Ordem dos Advogados do Brasil
seccional Amazonas (OAB-AM), Central Unica das Comunidades
(CUC Amazonas), Federacdo das IndUstrias do Estado do Ama-
zonas (FIEAM), Conselho Regional de Engenharia do Amazonas
(CREA-AM), Sindicato das Empresas de Transporte de Passagei-
ros do Municipio de Manaus (Sinetran- AM), Casa Civil da Prefei-
tura de Manaus e Aguas de Manaus.
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Metas <o~

P Fiscalizar o cumprimento dos Planos de Metas e de Expansao dos Servicos prestados pelas
concessionarias Aguas de Manaus, Zona Azul e Manausluz;

P Promover o acompanhamento sistémico dos projetos e a¢cdes das empresas concessionarias
de forma a garantir a boa prestacdo do servigo, assegurando o equilibrio econédmico-
financeiro dos contratos de concessao;

P Instituir o programa de incentivo a qualificacdo dos servidores;

P Dar continuidade aos preparativos do concurso piblico da autarquia com a oferta de vagas
de nivel médio e superior destinadas a todas as areas de atua¢do da agéncia reguladora;

P Implantar o registro dos servidores por meio da instituicdo de ponto eletrénico biométrico;

P Consolidar a implantacdo do Controle Interno, primando por uma gestao positiva, seguindo
os preceitos da legalidade, impessoalidade, moralidade, transparéncia, eficiéncia e respeito
aos interesses coletivos;

»  Ampliar a estrutura operacional de fiscalizacdo dos servicos regulados;

»  Concluir em parceria com as secretarias de Meio Ambiente e Sustentabilidade (Semmas),
de Limpeza Urbana (Semulsp), de Infraestrutura (Seminf) e Conselho Municipal de Gestao
Estratégica (CMGE) a elabora¢ao do Plano Municipal de Saneamento;

»  Executar Plano de Ac3o visando a ampliacdo do indice de Capacidade Regulatéria no
municipio de Manaus, visando a melhoria do ambiente regulatério, fortalecendo a capacidade
institucional.



Secretaria
Municipal de
Seguranca
Pablica e Defesa
Social

Tem como finalidade formular, executar, acompanhar e
avaliar as politicas municipais de prevencao e combate

a violéncia, potencializando, integrando e harmonizando
acoOes das forgas publicas. Nessa area, a secretaria vem
atuando na reestruturacao dos servicos prestados a
sociedade por meio da Guarda Municipal e da Defesa Civil
do municipio, sendo ainda responsavel, via Secretaria
Executiva do Gabinete de Gest3o Integrada (Seggim), pela
interlocu¢do com os demais 6rgaos de governo.
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Estrutura e consolidagao
da seguranc¢a municipal

Criada no final do ano de 2021, a Secretaria Municipal de Seguranca PuUblica e Defesa Social
(Semseg) vem consolidando seu papel, trabalhando, de forma ampla, estratégias que cooperem para
a seguranca puUblica da populacdo e protecdo do patriménio publico, imprimindo um novo olhar a
Guarda Municipal, hoje valorizada, e incorporando o cidaddo como parceiro em suas acoes.
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Em 2022, quando completou 73 anos de existéncia, a Guarda Municipal viveu um ciclo de trans-
formacodes, com o emprego de acdes planejadas para a corporacao ainda no Plano de Governo da
nova gestdo. As capacitacoes, acdes de apoio psicoldgico e o proprio armamento, concedido 3 parte
da corporacdo - preparada para esta nova fase da Guarda — posicionaram a estrutura municipal no
patamar de outras guardas do pals, que had anos atuam como forca de seguranca em suas cidades.
Dessa forma, em 2022 foi iniciado o projeto piloto da Guarda Presente, com homens patrulhando o
Centro Histérico, atuando de forma integrada com as forcas de seguranc¢a do Estado e o Centro de
Cooperacao da Cidade (CCC), com o uso das cameras de monitoramento.

O projeto da corporagao vem garantindo éxito na solu¢do de ocorréncias de segurancga
da cidade, como o furto a prédios publicos e de luminarias de LED. A primeira fase da Guarda
Presente vem sendo executada no Centro Histérico, drea onde o movimento é intenso, em
razao do comércio.

Para que fosse possivel a existéncia de uma guarda armada, a Semseg também insti-
tuiu, no ano de 2022, uma corregedoria, como forma de fiscalizar e acompanhar o novo pro-
cesso da corporacao, fornecendo seguranca ao cidaddo e mantendo os agentes preparados

para atuarem nas ruas.

Pertencente também agora 3 estrutura da Semseg, a Defesa Civil Municipal desempenhou suas
atividades ao longo de 2022, com foco, principalmente, em ac¢des que pudessem minimizar os pre-
juizos das familias atingidas pela cheia do rio Negro e nas ocorréncias de desastres naturais. Nesse
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periodo, o mais demandado para a instituicdo, foram realizadas visitas aos bairros da orla da cidade,
com o cadastramento de familias em situacao de vulnerabilidade, construcdo de pontes, e diversas
atividades preventivas, além da identificacdo de areas de risco.

Além dessa importante atuacdo no periodo das cheias, a Defesa Civil age durante o ano em
ocorréncias de todos os portes, como incéndios e riscos de deslizamentos. Outra acao é garantir as
familias afetadas pelas baixas dos rios, durante o periodo de seca, 0 acesso 3 agua potavel.

Com proposito de oferecer ferramentas para uma gestdo voltada a dar respostas as demandas
sociais, a Semseg criou sua estrutura de ouvidoria, estabelecendo fluxo direto com a populag¢do para
otimizacdo dos processos de suas equipes.

Nova Guarda: mais respeito,

preparo e confianga

A nova Guarda Municipal foi preparada com formacdes em defesa pessoal, armamento de cho-
que elétrico e spray de pimenta, além de aprender técnicas de abordagem motorizada, de uso pro-
gressivo da forga e, ainda, receber aulas tedricas sobre Legisla¢cdo Especial.

O armamento e as mudancas ocorridas na estrutura da Guarda constavam no Plano de Gover-
no, mas também foram solicitadas pelos agentes, que se sentiam ultrapassados quando comparados
com o cenario nacional de outras guardas municipais.

Até entdo, Manaus era uma das Unicas quatro capitais do pais que ndo contava com a guarda
armada. Formada em 2022, a primeira turma armada foi apresentada com 42 servidores estatutarios
que receberam uma pistola Taurus 9Smm, mesmo equipamento utilizado pelas principais for¢as poli-
ciais do pais, além de novos fardamentos adequados ao padrao de seguranca nacional. O tradicional
uniforme azul petréleo deu lugar a um azul marinho mais moderno, dentro daquilo que se espera no
conceito de mobilidade e de clima. O tecido agora é mais leve para se usar no dia a dia, 0 que garante
conforto e seguranca as atividades.

Houve investimento também na aquisicdo de novas viaturas, garantindo agilidade no cumpri-
mento das diligéncias. Com esse objetivo, as unidades passaram a ter nova carga horaria: as equipes
sairam de um regime de 12 horas/36 horas para a rotina de 12 horas/72 horas, garantindo maior des-
Canso, e, por consequéncia, melhor preparo para o exercicio das atividades.

O novo horario foi implementado pela equipe que executa o projeto Guarda Presente, que ja
vem colhendo frutos pela atuagdo com o reconhecimento da popula¢gdo manauara. Exemplo disso,
foi a recuperacado das lampadas de led da ponte Benjamin Constant, que passa sobre o Igarapé do
Mestre Chico, nas proximidades do Centro e do bairro da Cachoeirinha, na zona Sul. Em uma atuacao
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da equipe de inteligéncia da Semseg, o autor do furto foi encontrado, e as luminarias, devolvidas ao
bem publico.

Antecipando-se e planejando as metas de 2023, com o objetivo de ampliar o efetivo por meio
de concurso publico, 0 ano de 2022 também foi dedicado a constru¢do do Plano de Cargos, Carreiras
e Remuneracdo (PCCR) da corporacao. Um dos tdpicos de destaque foi a progressao de carreira, que
permite aos agentes de seguranga publica do municipio o reenquadramento do cargo a cada trés
anos, assim como o aumento gradativo da remuneracao.

Corregedoria

Criada para ser o0 agente fiscalizador da Guarda Municipal, a Corregedoria atua nos diferentes
escaldes da corporacdo com o objetivo de inspecionar, corrigir e realizar possiveis sindicancias para
apurar infracdes administrativas e disciplinares.

A criacdo da estrutura atende a uma exigéncia de 6rgaos de controle com a nova Guarda Muni-
cipal, para que seja permitida uma analise imparcial dos casos ocorridos, garantindo seguranca tanto
3 populagdo, como a0s agentes em servico.

Ndmeros: No decorrer de 2022, a Corregedoria atendeu sete ocorréncias, sendo duas ja apura-
das e solucionadas, e outras cinco que se encontram em fase de apuracdo. Nenhuma delas envolveu
denUncia ou ocorréncia relativa ao armamento da corporacao.
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Defesa Civil Municipal

O fortalecimento da integracdo entre a
Defesa Civil Municipal e as comunidades foi
um dos principais avancos do ano de 2022
nas acdes executadas pela pasta. Ao longo
do ano, foram realizadas formacdes e capa-
citacdes entre as liderancas e os agentes do

6rgdo, intensificando as medidas de pre-
vencao e efetivando o papel dos mora-
dores das areas de risco como multi-
plicadores de boas praticas em suas
comunidades, dentro das estratégias
que visam evitar desastres.

A Defesa Civil funciona 24 ho-
ras por dia, todos os sete dias da
semana, podendo ser acionada por
meio da Central 199, linha direta para
registro de ocorréncias. Em 2022,
quase duas mil ocorréncias foram

registradas, sendo a maioria delas de
deslizamento de barrancos, onde as
casas construidas de forma irregular e
em areas de risco s3o atingidas, espe-
cialmente durante o periodo das chuvas.

NUmeros das principais ocorréncias em 2022

Deslizamento de barranco 382
Risco de desabamento de casas 296
Alagamentos 241

Incéndio em imoveis 105
Desabamento de muro 72
Desabamento de casas 55




Total de ocorréncias por zona
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Rural 5
Centro-Sul 96
Centro-Oeste 100
Oeste 235
Sul 342
Leste 452
Norte 651

Estratégias de prevencao

As acdes preventivas tém total
relevancia dentro das atribuicdes da
Defesa Civil Municipal. Nesse sentido,
foram realizadas em 2022 160 visto-
rias técnicas e emitidos 51 relatérios
que colaboraram com o trabalho da
pasta. As acgdes preventivas aconte-
cem com base em trés pilares: mape-
amento de areas de risco, construcao
de obras de contenc¢do e correcao, e
capacitagdo da sociedade.

Atualmente, com as vistorias
e acoes realizadas, a Defesa Civil de
Manaus conta com mais de 1.600
areas de risco mapeadas, emitindo
alertas conforme riscos de desliza-
mento ou alagacao das regides.

Pensando em antecipar pos-
siveis riscos ja8 com a cheia deste
ano, em novembro de 2022 a Defe-
sa Civil apresentou o Plano de Con-

tingéncia da Cheia 2023. Nele, sdo definidas as atuagdes necessarias nas politicas municipais de se-
guranc¢a, bem como apontadas as responsabilidades de cada secretaria para uma acado integrada.

Também durante o ano de 2022, 3 Semseg deu inicio em Manaus, de forma inovadora, 3o pro-
jeto-piloto de alerta e prevencdo a desastres naturais. Denominado de Nowcasting, o projeto une as
defesas civis municipal, estadual e nacional, os ministérios da Defesa, do Desenvolvimento Regional

e as Forcas Armadas.

Com a implementacado efetiva do Nowcasting, serd possivel a emissdo de alertas de antecipa-
¢30 a desastres naturais até seis horas antes do acontecimento, preservando a seguranca de familias
que moram em areas de risco na capital do Amazonas.
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Por meio da Defesa Civil,a Semseg também atuou na prevencao a desastres naturais de forma
pedagdgica. Em outubro, a secretaria realizou a Semana Municipal de Reducao de Desastres Naturais,
Tecnoldgicos ou Humanos, com palestras para alunos da rede pUblica de ensino localizadas em areas
de risco.

Os instrutores e monitores da Defesa Civil, do NUcleo de Educacdo em Urgéncia (Neur), e do
Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (Samu) realizaram palestras e dindmicas para criancas
entre 9 e 10 anos, possibilitando aos estudantes a oportunidade de tirar duvidas e interagir sobre
o tema. A ac¢do buscou conscientizar os alunos, que agora podem compartilhar a mensagem entre
colegas e com as respectivas familias.

Atuacao durante a cheia

Em 2022, Manaus viveu sua quarta maior cheia da histdria, com pico no dia 22 de junho, regis-
trando 29,75 metros. Assim, foi necessaria a atuacdo da Defesa Civil para garantir a seguranca de mais
de 4 mil familias impactadas pela subida das dguas.

Ao todo, foram erguidas 108 pontes, em parceria com a Secretaria Municipal de Infraestrutura
(Seminf), totalizando mais de 9.500 metros construidos nas zonas Leste, Sul e Oeste da cidade, con-
templando cerca de 80 enderecos em 15 bairros diferentes da capital.

As construcdes comecaram de forma preventiva, ainda no més de abril, no bairro S3o Jorge,
zona Oeste da capital, que recebeu inicialmente cerca de 1400 metros de pontes, facilitando o acesso
das comunidades. O planejamento antecipado garantiu a mobilidade dos moradores da area.

Com o acompanhamento do 6rgao em toda a cidade, em junho, foram iniciadas construcdes
de pontes na Avenida Eduardo Ribeiro, no Centro de Manaus, local que tem grande fluxo de pessoas,
sobretudo comerciantes e turistas. S6 na regido foram construidos 200 metros de ponte, garantindo

que as atividades comerciais da area ndo fossem interrompidas.
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Na Eduardo Ribeiro, rua dos
Barés e na Barao de Sdo Domingos,
o trabalho também envolveu o uso
de material quimico para ajudar a
controlar o pH (nivel de acidez) da
agua. O uso da cal controla o pH da
agua, eliminando o mau cheiro e as
bactérias e, consequentemente, o
surgimento de casos de doencas
como leptospirose, hepatite, amebi-
ase, febre tifoide e dermatites.

Em regides com moradias,
também é realizado o atendimen-
to e acompanhamento das familias
afetadas diretamente pela cheis,
que sao encaminhadas para a Se-
cretaria Municipal da Mulher, Assis-
téncia Social e Cidadania (Semasc)
para cadastro e insercdo no progra-
ma Auxilio Aluguel.

Suporte as familias afetadas pela cheia

Urbana | 2.844
Rural | 587

Tt swi

Acoes integradas

Para garantir a seguranca em situacdes que envolvem diversas areas, como eventos e ocorrén-
cias de incéndios, a Semseg atuou por meio da Secretaria Executiva do Gabinete de Gest3do Integrada,
em conjunto com diversas secretarias da Prefeitura, para planejar e executar as a¢des de forma efetiva.

A Secretaria Executiva do Gabinete de Gest3o Integrada tem a fun¢ado de reunir os principais
servicos e dar suporte na execucao das operacdes municipais e entre 0s governos executivos, estan-
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do presente em mais de 40 atuac¢des da Prefeitura de
Manaus em 2022.

Exemplo da atuacdo integrada entre os 6rgaos
foi a estratégia de a¢do desenvolvida no #SouManaus
Passo a Paco 2022, garantida com o apoio de guar-
das municipais da Semseg, ambulancias do Servico de
Atendimento Moével de Urgéncia (Samu), e ambulato-
rios com técnicos da Secretaria Municipal de Saude
(Semsa), equipe de imprensa e midias da Secretaria
Municipal de Comunicacado (Semcom), a limpeza publi-
C3, entre outras pastas. A operacao foi realizada com
suporte do Centro de Cooperacado da Cidade (CCC).

Para combater ocupacdes irregulares na cidade,
a Prefeitura, em acdo integrada da Semseg, Secretaria
Municipal de Infraestrutura (Seminf) e Instituto Mu-
nicipal de Planejamento Urbano (Implurb), desmobi-
lizou invasdes no bairro Jorge Teixeira, zona Leste de
Manaus. A acdo removeu 30 estruturas armadas com lonas, pedacos de papeldo e madeira, que ocu-
pavam uma area de declive, prejudicando a zona urbana da cidade.

Em outro exemplo de atuacado integrada, em setembro de 2022, a Defesa Civil realizou vistorias
técnicas em residéncias afetadas por dois incéndios na capital. A partir das vistorias, as familias pu-
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deram ser encaminhadas para receber o Auxilio Aluguel, disponibilizado pela Semasc. Os incéndios
ocorreram nos bairros Jorge Teixeira, zona Leste, e Japiim, zona Sul. Ao todo, 12 familias foram aten-
didas e cadastradas.

Acoes

Com a funcao de realizar a interlocucdo das estruturas municipais, para garantir a resolutivida-
de nas operacdes da Prefeitura e até entre os governos, o Gabinete de Gestdo Integrada Municipal
atuou em mais de 40 acdes em 2022. As ac¢des, que partem das demais estruturas, contam com pla-
nejamento e atuacdo integrada.

SEMSEG ......... :
8% :

SEMMAS
8%

SEMASC
8%

IMPLURB
42%

SEMINF
13%
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Ouvidoria

A Ouvidoria da Semseg atua como uma ponte entre a sociedade civil e 0s servi¢os prestados
pela secretaria. O departamento viabiliza a garantia aos cidaddos de serem ouvidos e terem deman-
das, pessoais ou coletivas, tratadas de forma adequada.

Em 2022, a ouvidoria da Semseg se tornou a primeira secretaria do municipio a integrar a Rede
Nacional de Ouvidorias, fortalecendo a instituicao e a qualificando na troca de experiéncias com as
demais ouvidorias que compdem a rede. Coordenada pela Ouvidoria-Geral da Unido, a Rede possi-
bilita aos participantes acdes de capacitacdo para 0s agentes pUblicos, qualificando, ainda mais, 0s
servidores da Ouvidoria da Semseg.

Ao todo, 28 manifestacdes foram atendidas durante o ano, sendo 16 pela plataforma digital Fala
BR, e outras 12 realizadas presencialmente pelos manifestantes.

Conselho Municipal de Seguranga Pablica
e Defesa Social

Para auxiliar a Semseg nas acdes de apoio a protecdo de bens e servicos municipais, foi criado
o Conselho Municipal de Seguranca Publica e Defesa Social (Comseg).

Implementado pela Lei n. 2.817, de dezembro de 2021, o Conselho age como uma “caixa de res-
sonancia” da sociedade, trazendo suas necessidades e expectativas, além de sugestdes para que a
segurang¢a municipal possa prestar um servico exemplar de apoio a seguran¢a puUblica do estado,
com as devidas proporcdes das atribuicdes.

Apesar de ndo atuar diretamente na seguranca publica, o conselho é um instrumento da gestao
municipal para pensar em solucdes e se reline periodicamente pelo menos a cada 15 dias, contando
com representantes das secretarias do municipio e da sociedade civil. Ao todo, foram apresentados
21 projetos para incremento das acdes de seguranca publica municipal e Defesa Civil.
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Metas & =

P Formar a 2° turma da Guarda Municipal Armada;

P Inaugurar a sede da Semseg;

P Realizar concurso publico para 200 novos guardas municipais;

P Firmar acordo de cooperacdo com a Semed para ronda motorizada nas escolas;

P Iniciar o projeto Ouvidoria de Base;

P Implementar o Salta Z, programa que garante dgua potavel para comunidades ribeirinhas
afetadas pela vazante dos rios.



Fundacao de
Apoio ao Idoso
“Doutor Thomas”

Responsavel por coordenar e avaliar a execugao da
Politica Municipal do Idoso (PMI), a Fundacdo Doutor
Thomas (FDT) desenvolve agdes estratégicas capazes
de garantir os direitos sociais da pessoa idosa no
municipio e assegurar a promogao de sua autonomia,
integracao e participagao efetiva na sociedade. As agdes
sao desenvolvidas com base em trés pilares: o Programa
Conviver, que oferece atividades no Parque Municipal do
Idoso; o Programa de Atendimento Domiciliar ao Idoso
(Padi), que realiza visitas domiciliares com uma equipe
multiprofissional; e o Programa Longa Permanéncia, que
presta assisténcia em carater asilar a pessoa idosa.
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FDT leva
qualidade de

vida para idosos
de toda a cidade

A t30 buscada expansdao dos projetos e
atividades que visam a3 qualidade de vida dos
idosos na capital foi concretizada em 2022. Desde
0 ano passado, 8 Fundacao Doutor Thomas (FDT)
descentralizou as atividades oferecidas dentro
do Parque Municipal do Idoso (PMI), no bairro de
Adrianépolis, levando-as para nove associacdes e
grupos de idosos de diferentes zonas geograficas
da cidade.

A atencdo a Politica Municipal do Idoso,
executada pelo 6rgao, também levou a Prefeitura
de Manaus a criar e reformular projetos que
auxiliam na qualidade de vida deste publico.
Entre eles, o projeto Viver Bem na Terceira ldade,
que oferece lazer, convivio social, ocupacdo e
recreacao, fomentando iniciativas para a inclusao
social do idoso, além de qualificar o padrdo de
envelhecimento por meio do esporte.

Em um ano de avancos, 2022 também se
caracterizou pelo retorno e fortalecimento de
atividades que foram paralisadas no periodo
mais critico da pandemia. O Programa Conviver,
realizado nas dependéncias do Parque Municipal
do Idoso, voltou a promover presencialmente
atividades fisicas, laborativas, recreativas,
culturais, associativas e de educacdo para a
cidadania. Tendo como caracteristica principal a
manutencdo da autonomia e independéncia do
usuario do parque, ele promove atividades que
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trabalham condicionamento cardiorrespiratério, equilibrio, forca
e flexibilidade. Os idosos inscritos no programa receberam em
2022 o acompanhamento de uma equipe multiprofissional para
atender as suas necessidades.

A FDT retomou em 2022 a realizacdo dos tradicionais
eventos voltados a socializagdo dos idosos. Diversos encontros do
calendario do Parque foram realizados no decorrer do ano, como
a Missa de Pascoa, a Tarde Dancante em homenagem ao Dia das
M3es, a 182 edi¢cdo do Parque na Roc¢a, o retorno da Seresta Prosa e
Poesia, a Feira do Artesanato do Parque do |doso, além de passeios,
que contaram com a participacao de mais de duas mil pessoas.

A necessidade de expandir a atencdo ao idoso também levou
a FDT, em 2022, a investir na formacado de profissionais de apoio a
esse publico, por meio dos cursos Cuidador de Idosos (Cuidadoso)
e Cuidador Comunitario. Ao longo de todo o ano, foram formados
28 cuidadores de idosos e 120 cuidadores comunitarios.
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Viver Bem ganha expansao

Com nove nUcleos localizados nas zonas Leste, Oeste, Norte e Sul da cidade, o projeto Viver
Bem chega a atender mais de 600 idosos por semana, com profissionais qualificados e treinados para
entender as necessidades desse publico.

Projetos e localidades

Grupo Orquideas - Japiim I

Ndcleo Unidos em Cristo - Jorge Teixeira, Conjunto Jodo Paulo |l

Ndcleo Viva Mais Lagoa do Japiim - Japiim

Ndcleo Amigos Para Sempre - Vila da Prata

Ndcleo Sempre Jovem - Amazonino Mendes

Grupo Redencao - Conjunto Hiléia

Grupo Idosos do Coroado - Coroado |l

Grupo Vitéria Alegre - Grande Vitéria

Grupo Novo Reino - S50 José

Fonte: FDT

As atividades oferecidas pelo programa contam com acdes artisticas e recreativas em geral,
palestras educativas, além de eventos como Aniversariantes do Més, bailes e datas festivas, jogos
Idoso Saudavel, manha recreativa na Ponta Negra, esportes adaptados - como voleibol, atletismo,
futsal, basquetebol, ginastica terapéutica, caminhada orientada-, dangas, passeios e jogos de mesa.

Em 2022, o grupo visitou o Teatro Amazonas, Instituto Nacional de Pesquisas da Amazdnia
(Inpa), Parque do Mindu, Zoolbégico do Centro de Instrucdo de Guerra na Selva (CIGS), Ponta Negra e
a Camara Municipal de Manaus.

O programa faz parte das atividades descentralizadas oferecidas pela Fundacdo por meio do
Parque Municipal do Idoso (PMI), em diversos pontos da capital. O setor de Atividades Fisicas da FDT
também teve fundamental importancia na fiscalizacdo da execucao das atividades oferecidas no
Viver Bem na Terceira Idade. Iniciado em janeiro de 2022, o projeto comecou com a capacitacado de
professores de educacao fisica, estagiarios, coordenadores e supervisores. O programa contou tam-
bém com amplo planejamento das aulas, para que as atividades levadas aos idosos contemplassem

o estimulo a diversos aspectos importantes para a salde na terceira idade.
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Conviver no Parque do Idoso

Executado nas dependéncias do Parque Municipal do Idoso, o Programa Conviver beneficia mi-
Ihares de idosos com atividades fisicas, laborativas, recreativas, culturais, associativas e de educacdo
para a cidadania.

Atualmente, o Parque oferece 26 atividades fisicas gratuitas, entre elas hidroginastica, natacao,
ginastica e alongamento, ginastica elaborada, ginastica terapéutica, pilates solo, danca de saldo, balé
classico, balé sentado, ritmos, danca coreografica, canto, violdo, teclado, oficina da memoria, oficina de
artesanato, de direito e cidadania, e outras oficinas em parceria com a Escola de Servico PUblico Muni-
cipal e Inclusao Socioeducacional (Espi) e o Grupo Seresta Prosa e Poesia.

Com o objetivo de contribuir com a qualidade de vida e manutencdo da autonomia e inde-
pendéncia do usuario do Parque Municipal do Idoso, foi montada uma equipe multidisciplinar para o
acompanhamento desse pUblico, formada por assistentes sociais, profissionais da salde, educacao
fisica, além de servidores de setores técnicos e administrativos. A equipe é responsavel por elaborar
atividades que colaborem com a melhoria do condicionamento fisico dos idosos.

i ¥
[}
'-l':'-c-'-:é:

3 Prefeitura de

anaus
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Admissao

O Setor de Admissao da FDT promove atendimentos aos idosos nas diversas atividades fisicas,
socioeducativas e culturais que demandam por servicos de informacgdes, cadastro de admissdo, matri-
culas nas atividades e orientacdes diversas.

Desde sua inauguracado, o nimero de idosos matriculados nas atividades gratuitas oferecidas
no Parque Municipal do Idoso tem tido aumento significativo. Atualmente, sdo 2.578 idosos matricu-

lados, com um aumento superior a8 140% em relagdo ao ano de 2021.

Alunos matriculados no Parque Municipal do Idoso
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Fonte: FDT

Servico Social

O Servico Social é responsavel pela viabilizacdo de direitos da pessoa idosa tanto para usuarios
cadastrados, quanto para a popula¢do em geral, que procura atendimento para familiares, conforme
previsto na Politica Municipal do Idoso.

Em 2022, foram realizados mais de 60 atendimentos, entre escuta qualificads, acolhida de gru-
pos externos em visita ao parque, acompanhamento de pesquisas académicas, doagdes de fraldas,
triagem de consultas com médicos geriatras, palestras e campanhas socioeducativas e de salde,
contatos telefénicos com familiares em casos de socorro emergencial, além de contatos com idosos
afastados do PMI.
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Servico de Psicologia

O servico de psicologia garante
a0 usuario do Parque Municipal do Ido-
SO 0 exercicio de sua autonomia, inde-
pendéncia e ressignificacdo no convivio
familiar e social, por meio de propostas
socioeducativas que potencializam o
bem-estar biopsicossocial, intelectual
e espiritual, com ac¢des realizadas nas
Oficinas de Memoéria. Em 2022, mais de
167 idosos participaram das oficinas,
que contam com diversas acdes vol-
tadas ao estimulo da meméria, como |
qQuiz, grupos terapéuticos, arte, musica
e dindmicas.

Atividades fisicas monitoradas

Um dos pilares do Parque Municipal do Idoso, o Departamento de Atividade Fisica atua na pre-
vencao a patologias de maiorincidéncia no processo de envelhecimento, por meio de atividades que
permitem a manutencdo da capacidade fisica e mental da pessoa idosa e a inclusdo social.

Uma das maiores realizagdes do PMI em 2022 foi a retomada das atividades e a adaptacao aos
protocolos estabelecidos pelos 6rgaos de vigilancia em salude.

No decorrer do ano, foram implementados o balé classico e o balé sentado, modalidades comu-
mente restritas a jovens e adolescentes. Também houve expans3do de horarios nas ofertas de aulas
de violdo, canto, coral, ritmos e dancgas de saldo.

Outro trabalho foi a preparacdo dos gerontoatletas nos Jogos Internos do Parque Municipal do
Idoso, que resultou na sele¢do da equipe representante do Parque nas Olimpiadas Municipais da Ter-
ceira Idade. Como fruto dessa a¢3o, a equipe de danga conquistou o 1° lugar na competicdo realizada
pela Fundacdo Manaus Esporte (FME).

Avancos administrativos
L1 - WL L1

Na area administrativa, a Fundacdo Doutor Thomas re-
alizou processo seletivo para contratacao de quatro profes-
sores de orientacao desportiva, um professor de orienta¢ao
cultural e um de orientacdo musical.

Outros resultados positivos foram o avango No processo
de entrevista e prontuario eletrénico do Sistema Integrado do
PMI, que funciona no acompanhamento do idoso aos setores
da instituicdo desde a admissao até atividade fisica, psicologia,
servico social e consultério médico e a reabertura do saldo de
beleza do parque.

A reforma dos equipamentos da academia foi outra
grande conquista. Além disso, a estrutura agora conta com si-
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mulador de caminhada dupla, esqui triplo, simulador de remo, aparelhos multiexercicios, alongador de
alturas, surf duplo, pressdo de pernas, entre outras maquinas.

Retorno de grandes eventos

Com o avanco do ciclo vacinal em pessoas idosas na cidade, o Parque Municipal do Idoso retor-
nou com os tradicionais eventos realizados entre seus frequentadores.

Em 2022, foi realizada a Missa de Pascoa, que contou com a participacao de 300 pessoas; a Tarde
Dangante em homenagem ao Dia das M3es, com cerca de 400 pessoas participando; a 182 Edicdo do
tradicional Parque na Rog¢a, com pUblico de 700 pessoas e apresentacdes folcléricas, além da volta do
grupo Seresta Prosa e Poesia, no qual 14 integrantes ensaiam e se apresentam com muasicas € poemas.

Foi realizada ainda a comemoracao alusiva ao Dia Internacional da Pessoa Idoss, celebrado no
dia 1° de outubro, e que contou com a participacdo de cerca de 400 pessoas. No evento, foram feitos
atendimentos sociais, de salde, de cidadania, além de atividades recreativas. Também em 2022 foram
realizadas seis edicdes da Feira do Artesanato, evento no qual sdo vendidas confeccdes proprias dos
alunos do Parque Municipal.

E no fim do ano houve uma grande confraterniza¢ao natalina, marcando o encerramento das
atividades do PMIl em 2022.

Missa de encerramento
de atividades do PMI

A tradicional Missa em Acdo de Gracas foi re-
alizada e encerrou as atividades do ano de 2022
com a participacdo de 500 idosos frequentadores
do Parque do Idoso.

Celebrada pelo padre Charles Cunha e com a
participacdo musical do cantor catdlico Célio Cos-
ta, o evento contou com duas grandes novidades
aguardadas pelos idosos: o Coral Vozes da Asso-
ciagao dos Economiarios Aposentados do Amazo-
Nnas; e a apresentacdo do Presépio Vivo, em par-
ceria com a Secretaria de Cultura do Estado (SEC).

Uma das novidades do ano passado foi que
o Presépio Vivo foi coordenado pela professora
de danca Simone Picanco, do Parque Municipal
do Idoso. A SEC também contribuiu com os figu-
rinos do evento.
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Programa de Longa Permanéncia

O Programa de Longa Permanéncia, desenvolvido pela FDT, é uma a¢cao permanente que presta
assisténcia em carater asilar 3 pessoa idosa em risco social, seja sem vinculo familiar ou com vinculo
em situacdes de violéncia ou vulnerabilidade social.

A FDT é a Unica instituicdo de longa permanéncia para idosos nos trés graus de dependéncia
em Manaus e a Unica publica da regido Norte. Atualmente, o programa tem um total de 136 idosos,
sendo 55 mulheres e 78 homens.

Atendimento Social

O servico social deu continuidade a projetos como o Salde Bucal, que proporciona manuten-
C30 e prevencao a salde bucal dos inscritos na instituicdo. Cerca de 130 idosos passaram pelo aten-
dimento social, incluindo o projeto Resgatando Lacos, que busca aproximar e fortalecer os vinculos
afetivos dos idosos dependentes da FDT com seus respectivos familiares. Em 2022, cinco familias
retomaram a convivéncia com idosos institucionalizados.

Outro projeto de fundamental importancia retomado em 2022 foi o Educando Criangas e Ado-
lescentes para o Envelhecimento. A a¢do estava paralisada desde o inicio da pandemia, pela impos-
sibilidade de as equipes visitarem o0s centros educacionais. Pelo projeto sdo realizadas, em escolas
publicas municipais, discussdes sobre a velhice e o processo de envelhecimento, de forma a contri-
buir para diminuir o abandono, maus-tratos e mostrar a importancia do convivio familiar por meio de
debates sobre direitos dos idosos na sociedade.

Psicologia dos idosos institucionalizados

Os profissionais que atuam nesta area diretamente com os idosos institucionalizados realizaram
em 2022 um importante trabalho direcionado, principalmente, as escutas qualificadas e mediacao/
resolucdo de conflitos vivenciados pelos idosos institucionalizados, bem como pelos servidores que,
por motivos particulares, buscam por orientacdes e encaminhamentos. Além disso, teve continuidade
0 mapeamento de estado mental e cognitivo dos idosos institucionalizados por meio da aplicacdo do
screening cognitivo, ferramenta que da resultados para elaboracdo da avaliacdo e laudo psicoldgico.

Durante o exercicio de 2022, todos os idosos independentes, de média ou de alta dependéncis,
passaram pelo screening cognitivo. Em alguns deles, foram evidenciados pontos que sugerem sinais
de deméncia ou declinio cognitivo. Tais resultados podem auxiliar nas avaliacdes psicolégicas e na
escolha de tratamentos com medicacao.

Os avangos da area de Psicologia da FDT também ocorreram na organiza¢gao do departamen-
to. Durante o0 ano, o registro dos atendimentos passou a ser realizado em plataforma virtual, cripto-
grafados e salvos por backups diarios, aos quais apenas 0s técnicos responsaveis podem ter acesso.

Para ajudar e trabalhar as questdes de cada paciente, o setor usou os instrumentos de escuta
qualificada e atendimento psicoterapico breve, de forma individual e sigilosa, conforme estabelecido
no Coédigo de Etica do psicologo. A escuta qualificada pode ser realizada no leito ou em areas exter-
nas (reservadas), sem interrupcdes de outras pessoas, fazendo o acolhimento da queixa e interven-
coes, caso necessarias.
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Ja o atendimento psicoterapico é realizado no consultério de psicologia ou apartamento do ido-
50, mantendo assim o sigilo do atendimento e informacdes. A depender do panorama, os atendimentos
podem ser realizados, também, com voltas terapéuticas em areas externas e jardins da institui¢ao.

A aplicacao de testes de rastreio cognitivo e coleta de dados para realiza¢gdo de avaliagao/laudo
psicoldgico é realizada no leito, de maneira reservada e confortavel, sem interrupgdes, mantendo as-
sim a fidedignidade e validade do instrumento. E, por fim, as atividades de estimulacdo cognitiva sao
realizadas em uma sala especifica, que conta com um acervo de material ldico.

Tabulagao Anual de Psicologia 2022

20 5 8 8 7 75 | 86 | 20 32 | 55 54 | 70

Aplicagado de
screening cognitivo

Elaboracao de
laudos e avaliagdes 6 5 6 8 3 28 | 25 26 25 20 30 25
psicolbgicas

Acompanhamento

O 21 5 37 | 30 | 28 | 40 | &4 39 36 | 35 44 43
psicolégico individual

Intervencgdes

psicolégicas 35 | 10 | 25 | 19 | 24 | 30 | 18 13 24 | 30 | 20 15

Escuta qualificada 77 | 73 | 163 | 156 | 162 | 175 [ 158 | 173 | 167 | 160 | 155 | 165

Ronda aos pavilhdes

. 36 19 32 34 39 37 41 44 46 48 46 45
e enfermaria

Atendimentos a
funcionarios

Estimulacao

. 4 3 16 12 9 20 | 10 12 18 16 16 20
cognitiva

Intervengdes 3 3 3 2 2 5 3 3 6 5 6 3

Fonte: Departamento de psicologia/FDT

Atendimento fisioterapéutico

Em 2022, a Prefeitura de Manaus, por meio da FDT,
publicou no Diario Oficial do Municipio (DOM) o Edital n°®
003/2022, que prevé a realizacdo de Processo Seletivo
Simplificado para a contratacdo de cinco fisioterapeutas.
O prazo de contratacao foi de seis meses, e 0s detalhes
acerca da remuneracao e do processo seletivo simplifica-
do estdo discriminados no edital disponivel no endereco
digital da fundacdo. O processo teve por finalidade aumen-
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tar o quadro de profissionais da area da salde disponiveis para atender os 133 idosos residentes da
Instituicdo de Longa Permanéncia (ILPI) da FDT. Ao todo, durante o ano, foram realizados mais de 4 mil
atendimentos fisioterapéuticos.

Atendimentos da fisioterapia em 2022
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Fonte: FDT

Por se tratar da satde do idoso, o cuidado com a fisioterapia precisa ser maior. E importante
para melhorar a flexibilidade, o equilibrio e a coordenacdo motora para reduzir a fadiga. O trabalho re-
alizado pela fisioterapia previne o risco de quedas, de complicacdes respiratoérias e cardiovasculares,
promovendo independéncia funcional, minimizando as mudancas bioldgicas trazidas pelo envelheci-
mento e ajudando no controle de doencas crénicas.

Esse trabalho também foi importante no processo de recuperacao dos idosos que foram acometidos
pela Covid-19 e tiveram sequelas. O setor fisioterapéutico conseguiu reverter o quadro delicado de trés ido-
sos residentes que estavam acamados, e que voltaram a realizar atividades diarias de forma independente.

Enfermagem e equipe médica

O Edital n°® 003/2022, publicado pela Prefeitura de Manaus por meio da FDT, também previu a con-
tratacdo de um médico geriatra, de forma a melhorar o atendimento aos idosos institucionalizados.

Com uma equipe de 63 profissionais na area de salde, com médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem, maqueiros e cuidadores, a enfermaria da Instituicdo de Longa Permanéncia atende 24
horas, oferecendo seguranca e cuidado aos residentes.

Fortalecendo o compromisso da instituicdo de oferecer um atendimento humanizado, uma
equipe médica de trés clinicos gerais e dois geriatras incentivou o conceito de humaniza¢ao no aten-
dimento da FDT, ampliando ainda mais a relacao médico e paciente idoso, com um didlogo aberto e
mais proximo durante o atendimento.



478 i':D m E Mensagem do Prefeito 3 Cdmara Municipal de Manaus

Avancos em 2022

Acompanhamento nutricional I g
- \._§'1 i .;'-‘ .
O cuidado com a saude do idoso tem como uma :f’.“f;- F=
das principais estratégias o acompanhamento nutricional, f

que contribui dentro da FDT para melhoria da qualidade e

salde dos idosos institucionalizados, por meio de assis- | , ‘
téncia alimentar e nutricional, obedecendo aos preceitos F

éticos que regem a nutricao. & '

cifico para cuidar do processo de elaborac¢ao das refeicdes,
desde a montagem dos cardapios, passando pelo monito-
ramento do estado nutricional dos idosos, e realizando os
cuidados personalizados necessarios a cada um deles.

curso Receita Mesa Brasil, do Servico Social do Comércio
(Sesc). A FDT apresentou uma torta de maracuja integral,
cujo diferencial é o reaproveitamento da casca do mara-
cuja para fazer a propria farinha e montagem da torta. A
receita faz parte do cardapio especial dos idosos que re-
sidem na instituicdo. A final do concurso ocorreu no dia 14
de outubro, no Centro de Convencdes Vasco Vasques.

sempre destina doacdo de alimentos para a FDT. Em 2022,
a instituicdo fez o convite para a equipe da FDT preparar
alguma receita para o concurso que tivesse como foco o
reaproveitamento de alimentos.

Foram criados os Procedimentos Operacionais Padrdao — POPs, diretrizes das atividades da en-
fermagem na assisténcia 3 pessoa idosa.

Conquista da certificacdo do Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas (Coren/AM), que
informa estar a Fundacao apta a realizar o trabalho.

Nomeacao do Responsavel Técnico (RT) da enfermagem para responder pela assisténcia pres-
tada dentro da FDT.

A implementacao SAE (Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem), com o processo de en-
fermagem para evolucdo de salde de cada idoso, que contém histérico, diagnoéstico, plano as-
sistencial, prescricado, evolucdo e prognoéstico.

Padronizacao das atribuicdes dos médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem quanto aos
atendimentos dentro das acomodacdes.

Fixacdo de enfermeiro estomaterapeuta para cuidado de lesdes por pressao — LPPs, especialista
que contribui para reducdo de feridas e aumento da qualidade de vida dos idosos.

Dessa forma, a Fundac¢ao conta com um setor espe-

Em 2022, 3 Fundag¢do garantiu o quarto lugar no con-

Dr. Thoma

Fundacao Municipel

Importante ressaltar que a equipe do Mesa Brasil
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Avancos em 2022

. Aquisicdo de Suplementacdo Nutricional Regular, para auxiliar na manutencdo e recuperagdo do
estado nutricional do idoso.

. Servico diario de cha da tarde aos servidores para reforco da imunidade e melhora da qualidade
de vida.

. Cardapio com variedade de saladas, visando ao melhor estado nutricional dos idosos e servi-
dores a partir de uma alimenta¢gdo mais nu-

tritiva. el

 caixas
TR —— ! —

Semana da Conscientiza¢ao da Violéncia
Contra a Pessoa Idosa

Realizada no més de junho, a campanha de
2022 buscou tratar sobre o idadismo, preconceito
sofrido por pessoas por conta da idade, sobretudo,
individuos mais velhos. O termo, apesar de nao ser
td3o conhecido, é uma realidade vivida pelos idosos
no pais. A visao de que a pessoa mais velha é, por-
tanto, mais fragil, nem sempre é uma atitude posi-
tiva, pois pode gerar dependéncia.

Em parceria com a iniciativa privada, foi mon-
tado um estande em um shopping da cidade, no
més de junho, com materiais de divulgacdo da
Fundacdo, em virtude do Dia de Conscientizacao
da Violéncia Contra a Pessoa Idosa.

Também nessa ac¢ao, foi realizada uma par-
ceria com O grupo Supera, para a realizacdo de
curso que potencializa a capacidade cognitiva,
melhorando a memoéria, concentracao, criativida-
de, foco, raciocinio l6gico, seguranca, autoestima,
perseveranca, disciplina e coordenacdo motora,
prevenindo doenc¢as mentais.

Fundo Municipal de Direitos do Idoso

Coordenado em Manaus pela Fundagdo Doutor Thomas, o Fundo Municipal de Direitos do Idoso
(FMDI) é um instrumento de captacao, repasse e aplicacdo de recursos destinados a propiciar supor-
te financeiro para a implantacdo, manutencdo e desenvolvimento de planos, programas, projetos e
acoes voltadas aos idosos no ambito do municipio. A organizagao beneficia projetos direcionados 3
populacao idosa, desde que apresentados por grupos ou associacdes devidamente constituidos e
cujos projetos tenham sido aprovados pelo Conselho Municipal do Idoso.

O grande avango do Fundo Municipal foi a padroniza¢ao e o treinamento para as Organizagdes
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da Sociedade Civil (OSCs) com fins de liberacdo de recursos via FMDI. A capacitacao das entidades
foi promovida por se enxergar a falta de conhecimento de seus representantes quanto a legisla¢dao
vigente e prestacdo de contas dos recursos disponiveis e a receber. Um ganho tanto para as organi-
zagOes quanto para o0 municipio no sistema de prestacdo de contas dos recursos.

Outra iniciativa importante foi o treinamento e a padronizacdo para as OSCs visando a apresen-
tacdo de propostas para obtencdo de recursos de emendas parlamentares destinadas a programas,
acoes e projetos voltados aos idosos no municipio de Manaus.

O Fundo também contribuiu com o financiamento na aquisicao de equipamentos de informa-
tica, como computadores, notebooks e material de processamento de dados, no valor de R$ 401.174,
que modernizaram a rede de tecnologia da informac¢ao da Funda¢ao Doutor Thomas, para melhoria
das atividades dos servidores.

Também houve o repasse, via propostas espontdneas, 3 Associacao dos Idosos Unidos do Lirio,
no valor de R$ 50 mil, e ao Instituto Beneficente do Amazonas — Casa de M3es Santa Mdnica, no valor
de R$ 30 mil.

Curso de Cuidador de Idosos

O Curso de Cuidador de Idosos, co-
nhecido como Cuidadoso, capacita re-
cursos humanos para o atendimento,
no ambito social e na area da salde, as
pessoas idosas em diversas situacodes,
sejam em residéncias, hospitais, clinicas
especializadas ou instituicdes de longa
permanéncia.

Em 2022, em parceria com a Esco-
la de Servico Publico Municipal e Inclusdao
Socioeducacional (Espi), houve a forma-
¢30 de trés novas turmas do curso. Todas
as turmas receberam aula tedrica e esta-
gio com os idosos residentes da FDT.

Curso de Cuidador Comunitario

O curso de capacitacdo de Cuidadores de Idosos na Comunidade, conhecido como Cuidador
Comunitario, tem como finalidade capacitar pessoas da comunidade que possuem idoso em casa ou
que cuidam de algum idoso, mas ndo possuem formacao basica necessaria para garantir a perma-
néncia e o cuidado qualificado para atendimentos as necessidades dele.

O curso tem duracao de 30 dias com carga horaria de 21 horas e as aulas sao ministradas duas vezes
por semana. Desde a sua criacao, 0 curso ja atendeu as zonas Sul, Leste, Oeste, Norte, Centro-Oeste e
Centro-Sul, capacitando 3 mil novos cuidadores comunitarios. Em 2022, foi realizado o curso nos bairros
Educandos, Lirio do Vale e Cachoeirinha.
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Idosos na Copa

No ano de 2022, a FDT realizou a segun- ~
da edicdo do evento Idosos na Copa, uma tar- ¥ Funda;an
de alegre para os 30 internos e para os servi- — Pl':’Thﬂmas
dores do 6rg3o, que assistiram aos jogos da ' =
selecdo brasileira na Copa do Mundo.

Organizada pela equipe multidisciplinar,
as pessoas idosas da Fundacdo puderam as-
sistir a vitéria do Brasil, por meio de um telado,
em uma area tematica em verde e amarelo,
um lanche especial, instrumentos de torcida,

camisas personalizadas e muita emocgao.

Cantata Natal do Amor

Os idosos atendidos no Programa Longa Permanéncia, familiares e servidores puderam
participar do Natal do Amor. O Programa presta assisténcia em carater asilar a pessoa idosa em
risco social, sem vinculo familiar ou com vinculo, cuja familia seja carente de recursos financeiros
ou que tenha sido vitima de violéncia. Hoje, a instituicdo atende 136 idosos, divididos em trés
graus de dependéncia.

Idealizado pela equipe multidisciplinar da FDT, o evento visou o bem-estar dos idosos e foi um
dos momentos mais emocionantes da instituicdo ao longo de 2022.

O nascimento de Jesus foi contado por meio de uma Cantata Nataling, tendo como participan-
tes os idosos, funcionarios da instituicdo e convidados. O roteiro da cantata contemplou a histéria
desde a criacdo do mundo até o nascimento de Jesus Cristo, e deixou uma linda mensagem de espe-
ranc¢a para todos, resgatando assim o verdadeiro sentido do Natal, que é o nascimento de Jesus no
coracao de cada um.
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Programa de Atendimento Domiciliar ao Idoso

O Programa de Atendimento Domiciliar ao Idoso (Padi) é responsavel por atender a solicitacdes
de visitas domiciliares, planejar visitas de retorno, elaborar relatérios para os 6rgaos competentes e
desenvolver trabalhos educativos que estimulem as familias e pessoas idosas a proteger os direitos
e exercicios da cidadania.

Para isso, uma equipe multiprofissional orienta, encaminha e propde intervencdes e praticas de
cuidados, para os familiares e cuidadores, sobre o processo de envelhecimento. S3o realizados aten-
dimentos especializados ao idoso na propria Fundacdo ou em seu domicilio, evitando internacdes
em hospitais e instituicoes.

NUmeros de atendimentos do Padi em 2022

Atendimentos Atendimentos
Internos Externos

Janeiro 474 77 551
Fevereiro 257 151 408
Margo 279 137 446
Abril 294 145 439
Maio 364 159 523
Junho 512 163 675
Julho 718 142 860
Agosto 587 186 773
Setembro 395 160 555
Outubro 365 155 520
Novembro 452 162 614
Dezembro 369 146 515

Fonte: Padi / FDT

Avancos em 2022

. Contratacdo de recursos humanos (dois assistentes sociais, um fisioterapeuta e um nutricionista);

. Manutencdo dos atendimentos das solicitagdes oriundas da Rede de Protecdo ao Idoso, Disque
100, Ministério PUblico, Defensoria Publica, Conselho Estadual e Municipal, e Disque 165;

. Atendimentos humanizados e com grande resolutividade dos casos;
. Boa relacao e articulacdo entre outros 6rgdos (rede de protecao 3 pessoa idosa);

. Transparéncia: em 2022, foram adicionadas ao portal da Fundacdo Doutor Thomas as abas Relatérios
contabeis mostrando, respectivamente, balancetes mensais e anuais; despesas; licitacdes e audito-
rias internas e externas e Dispensa e inexigibilidade de licitacdo, para editais e licitacdes.
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Metas <o~

P Fomentar as atividades de artesanato na FDT, com o objetivo de gerar renda para os alunos
do Programa Conviver;

P Modernizar o auditério da FDT para eventos do Programa Conviver;

P Dar continuidade ao screening cognitivo para atendimentos qualificados, direcionados aos idosos;

P Criar um consultério odontolégico para atender tanto os idosos residentes da FDT quanto
os alunos do Parque Municipal do Idoso;

P Desenvolver um programa de reaproveitamento integral de alimentos, em parceria com
0 Mesa Brasil;

P Implementar o curso de Cuidador de Idosos a distancia EaD;

P Realizar campanha de incentivo a doac¢des ao Fundo Municipal de Direitos dos Idosos, via
deducdo do Imposto de Rends;

P Aumentar em 15% a doacdo ao Fundo Municipal, via deducdo do Imposto de Renda;

P Fomentar Organizacdes da Sociedade Civil, via edital de Chamamento Publico no limite
de R$ 50 mil, com agdes e programas voltados aos idosos de Manaus;

P Atender a 100% das solicitacdes feitas ao Programa de Atendimento Domiciliar ao Idoso via
Disque 165.



Fundacao
Manaus Esporte

Criada em 9 de junho de 2022, a Funda¢cao Manaus Es-
porte (FME) tem o objetivo de tornar a cidade referéncia
em esportes no pais, fomentando agdes para melho-

rar a qualidade de vida dos cidadaos e colaborar com o
surgimento de novos talentos no municipio. Para cum-
prir com esse objetivo, a FME elabora estudos, planeja,
coordena e supervisiona agdes e projetos, implementan-
do mecanismos de participacao social na execu¢ado das
politicas desportivas em Manaus e apoiando atividades
realizadas por outros 6rgaos e instituicdes.
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Esporte como

estratégia de salde

A transversalidade entre esporte e
salde foi uma das prioridades da gestao
municipal ao longo de 2022, na intenc¢ao
de desenvolver politicas pUblicas de com-
bate ao sedentarismo e auxiliar na preven-
c3o de problemas crbénicos na populacao,
como hipertensdo, diabetes e obesidade.
Nesse sentido, um dos grandes desafios
da FME foi trabalhar a retomada definiti-
va das atividades esportivas apds o critico
periodo da pandemia de Covid-19.

Além do fator salde, a médio e lon-
go prazo, o trabalho desenvolvido pela re-
cém-criada estrutura visa retirar jovens e
criancas da ociosidade e das ruas, auxilian-
do-o0s a enxergar um futuro promissor no
esporte e/ou em outros campos de suas
vidas. A recriacdo da pasta esportiva no
municipio, que havia sido extinta em ju-
Iho de 2020, possibilita, agora, que novos
investimentos e recursos oriundos dos
governos federal e estadual sejam aplica-
: : dos na area, possibilitando, por exemplo, a
; 1 aquisicdo de kits esportivos para criang¢as
: de baixa renda matriculadas em 50 nucle-
0s esportivos da cidade.

AT
8 X

O publico da terceira idade, também
contemplado dentro do leque das finali-
dades de atencdo da Fundacdo, recebeu
ao longo de 2022 apoio para se exercitar
e trabalhar a mobilidade com foco na in-
dependéncia e melhor qualidade de vida.

Entre as medidas de apoio a salde
da populacdo por meio do esporte, estd o
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projeto Faixa Liberada, que em 2022 foi expandido e agora con-
templa moradores da zona Norte, com a faixa liberada no residen-
cial Viver Melhor, bairro Lago Azul, as tercas-feiras. O novo espaco
se soma a ja conhecida faixa no complexo turistico da Ponta Ne-
gra, que reuniy, por més, 70 mil pessoas para a pratica esportiva as
quartas-feiras e domingos.

Além do estimulo ao esporte local, outro braco de acdo da
FME foi o engajamento em um amplo projeto da gestdo, de fo-
mento ao turismo esportivo na capital, 0 qual contou com uma
série de agdes e eventos locais e até internacionais. O projeto ga-
nhou tamanha repercussao que, em 2022, eventos esportivos e de
aventura em Manaus atrairam a participacao de atletas de todos
0s continentes.

Com o apoio da Prefeitura, por meio da FME, a Maratona de Manaus 2022 ganhou proporcdes
internacionais, apds a presenca da capital amazonense e a divulgacao de seu evento esportivo na
Maratona de Paris, em marco de 2022, e na Maratona de Barcelona, no més de maio. Os estandes
montados pela organizacado das competicdes atrairam turistas interessados em conhecer as especi-
ficidades de se correr na Amazdonia, além de atrativos da cidade.

A presenca de Manaus nas duas maratonas internacionais trouxe a prova disputada no “cora¢ao
da Amazdnia”, no dia 23 de outubro, maratonistas de diversas regides do Brasil e do mundo, acostu-
mados a participar de provas e a se desafiar em diversos paises.

A Maratona de Manaus foi realizada dentro das comemoracdes de aniversario de 353 anos da
capital amazonense, cuja data é 24 de outubro. Nesse periodo, outro evento de grande porte reali-
zado foi 0 Manaus Adventure, que ofereceu um conjunto de disputas. Entre elas, nata¢do nas aguas
abertas do rio Negro e de pesca esportiva, que atrairam participantes do Brasil e do mundo.

A transversalidade do esporte

O ano de 2022 foi marcado por um novo olhar ao esporte na capital, com a recriacdo de uma
pasta totalmente dedicada a area. Extinta em julho de 2020, por meio da Lei n. 2.626, pela gestao
municipal anterior, a antiga Secretaria Municipal de Juventude, Esporte e Lazer (Semjel) passou a ter
atividades realizadas como subsecretaria dentro da Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social
e Cidadania (Semasc), porém sem avancos. Com a criagao da Fundac¢ao Manaus Esporte (FME), em
junho de 2022, discutida desde o inicio da gestao, em 2021, a ideia foi avangar nas politicas pUblicas
para a area, fomentando acdes que incentivam praticas desportivas nos bairros, apoiando equipes
locais e auxiliando no aprimoramento de seus niveis técnicos nas mais diversas modalidades. Além
disso, a FME trabalha, em conjunto com outras pastas da gestdo, agdes que engrandeg¢am o turismo
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esportivo na capital do Amazonas.

Em seus seis meses efetivos de atividades, a FME atuou no planejamento para a expansado dos
nUcleos esportivos da cidade. Hoje sao 17, mas o novo desenho para o esporte comunitario local pre-
vé 50 pontos. A ideia € que a partir desses nlcleos sejam conhecidos talentos, que sdo encaminha-
dos para o programa Manaus Olimpica para serem assistidos pelo poder municipal e desenvolverem
suas habilidades no alto rendimento.

A FME ainda apoiou projetos realizados pelas secretarias municipais de Educacao (Semed) e
Saude (Semsa), como a Copa Zico, Minha Escola Saudavel e Educar pelo Esporte.

Esporte na Comunidade

Dentro dos primeiros passos pos-
-criacdo da FME, esta o projeto Esporte na
Comunidade. Por meio da iniciativa, jovens
de areas periféricas da cidade receberam
materiais esportivos, como redes de vo- : :
leibol, bolas, cones e outros equipamen- |
tos que auxiliam nas praticas desportivas.

O projeto foi langado no dia 28 de junho,

na Minivila Olimpica do bairro Coroado, na

zona Leste, com a parceria do Governo do < g
Amazonas. Ao longo do ano, o Esporte
na Comunidade beneficiou diretamente
mais de 30 projetos esportivos, contem-
plando 25 bairros de Manaus.

Para participar, os interessa- _
dos fizeram um cadastro dentro ,”" "m""f "l b iR

da estrutura da Fundagdo, que """""mmm"m,mm (i . ‘l",!k | y
' |r|iiir1'

i um r ifi r
possul um setor especifico para L sl dibadiad

. I A i
i

projeto tem o objetivo de alcan- " l
car, gradualmente, moradores de
ZONas rurais, na extensao da BR-
174 (rodovia que liga Manaus a Boa
Vista) e AM-010 (estrada que liga Ma-
Naus a Itacoatiara).
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Modalidades contempladas

badminton
basquete Esporte na
beach ténis Comunidade
funcional contemplou
futevdlei 30 prOjetos
futebol de campo °
esportivos
futsal :
uitss em 25 bairros
MMA de Manaus
muay thai
taekwondo

voleibol de quadra

voleibol de areia

zumba

Programa Manaus Esportiva

Com objetivo de trabalhar a qualidade de vida por meio do esporte, o programa Manaus Es-
portiva foi lancado em junho, visando alcangar jovens, criancas e idosos de toda a capital, além da
atencdo especial as pessoas com deficiéncia (PcDs). O programa foi iniciado em 18 nicleos (Centros
de Esporte e Lazer - CELs) espalhados pela cidade e busca expandir a oferta conforme a demanda.

A iniciativa contou com mais de cinco mil alunos inscritos nas seguintes modalidades: futsal,
futebol, voleibol, basquete, handebol, natacado, hidroginastica, ginastica comunitaria, caminhada, fisio-
terapia/hidroterapia, dangg, atletismo, ginastica funcional, ténis de mesa, ténis de quadra, badminton,
jiu-jitsu, volei, gerontovdlei, além de atividades especificas para PcDs.

Espalhados em diversos bairros da capital amazonense, o programa colabora com a formacado
de criangas como atletas e cidadaos, oferecendo ginastica corporal para jovens e adultos entre 18 e
49 anos, e outras atividades especificas para pessoas acima de 50 anos.
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Centros de Esporte e Lazer (CELs) que receberam as atividades

Alvorada Av. A Alvorada 1, zona Oeste

Cidade de Deus Rua Tapiti, Cidade de Deus, zona Norte

Dom Jackson Rua Luiz Vaz de Camdes, Compensa 1, zona Oeste

Dom Pedro Av. Pedro Teixeira, conjunto Dom Pedro, zona Centro-Oeste

Eldorado Av. Rondénia, conjunto Eldorado, zona Centro-Sul

Cidade Nova Rua Itaciara, Cidade Nova 1, zona Norte

Campos Eliseos Rua 7, Planalto, zona Oeste

Compensa Via Arterial Norte, 445, conjunto Aruang, zona Oeste

Rua A10, Japiim 2, zona Sul

Minivila Olimpica do Coroado Alameda Cosme Ferreira, Coroado 2, zona Leste

Minivila Olimpica Jair Av. Luis de Camdes, Santo Antdnio, zona Centro-Oeste
Sampaio

Ninimberg Guerra Rua Nossa Senhora de Fatima, S3o Jorge, Centro-Oeste

Redencao Rua Olinda, Redenc¢ao, zona Oeste

Rua Rouxinol, Cidade Nova 1, zona Norte

. Av. Governador Amazonino Mendes, Santa Etelving, zona
Santa Etelvina

Norte
Santa Luzia Rua Guanabara, Santa Luzia, zona Sul
Vale do Amanhecer Rua J Floréncio, Petrépolis, zona Sul

Av. Autaz Mirim, S3o0 José, zona Leste




Futsal

Futebol

Voleibol

Basquete

Handebol

Natagao

32 |dade
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Atividades oferecidas nos CELs

»  Hidroginastica >
P> Ginastica >
Comunitaria
» Caminhada >
P> Fisioterapia/ >
Hidroterapia
>
> Atividades
para PcDs >

» Danga

Atletismo

Ginastica
Funcional

Ténis de Mesa

Ténis de Quadra

Badminton

Lutas
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Jogos dos Nucleos da Manaus Esportiva

1

Retorno das Olimpiadas

O ano de 2022 foi marcado, também,
pela realiza¢cdo da primeira edi¢cdo dos Jo-
gos dos Nucleos da Manaus Esportiva,
onde mais de 600 alunos competiram em
sete modalidades diferentes, representan-
do 13 nlcleos esportivos da cidade de Ma-
Nnaus.

O evento busca ndo somente moti-
var os alunos 3 pratica esportiva em alto
nivel, mas também promover a salde por
meio do esporte, proporcionando incenti-
VO 3 participacdo nos diferentes bairros da
capital amazonense. A primeira edi¢gdo dos
jogos aconteceu no CEL Ninimberg Guer-
ra, localizado no bairro de Sdo Jorge. Desta
edicdo, participaram também os ndcleos
esportivos dos bairros Alvorada, Rouxinol,
Redencdo, Zez3o, Japiim, Eldorado, Dom Ja-
ckson, Campos Eliseos, Cidade Nova, Santa
Etelving, Cidade de Deus e Dom Pedro.

Os Jogos dos Nucleos s3o voltados a
alunos das categorias mirim, infantil e ju-
venil, que competem nas modalidades de
basquete, ténis de mesa, voleibol, futebol,
futsal, jiu-jitsu e badminton.

Apobs dois anos de paralisacdo por conta da pandemia de Covid-19, as Olimpiadas da Terceira
Idade voltaram em 2022 com a 22?2 edi¢do. A competicdo contou com a participacdo de idosos de
toda a cidade, incluidos em 25 grupos dos nucleos do programa Manaus Esportiva, além de integran-
tes do municipio de Iranduba e do distrito Cacau Piréra, entre os dias 15 e 22 de setembro.

As atividades movimentaram mais de 2,5 mil cidaddos da terceira idade, incentivando o publico
a sair do sedentarismo e reafirmando a importancia da pratica de exercicios para a qualidade de vida,

independentemente da faixa etaria.
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Educar pelo Esporte

Com foco no incentivo aos habitos saudaveis
Nas crian¢as, o projeto Educar pelo Esporte instruiu
alunos do ensino fundamental da rede publica mu-
nicipal sobre a importdncia de praticas esportivas
para a vida. Desenvolvidas ao longo de 2022, as ati-
vidades ocorreram todas as tercas e sextas-feiras,
no periodo da tarde, também na Minivila Olimpica
do Coroado, priorizando alunos diabéticos, asmati-
cos, e com indicios de obesidade.

Além de atividades esportivas, também sdo
realizados exames como teste glicémico, derma-
toldgicos, além de acompanhamento nutricional,
em uma acao multidisciplinar.

Prova do excelente resultado alcang¢ado pelo
projeto, dois alunos da rede municipal que parti-
ciparam do Educar pelo Esporte, ainda em 2027,
receberam medalhas de ouro em suas respectivas
categorias de judd durante os Jogos Escolares do
Amazonas (Jeas/AM) de 2022. O resultado destaca
a importancia do incentivo pedagdgico e discipli-
nar trabalhado no projeto.

Pedalando por Manaus

Para reforcar as acdes no modal de duas rodas e conscientizar os demais condutores sobre a
necessidade do respeito e o compartilhamento de vias com os ciclistas, a FME implementou o pas-
seio Pedalando por Manaus. A atividade é aberta a todos os pUblicos e ja faz parte das atividades do
Calendario Oficial do Municipio.

A FME disponibiliza uma faixa liberada aos ciclistas a cada 15 dias para a pratica coletiva e segura
do esporte. Em 2022, foram oferecidos os percursos do Teatro Amazonas até o complexo turistico
Ponta Negra e do Velddromo até a Ponta Negra. Ao todo, cada evento contou com uma média de
600 ciclistas em rotatividade.
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Liberada

Buscando o esporte como incenti-
VO 3 salde para toda a populacao, a FME
realizou, durante o ano de 2022, a inter-
dicdo em dias e horarios especificos, de
uma das faixas do complexo turistico da
Ponta Negra, que ficaram reservadas ex-
clusivamente para a pratica desportiva.
Quem aderiu a iniciativa, pb6de usufruir
da area, onde foram praticadas corridas,
caminhadas, passeios de bicicleta, skate,
patins, entre outras atividades, as quar-
tas-feiras, das 17h as 21h, e aos domin-
gos, das 6h as 12h.

Também houve em 2022 a expan-
s30 do projeto Faixa Liberada, que passou
a contar com a reserva de faixa no resi-
dencial Viver Melhor, no bairro Lago Azul,
todas as tercas-feiras, das 17h as 21h, in-
centivando moradores da regido a cuida-
rem da salde.

Segundo dados da Fundacao, as fai-
xas liberadas movimentaram em 2022,
em média, 12 mil pessoas aos domingos,
e 45 mil pessoas as quartas-feiras, na
Ponta Negra, maior pUblico do projeto.

No complexo turistico Ponta Ne-
gra, aproveitando o movimento de pU-
blico em busca de qualidade de vida, fo-
ram construidas academia a0 ar livre e
quadras de basquete de rua, ampliando
assim a estrutura esportiva da regido.
Entre os equipamentos, a academia
conta com simulador de caminhads,
alongador e exercitador de pernas.
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Maratona Internacional

de Manaus

Com apoio da Prefeitura, a3 Maratona Internacional de Manaus, realizada em outubro, foi suces-
so entre os amantes da corrida, contando com a participacdo de 7 mil pessoas, entre manauaras,
brasileiros de outros estados, e até mesmo atletas estrangeiros.

A Maratona Internacional de Manaus marcou, também, o aniversario de 353 anos da cidade,
sendo parte dos eventos comemorativos. Para ampliar o alcance e atrair o publico, a Prefeitura de
Manaus apoiou 0 evento como estratégia de fomento ao turismo da capital. A iniciativa, que teve a
divulgacao da prova no Amazonas em estandes em S3o Paulo, Paris e Barcelona, contou com mate-
riais informativos e de promoc3o da cidade preparados pela Prefeitura, sendo fundamentais para a
presenca de atletas de fora na prova, ampliando a movimentacado turistica em Manaus e posicionan-
do a cidade no mapa esportivo mundial.

Pelas caracteristicas peculiares da prova em Manaus, provocadas principalmente em razao do
clima, a organiza¢cdo da maratona ofereceu uma estrutura diferenciada, com pontos de hidratacao e
atendimento médico de prontiddo. Acdes de sustentabilidade ambiental, como reciclagem e reutili-
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zacao dos plasticos utilizados no evento, além da doacdo de mudas
nativas da regidao, foram alguns dos destaques da prova apoiada pela
administracdo municipal por meio da FME e Fundacao Municipal de
Cultura, Turismo e Eventos (Manauscult).

Foram dois dias de programacao (22 e 23 de outubro) dentro
da Maratona de Manaus. O primeiro dia, o ‘Family Run’, composto
pela corrida Kids e a prova de 5 km, atraiu quase 2 mil participantes.
Foram 350 criancas de 1a 12 anos.

O segundo dia do evento contou com provas de 10 km, 21 km
e 42 km. O campedo do maior trajeto, na categoria masculing, foi o
pernambucano Jair José da Silva, que levou os R$ 18 mil de premiacdo
s para casa.

Na categoria feminina, quem levou a melhor foi Deny Alemayehu Weltej, da Etidpia. Em seguida, veio
a atleta Mary Emannuelle, de 35 anos, residente de Campina Grande, na Paraiba.

Segundo a organizacao do evento, 30% dos participantes da prova eram de fora do Amazo-
nas, de localidades como Roraima, S3o Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Rio Grande do Sul, além
dos estrangeiros.

Manaus Adventure

Outra iniciativa apoiada pela Prefeitura para fomentar o turismo esportivo na capital amazo-
nense foi o Manaus Adventure, que reuniu mais de mil atletas em provas diversas, entre eles a Se-
lecdo Brasileira Absoluta de Aguas Abertas e nadadores olimpicos de equipes internacionais, como
Franca, Espanha e Venezuela.

Os nadadores se desafiaram no Rio Negro Challenge, a prova em aguas abertas mais famosa do
Norte do Brasil. Cerca de 190 atletas disputaram a maratona aquatica, que contou com circuitos de
2 km e 4 km.

O desafio de aguas abertas teve a presenca da campea olimpica Ana Marcela Cunhg, elevando
ainda mais a importancia do evento. Apesar de n3o ter competido, a atleta participou como embai-
xadora da competicao, ampliando a divulgacdo e aproveitando para treinar na capital amazonense.

No Manaus Adventure, ocorreram também edi¢cdes do 8° Torneio de Pesca Esportiva Amigos do
Taruma3, cujas disputas contaram com 900 participantes, entre manauaras e visitantes, fomentando
O circuito de ecoturismo da regido.

O torneio teve largada as 7h na praia da Ponta Negra, com 51 equipes e mais 11 caiaqueiros. A
duracdo da prova foi de 8 horas.
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Superliga Nacional C

de voleibol masculino

A cidade de Manaus também foi colocada no cenario nacional do voleibol masculino. Em no-
vembro, uma das etapas da Superliga Nacional C foi realizada no ginasio René Monteiro, localizado
na avenida Constantino Nery, em parceria da FME com a Federagao Amazonense de Voleibol (FAV) e
a Confederacdo Brasileira de Voleibol (CBV).

A etapa do torneio foi vencida pela equipe Manaus Vblei, que agora estard competindo na Su-
perliga B, dando ainda mais visibilidade para a cidade no cenario do voleibol nacional, ao possibilitar
a realizacdo de grandes partidas da segunda divisdo do pais em Manaus. Ao todo, um publico de 14,5
mil pessoas esteve presente, vibrando com as partidas realizadas no ginasio.

’

A competicdo contou, ainda, com a participacdao do Nacional FC/Brasileiro,
outra grande equipe do voleibol de Manaus, mostrando o excelente
cenario da cidade na formacdo de atletas da modalidade.
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Metas & =

P Implementar o programa Manaus Olimpica, para oferecer apoio e suporte por meio de bolsas
a jovens atletas;

P Expandir o projeto Esporte na Comunidade para a zona rural de Manaus;

P Ampliar para 50 o nimero de nicleos do projeto Manaus Esportiva, preparados para o
incentivo a salde e a qualidade de vida;

P Implementar a Blitz Esportiva, com ac¢des de divulgacdo dos programas esportivos da
Prefeitura de Manaus nas vias publicas da cidade.
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